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Prefacio

a cargo de Catarina de Albuquerque, Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento
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Me llena de orgullo presentar este Manual que representala

suma de las lecciones que he aprendido en el transcurso

de los seis afos de mi mandato como Relatora Especial

de las Naciones Unidas. Comprende las expectativas

que he visto entre las muchas personas que conoci,

tanto aquellos encargados de tomar decisiones como

activistas, y el entusiasmo de explorar nuevas formas de

resolver el persistente problema de la precariedad en

el abastecimiento de servicios de agua y saneamiento.

Este trabajo busca combinar las exigencias del marco de

derechos humanos con enfoques practicos y, para lograrlo,

ofrece lineamientos sobre cémo implementar los derechos

humanos al agua y al saneamiento y sefiala soluciones que

ya se han evaluado y probado con resultados satisfactorios.
Estos Ultimos seis aflos como Relatora Especial me han

mostrado no solo las grandes esperanzas e inversiones

politicas que tanto los individuos como los Estados ponen

en manos del sistema de las Naciones Unidas, sino también

la distancia y, muchas veces, la incompatibilidad entre las

decisiones tomadas en el Consejo de Derechos Humanos

en Ginebra o en la Asamblea General en Nueva Yorky
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las realidades concretas de las vidas de las personas en
distintos lugares del mundo. Para producir un verdadero
impacto, dichas decisiones tomadas a nivel internacional se
deben poder traducir en acciones précticas a nivel nacional
y local. El reconocimiento explicito del derecho humano al
aguay al saneamiento por parte de la Asamblea General y
el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
en 2010 ha despertado un inmenso interés y una actitud
positiva respecto de los derechos humanos al agua y al
saneamiento; los Estados y demés actores de la esfera del
desarrollo exploran de qué manera comprender y hacer
valer estos derechos puede contribuir a mejorar el acceso al
aguay al saneamiento y, particularmente, ayudar a eliminar
las desigualdades existentes en el acceso a estos servicios.
No obstante, alin existe confusion e incertidumbre acerca
de qué es lo que realmente deben hacer no solo los
Estados, sino también las ONG y los propios individuos para
alcanzar la realizacion de los derechos humanos al agua'y
al saneamiento. Considero que es mi responsabilidad, una
responsabilidad que he asumido con gran satisfaccion,
abordar estas interpretaciones erréneas, dar respuesta

a los pedidos de lineamientos précticos y transformar el
lenguaje muchas veces distante de los derechos humanos
en medidas concretas que conduzcan a mejorar la vida de
las personas.

Los Estados siempre buscan centrarse en las buenas
practicas que pueden demostrar a través de su legislacion
y politicas, como el reconocimiento formal de derechos en
sus constituciones y leyes, y hasta la implementacién de
procesos para garantizar que los servicios sean asequibles
y de buena calidad. Sin embargo, les puede resultar
mucho méas complejo reconocer y resolver violaciones a los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Cuantos mas
paises visito y mas reclamos recibo con el paso de los afios
por presuntas violaciones a los derechos humanos al agua

y al saneamiento, se vuelve cada vez més evidente que las

buenas practicas que muestran los paises representan solo
un parte de la historia. Frecuentemente, los Estados también
son testigos de malas practicas y no reconocen que también
pesa sobre ellos la obligacién de tratar estas cuestiones.
Este Manual intenta dar claridad no solo sobre las
buenas practicas, sino también sobre aquellas que pueden
conducir a violaciones de los derechos humanos al agua y
al saneamiento. Aln existen y persisten muchos desafios
que se deben resolver y superar. A la luz de los derechos
humanos al agua y al saneamiento, los Estados deben
tener autocritica y estar abiertos a admitir sus limitaciones,
fracasos y hasta violaciones de dichos derechos humanos,
de manera que puedan disefar acciones y estrategias
para superar estos obstéculos, e incluso estrategias para
garantizar la plena justiciabilidad de estos derechos. Valoro
mi tarea como Relatora Especial, tanto por las experiencias
positivas como las negativas. Como alguna vez escribi6 el
poeta portugués Pessoa: “;Piedras en el camino? Guardo
todas, un dia voy a construir un castillo”. Y eso es lo que
representa este Manual: poder emplear los problemas,
dificultades, retos, obstaculos, incertidumbres y falta de
conocimientos como puntos de partida y transformar estos
elementos en herramientas positivas, al igual que utilizar las
buenas précticas y ejemplos para demostrar que realmente
es factible abordar estos desafios. Los lineamientos que
resulten de este ejercicio contribuiran a lograr que los
derechos humanos al agua y al saneamiento se transformen

en una realidad para todos.
Catarina de Albuquerque

Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el

derecho humano al agua potable y al saneamiento.

Co,’(aru;od-ﬁ
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03.

Borrador

de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Navi Pillay

El acceso al agua y al saneamiento es un derecho humano.
Este derecho es en si mismo indispensable para la vida y
la dignidad, pero constituye también la base para alcanzar
muchos otros derechos humanos, como el derecho a la
salud y el derecho al desarrollo.

El derecho humano al agua y al saneamiento recién fue
reconocido en forma explicita por la Asamblea General de
las Naciones Unidas y por el Consejo de Derechos Humanos
en 2010. Tres afos mas tarde, el Consejo de Derechos
Humanos acordd el contenido normativo integral de este
derecho y hasta el momento son muchos los Estados que
han incorporado este derecho humano a sus constituciones
y leyes nacionales. Asimismo, en la esfera internacional, el
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales que entrd en vigencia
en 2013 dispone un mecanismo de reclamo que permite
aindividuos y grupos presentar denuncias formales sobre
violaciones al derecho humano al agua y al saneamiento
entre otros derechos. Ahora, el verdadero desafio reside en

lograr traducir las obligaciones de derechos humanos en

acciones significativas y concretas. Debemos posicionar con
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firmeza el derecho humano al agua y al saneamiento en el

centro de la legislacién, de las politicas y de las regulaciones.

También debemos garantizar que aquellos que no puedan
disfrutar plenamente de este derecho humano tengan
acceso a la justicia.

Me llena de entusiasmo presentar este Manual, un
trabajo que marca un rumbo a seguir y ofrece ejemplos
concretos para ayudarnos a comprender cémo se
puede llevar a la realidad el derecho humano al aguay al
saneamiento para todos, ya sean personas que residen en
asentamientos informales, nifos pertenecientes a minorias
étnicas, migrantes, refugiados, mujeres de zonas rurales
o personas que viven en la extrema pobreza. Este Manual
proporciona lineamientos claros y practicos, e incluye listas
de control para facilitar la tarea de implementar el derecho
humano al agua y al saneamiento. Representa la culminacién
de seis afos de trabajo para Catarina de Albuquerque, la
primera Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el
derecho humano al agua potable y el saneamiento.

En sus misiones a los distintos paises y en sus didlogos
con los diferentes Estados, la pasion de Catarina de
Albuquerque ha contagiado inspiracién no solo a
especialistas del sector del agua y el saneamiento, sino
también a los desarrolladores de politicas. Su foco en esta
materia ha sido consecuente: ha dado voz a los grupos més
marginados de la sociedad que carecen de acceso al agua
y al saneamiento; ha logrado articular de qué manera se
puede emplear este derecho para alcanzar un mayor nivel

de igualdad en practicamente todos los Estados Miembros

de las Naciones Unidas; y ha planteado desafios a politicos
y otros desarrolladores de politicas para que reconozcan
que el agua y el saneamiento verdaderamente constituyen
derechos humanos.

La creciente demanda por parte de los interesados
de lineamientos claros sobre como aplicar principios
de derechos humanos en su trabajo es un signo de
compromiso. Con la ayuda de este Manual, tengo la
seguridad de que podremos trabajar juntos para garantizar
el acceso al aguay al saneamiento para todos y asi
promover la dignidad humana'y la igualdad en todos los

paises y para todas las personas.

Navi Pillay
Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos
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04.

Borrador

del Director Ejecutivo de UNICEF, Anthony Lake
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El derecho a contar con agua potable e instalaciones
decentes de saneamiento es, en Ultima instancia, el
derecho que tienen todas las personas a la saludy a la
dignidad humana. Es también indispensable para una
sociedad mas saludable y segura.

Si bien hemos logrado avances significativos
respecto de las metas fijadas en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en materia de agua potable y
saneamiento, en 2012 aproximadamente 2,5 mil millones
de personas aln carecian de saneamiento y cerca de
750 millones de personas todavia no contaban con
acceso a fuentes de agua mejoradas. Esto tiene un
efecto devastador sobre la salud de millones de nifios,
especialmente aquellos mas desfavorecidos. El agua
no segura y el saneamiento inadecuado se encuentran
entre las principales fuentes de la diarrea, una de las
causas mas importantes de mortalidad infantil. Ademas,
la falta de acceso al agua y al saneamiento también tiene
consecuencias significativas para la realizacion de otros
derechos humanos como el derecho a la educacién, ya que

los nifios -especialmente las nifas- a menudo noconcurren

13
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a la escuela debido a que no cuentan con instalaciones de
higiene adecuadas.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el
derecho humano al agua potable y al saneamiento, junto
con muchos socios del gobierno, de las organizaciones
internacionales, de la sociedad civil y de las comunidades,
han contribuido a impulsar ain més la creacién de
conciencia sobre la importancia del agua potable y el
saneamiento para todos nuestros objetivos de desarrollo.
La conclusién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y el advenimiento de la era Post-2015 deben servir como
desafio para ampliar aiin més los avances que hemos
logrado. Eso significa destinar mas atencidn, inversiones y
esfuerzos a llegar a aquellos ninos, familias y comunidades
cuyos derechos a estas necesidades fundamentales atiin no
se ven satisfechos.

Este Manual refleja ese objetivo. Aqui se resalta el
trabajo préctico que queda por hacer para promover
el derecho humano al agua y al saneamiento. Las
recomendaciones provistas pueden ayudar a los Estados
en sus esfuerzos por traducir el derecho al agua y al
saneamiento en leyes, politicas, presupuestos y prestacién
de servicios. El Manual presta especial atencion a la
necesidad critica de incrementar la inversién y los
esfuerzos para realizar los derechos de los grupos mas

desfavorecidos y marginados, como los menores con

discapacidades y las nifias, quienes enfrentan barreras
particulares para acceder al agua potable y al saneamiento.
Este enfoque basado en la equidad para el desarrollo
humano y los derechos humanos es tanto un imperativo
moral como estratégico, que busca contribuir a lograr
mayores resultados para los nifios y las sociedades a las
que pertenecen.

Desde UNICE F nos enorgullece haber apoyado
el mandato de la Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre el derecho humano al agua potable y al
saneamiento, y anhelamos seguir trabajando juntos para
lograr que todos los nifos cuenten con agua potable y
saneamiento, no solo para esta generacion, sino también

para todas las que vendran.

Anthony Lake
Director Ejecutivo de UNICEF

(ko
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:Qué es el Manual para la realizacion
de los derechos humanos al agua y
al saneamiento?

El presente Manual se desarrollé con el siguiente fin:

e aclarar el significado de los derechos humanos al agua y al saneamiento;

e explicar las obligaciones que se desprenden de estos derechos;

® proponer pautas para la implementacion de los derechos humanos al agua
y al saneamiento;

e compartir algunos ejemplos de buenas précticas y mostrar como se implementan
estos derechos en distintos lugares;

e explorar de qué manera se puede exigir a los diferentes Estados que cumplan
sus obligaciones;

e proporcionar listas de control a los usuarios a fin de que puedan evaluar en
qué medida los Estados estan cumpliendo con los derechos humanos al agua

y al saneamiento.

Este Manual esta destinado a todos los niveles de gobierno, donantes y érganos
reguladores de los distintos paises. Asimismo, aporta informacion que también resultaréa
de utilidad a otros interesados a nivel local, regional e internacional, como a integrantes

de la sociedad civil, prestadores de servicios y organizaciones de derechos humanos.
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5.1.
Cdédmo se concibid este Manual

En 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocié el derecho humano al
agua potable y al saneamiento’, reconocimiento que posteriormente fue reafirmado por
el Consejo de Derechos Humanos?. A partir de la adopcién de estas resoluciones, la
Relatora Especial de la ONU sobre el derecho humano al agua potable y al saneamiento,
Catarina de Albuquerque, ha recibido numerosas solicitudes de diferentes Estados
(tanto autoridades nacionales como locales), organismos de las Naciones Unidas,
prestadores de servicios, organizaciones de la sociedad civil y entidades reguladoras
para la provision de lineamientos mas concretos e integrales sobre esta materia y para
que se describan con claridad las implicancias precisas de estos derechos humanos en
sus respectivos proyectos y actividades.

La Relatora Especial ha trabajado de cerca con diferentes interesados (entre ellos,
instituciones pertenecientes a los distintos Estados, como ministerios nacionales
y gobiernos locales, instituciones nacionales de derechos humanos y 6rganos
reguladores), y con organizaciones internacionales como la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, UNICEF, la Organizacién Mundial
de la Salud, la Comisién Econdémica para Europa de las Naciones Unidas, el Programa
sobre Agua y Saneamiento del Banco Mundial, el Consejo de Colaboracién para el
Abastecimiento de Agua y Saneamiento, la alianza Saneamiento y Agua para Todos, la
Asociacién Internacional del Agua, WaterAid, la Red de Accién por el Agua, Helvetas,
la Comision Internacional de Juristas, Amnistia Internacional y distintas instituciones
académicas y otros grupos interesados en la implementacién de los derechos
humanos al agua y al saneamiento con el propdsito de lograr traducir efectivamente
estos derechos en realidades. Este compromiso e interés en transformar principios en
accion y derechos humanos en realidades concretas impulsaron a la Relatora Especial
a desarrollar el presente Manual para ayudar a los Estados y a otros interesados en el
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades en lo que respeta a los derechos
humanos al agua y al saneamiento.

La Relatora Especial desarrollé este Manual a partir de un proceso colaborativo. En
primer lugar se identificaron los obstaculos, dilemas, desafios y oportunidades clave
que enfrentan los interesados en la realizacién de los derechos humanos al agua'y al
saneamiento, y luego se evaluaron y verificaron las pautas, listas de control y demés
recomendaciones propuestas en el Manual. Se adopté este enfoque colaborativo a fin
de que el Manual resultara de utilidad para todos los niveles de gobierno que trabajen

en la implementacién de estos derechos humanos.
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La Relatora Especial organizé una serie de consultas
tanto en linea como personales, y participd en numerosos
debates con las partes interesadas. Entre dichas consultas
se incluye una reunion inicial con el Grupo Asesor para el
presente Manual llevada a cabo en septiembre de 2012y un
breve relevamiento destinado a identificar las principales
cuestiones que los interesados clave buscaban reflejar en
el anélisis. En el mencionado relevamiento, que se realizd
en linea en enero de 2013, se obtuvieron 850 respuestas
provenientes de cinco continentes. Més tarde, en abril de
2013, la Relatora Especial coordiné una reunién estratégica
para debatir en detalle el contenido del Manual.

A fines de 2013y comienzos de 2014, organizé dos
consultas regionales (una para el é&rea de América Latinay
Caribe que se llevd a cabo en Bolivia y donde se trataron

las responsabilidades de las autoridades locales, y otra

para Asia celebrada en Nepal, donde se cubrieron temas

de financiamiento y presupuesto), y una reunién mas breve
en Kenia en la que se debatieron cuestiones especificas
que afectan la implementacion de los derechos humanos
al aguay al saneamiento en areas urbanas. A fines de

2013, la Relatora Especial también envié una nota verbal a
todos los Estados miembros de las Naciones Unidas para
solicitarles que compartieran cualquier tipo de experiencia
e informacion relevante vinculada con la realizacion de los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Organizd
ademés dos debates en linea en colaboracién con la

Red de Abastecimiento de Agua en Zonas Rurales 'y
HuriTalk, centrados en cuestiones especificas a tratar en el
Manual, entre ellas, discriminacion, sostenibilidad, y roles

y responsabilidades de los diferentes actores. El primer
borrador del Manual se compartié en linea a través de www.
righttowater.info y se recibieron comentarios e ideas de

todas partes del mundo.
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5.2

Temas contemplados en el Manual y enfoque empleado

Los textos sobre derechos humanos adoptados por las
Naciones Unidas en general parecen bastante vagos, lo
que dificulta a los Estados la tarea de comprender qué es
exactamente lo que deben hacer. Aun a aquellos Estados
comprometidos con la realizacién de este tipo de derechos
les resulta muy complejo lograr traducir normas universales
y abstractas de derechos humanos en planes de accién
apropiados. El presente Manual se desarrollé con el
propésito de cubrir ese vacio.

El objetivo principal de este trabajo es ofrecer
orientacion a los distintos actores estatales. Esto no
implica una falta de entendimiento ni de respeto por el
rol indispensable y central que desempefia la sociedad
civil, los prestadores de servicios y otras personas para
garantizar la realizacién de los derechos humanos al agua
y al saneamiento. Sin embargo, todos los Estados tienen el
debery la obligacién de generar un entorno propicio para la
realizacién de los derechos humanos.

Este Manual propone lineamientos para la
implementacién de los derechos humanos al agua y
al saneamiento tal como se definen en el marco legal
internacional sobre derechos humanos donde se estipula un
estandar universal minimo. Dada la variedad de estandares
locales, regionales y nacionales que existen en el mundo,
la Relatora Especial no puede proporcionar lineamientos
detallados y especificos para cada pais en particular,
pero los Estados pueden utilizar dichos estandares
internacionales para definir cuél es la mejor manera

de implementar estos derechos en la esfera nacional.
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Fundamentalmente, se alienta a los Estados a superar los
estandares establecidos por el derecho internacional de
derechos humanos a partir de la elaboracion de leyes,
regulaciones y politicas nacionales que logren ir mas alla de
estos requerimientos legales minimos.

Se pueden incorporar normas legales internacionales
dentro de leyes, regulaciones y politicas nacionales,
presupuestos nacionales y subnacionales y procesos de
planificacion para la prestaciéon de servicios. Es posible
contemplar los derechos humanos tanto en procedimientos
de reclamo manejados por prestadores de servicios,
organos reguladores o entidades equivalentes, como al
facilitar el acceso a la justicia a aquellas personas que sean
victimas de violaciones en esta materia.

El presente Manual también busca identificar desafios
y obstéculos comunes y la manera de superarlos, a fin
de poder dar respuesta a los problemas concretos que
enfrentan los Estados en la realizacién de los derechos
humanos al aguay al saneamiento.

Toda vez que sea posible, se incluirdn ejemplos de
problemas y alternativas de solucion que ilustren en forma
concreta de qué manera los diferentes Estados pueden
materializar la realizacién de los derechos humanos al agua
y al saneamiento.

En este Manual también se incluyen listas de control
para los Estados y se analizan los diferentes roles de los
distintos actores y las asociaciones que necesariamente
deben existir entre ellos para lograr la realizacion de los

derechos humanos en cuestion.

Agua y saneamiento, dos derechos humanos independientes

La resolucion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas de 2010 en la que se reconoce explicitamente el
derecho humano al agua potable y al saneamiento, junto
con la resolucion del Consejo de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas del mismo afo y la resolucién de
2011 de dicho Consejo a partir de la cual se renueva (y
se prorroga) el mandato de la Relatora Especial sobre

el derecho humano al agua potable y al saneamiento?,
se refieren en su totalidad a un Unico derecho humano.
No obstante, la Relatora Especial sostiene que el tema
del agua y el saneamiento se deben tratar como dos
derechos humanos independientes con igual jerarquia,
ambos contemplados dentro del derecho humano a un
nivel de vida adecuado.

Existen motivos practicos que respaldan este
enfoque: habitualmente, cuando se menciona el tema
del agua y del saneamiento en forma conjunta, se
ve reducida la relevancia de este segundo concepto
debido a la preferencia tanto politica como cultural que
se le otorga al derecho al agua. Definir los derechos
humanos al agua y al saneamiento como derechos
independientes y distintos permite a los gobiernos, a la
sociedad civil y a otros interesados disefiar estandares
especificamente pensados para el derecho humano al
saneamiento y su efectiva realizacién. La distincion entre
estos dos derechos facilita también la comprension
por parte de los Estados y de otros interesados de las
diferentes responsabilidades, obligaciones y roles que

implica la realizacién de cada uno de estos derechos.

La situacién de las personas que carecen de
soluciones de saneamiento es diferente a la de aquellas
que no tienen acceso al agua. La falta de saneamiento
adecuado, seguro e higiénico en un hogar puede
tener un impacto negativo no solo en la salud de las
personas que alli habitan, sino que también puede
afectar a aquellos que residan en las proximidades de
dicha vivienda (aun cuando sus vecinos efectivamente
cuenten con acceso a saneamiento). Esto significa que
todas las personas tienen la responsabilidad de mejorar
sus instalaciones de saneamiento, por su propia salud
y por la salud de aquellos que los rodean. Por otro
lado, la falta de acceso al agua en un hogar, en general
no produce un impacto tal respecto de la saludy
posibilidades de acceso al agua de los vecinos.

Este Manual se referird entonces a los derechos
humanos al agua y al saneamiento en plural, excepto
cuando se trate de citas textuales extraidas de

documentos oficiales adoptados por las Naciones Unidas.
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. Procedimientos Especiales de las Naciones b )
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1!__-. saneamiento ol gy

»
X

| Elrol del Consejo de Derechos Humanos consiste en promover la realizacion

de los derechos humanos. Una de las vias con las que cuenta para poner esta

o »
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06.

Presentacion de la estructura del Manual

tarea en practica es a través de la designacién de titulares de mandatos de .
-

.
L

Procedimientos Especiales (como Relatores Especiales, Expertos Independientes,

Representantes Especiales del Secretario General y Grupos de Trabajo). Se trata

8, =8 de expertos en esta materia que informan al Consejo de Derechos Humanos, y -
l‘ .. habitualmente también a la Asamblea General de las Naciones Unidas, acerca de

& [] [ i derechos humanos especificos o sobre |a situacion de derechos humanos de un

‘ ‘ i o pais en particular®. Los Relatores Especiales son también defensores del derecho
El presente Manual esta organizado en cuadernillos que

tratan sobre cinco éreas significativas para los Estados en la
realizacion de los derechos humanos al agua y al saneamiento.
A saber:

| ‘ il ! “ humano que tienen la responsabilidad de vigilar.

S El mandato del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable
y al saneamiento se cred en 2008. Catarina de Albuquerque es la primera titular
e ' (] s | de este cargo. En el curso de sus funciones ha llevado adelante diferentes
' ' fied misiones de investigacién en quince paises y ha visitado varios mas, ha elaborado

1] § 41 catorce informes tematicos, ha promovido el reconocimiento y la realizacién de Marcos de legislacién, regulaciones y politicas

‘ . . . .
.‘ ‘ L] Ssilon elaenon NUTETes ] fia Tebefels muy el ceve con eliiinios intieseeos A fin de implementar los derechos humanos al agua y al saneamiento, los Estados deben

% en esta materia con el fin de aportar mayor claridad y promover los derechos . ol ' i :
8 ‘.‘ A garantizar que los marcos de legislacion, regulaciones y politicas existentes contemplen

humanos al agua y al saneamiento. Asimismo, ha enviado varias Cartas de . . .
los derechos humanos y los modifican en caso contrario. Dichos marcos aclaranlos

' alegacion y Llamamientos urgentes a aguellos Estados donde se hayaninformado compromisos del Estado con respecto a los principios de derechos humanos en general

. ‘ presuntas violaciones a los derechos humanos al agua y al saneamiento, y ha . . . .
y al acceso al agua y al saneamiento en particular. Sin un marco legal claro, ningdn

? ‘ ‘ publicado numerosos comunicados de prensa destinados a crear conciencia i, © 2HuEr b e, muee i seisliliere) Bieds
’ \ ~ sobre las cuestiones vinculadas con estos derechos.
i e o
‘ L | 5, oy ] Financiamiento y presupuesto
L] o

Los Estados deben tener en cuenta sus obligaciones de derechos humanos al desarrollar
estrategias de financiamiento y presupuestos para el agua y el saneamiento. Esto

ayuda a los Estados a garantizar que las areas o poblaciones sin acceso adecuado a
agua y saneamiento reciban fondos especificos para eliminar las desigualdades. Dichas

estrategias también se deben supervisar para asegurar que se hayan desarrollado e

.*:.'_‘: ‘ y
! ‘:""::"."..' . ML SRl - g implementado de modo compatible con las exigencias de los derechos humanos.
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TRY T LN el T TR T S ee e L |

B® W% D RN e T T we e

.‘ \ S ® ®_" """'-- ® -"'--" ‘o '_'-:-:-‘- =
i ‘~ ‘.‘. = : u:.. PR

® | '



22

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O

Servicios

Para cumplir con los derechos humanos al agua y al
saneamiento, la prestacién de estos servicios requiere
procesos claros de planificacion, instituciones con mandatos
claros y los recursos financieros y humanos necesarios.
Segun el tipo de asentamiento se necesitaran diferentes
enfoques en términos de tecnologia y administracion,

pero en cualquier caso, se deberan cumplir siempre los
estédndares aplicables a los derechos humanos al agua y al
saneamiento. Los Estados deben fijar objetivos adecuados
para garantizar que los servicios resulten sostenibles,
accesibles, seguros, asequibles y culturalmente aceptables,

sin que exista ningun tipo de discriminacion.

Vigilancia

Es esencial supervisar el cumplimiento de los derechos
humanos al agua y al saneamiento, no solo para comprender
el grado de realizacién de estos derechos alcanzado por
los diferentes Estados, sino también a fin de recolectar

los datos necesarios para tareas futuras de planificacién

y asignacién de recursos. La supervision también implica
reunir informacidn acerca de los niveles de servicio (calidad,
accesibilidad y asequibilidad) y sobre quiénes son aquellos
que cuentan con acceso al agua y al saneamiento (o no)

a fin de detectar practicas discriminatorias y niveles de
desigualdad. Contar con datos precisos sobre quiénes
tienen acceso al agua y al saneamiento y qué nivel

de servicio reciben, permite a los Estados priorizar la
prestacion de servicios hacia aquellos individuos que mas

los necesitan.

Acceso a la justicia

Los Estados deben garantizar que aquellas personas que
sean victimas de violaciones de derechos humanos o
gue no puedan ver realizados dichos derechos puedan

efectivamente acceder a la justicia. Existe una gran variedad
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de recursos disponibles, desde procesos administrativos
como en el caso de procedimientos de reclamo manejados
por los prestadores de servicios, hasta procedimientos
judiciales y cuasi-judiciales, que pueden dar lugar a litigios a

nivel nacional, regional o internacional.

Principios

En otro de los cuadernillos se describen las obligaciones
de los Estados en relacién con principios especificos de
derechos humanos: participacion, no discriminacién e
igualdad, acceso a la informacion y sostenibilidad. Alli se
resalta la importancia de estos principios para la realizacion

de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

En cada uno de estos documentos se brinda orientacion a
los Estados respecto de sus obligaciones y sobre diferentes
maneras de implementar los derechos humanos al agua'y
al saneamiento. Se incluye también un breve resumen de
puntos clave a tener en cuentay listas de control.

El Manual se compone también de dos cuadernillos de
referencia, uno de ellos contiene un compilado de todos los
lineamientos y listas de control de las diferentes éareas, y el

otro incluye bibliografia, fuentes e indice.
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Fundamentos legales y reconocimiento
de los derechos humanos al agua
y al saneamiento

Cuando en 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas
adopté la Declaracién Universal de Derechos Humanos, no
aparecian explicitamente incluidos en el texto los derechos
humanos al agua y al saneamiento. Es posible comprender
esta omision dentro del contexto de un momento en el que
el colonialismo era aun una fuerza dominante. Muchos de los
paises cuyos habitantes padecian la falta de acceso al agua 'y
al saneamiento no se veian directamente representados en las
mesas de negociacion.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) consagra
los derechos econdmicos, sociales y culturales dentro del marco internacional de los
derechos humanos. Acordado con la Comisién de Derechos Humanos, el texto del
mencionado Pacto se envié a la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1954 y fue
adoptado en 1966, practicamente sin que se incorporara modificacion alguna. Tanto la
Declaracién Universal como el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales contemplan el derecho humano de todo individuo a un nivel de vida
adecuado®, lo que incluye alimentacién, vestimenta y vivienda. Se ha dicho que incluir
alimentacion, vestimenta y vivienda especificamente, sin mencionar en forma explicita el
agua, solo se puede explicar partiendo de la base de que el agua, al igual que el aire, ya

era un elemento libremente disponible para todos.
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EL RECONOCIMIENTO DEL AGUA'Y EL SANEAMIENTO COMO
DERECHOS HUMANQOS FUE REAFIRMADO POR LA ASAMBLEA
GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS Y POR EL CONSEJO DE

DERECHOS HUMANOS EN 2010.

A medida que la crisis del agua y el saneamiento se
volvia cada vez més aguda en las Ultimas décadas del siglo
veinte, lo que trajo aparejado consecuencias negativas
tanto para la salud como la economia, la comunidad de
desarrollo y derechos humanos comenzé a advertir la
creciente importancia del agua y el saneamiento. En varios
tratados internacionales sobre derechos humanos de los
Ultimos tiempos se menciona explicitamente la importancia
del agua y del saneamiento (ya sea en forma separada o
conjunta) para la realizacién de los derechos humanos, lo
que incluye la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW)e,
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)Y y
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

En 2002, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (CDESC), organismo responsable de vigilar
el cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales por parte de los
Estados, adoptd la Observaciéon general N° 15 sobre el
derecho humano al agua. Las observaciones generales son
interpretaciones oficiales del PIDESC, en las que se aclara
el contenido de los derechos humanos. Se utilizan para
facilitar la supervision del cumplimiento de los compromisos
asumidos por los Estados partes. Los derechos humanos
al aguay al saneamiento se desprenden de numerosas

disposiciones incluidas en el texto del PIDESC y normas
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equivalentes en el derecho internacional consuetudinario.
En la Observacion general N° 15 se indica que el derecho
humano al agua esta incluido en forma implicita en el
derecho humano a un nivel de vida adecuado y en el
derecho a la salud (Articulos 11y 12 del PIDESC). Si bien

en el Articulo 11 no se menciona el agua ni el saneamiento
en forma explicita, el uso del término “incluso” en el texto
de articulo del Pacto implica la incorporacién de todos los
aspectos que resultan indispensables para alcanzar un nivel
de vida adecuado.

Asimismo, luego del informe 2009 de la Relatora
Especial en el que se describen las obligaciones de
derechos humanos relacionadas con el saneamiento’,
en noviembre de 2010 el CDESC estipulé: “El Comité
considera que el derecho al saneamiento exige su pleno
reconocimiento por los Estados partes de conformidad con
los principios de derechos humanos”™.

El acceso al aguay al saneamiento es necesario para
la realizacion de otros derechos humanos, lo que incluye
el derecho a una vivienda adecuada, el derecho al més
alto nivel posible de salud y el derecho a la vida'. El
reconocimiento del agua y el saneamiento como derechos
humanos fue reafirmado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en julio de 2010™ y por el Consejo de
Derechos Humanos en septiembre de 2010, En 2013,

ambos organismos reafirmaron el reconocimiento de los

derechos humanos al agua y al saneamiento por consenso™.
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08.

Obligaciones de los Estados para la
realizacion de los derechos humanos al
agua y al saneamiento

Los derechos humanos al agua y al saneamiento implican
ciertas obligaciones especificas por parte de los Estados.

8.1.
Realizacién progresivay maximo derecursos disponibles

En el Articulo 2 (1) del PIDESC se exige a los Estados que tomen las medidas necesarias
para lograr progresivamente la realizacién de los derechos econdmicos, sociales
y culturales. Tales medidas deben ser deliberadas, concretas y orientadas lo mas
claramente posible hacia la satisfaccion de las obligaciones reconocidas en el Pacto'.
Los Estados tienen la obligacion de actuar con la mayor rapidez y efectividad
posibles y emplear hasta el méximo de los recursos de que dispongan para la total
realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento. En este sentido, la falta
de accién implicaria una violacion de los deberes que pesan sobre los Estados conforme
lo dispuesto en el Pacto®. Si bien se admite que la plena realizacién de los derechos
humanos puede llevar mucho tiempo y se ve obstaculizada por diversas dificultades
técnicas, econémicas y politicas”, el concepto de realizacion progresiva no tiene como
fin poner en manos de los Estados una excusa para no actuar, sino reconocer que la

completa realizacién de estos derechos habitualmente se logra paso a paso™®.
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La realizacién progresiva exige no solo un incremento
en la cantidad de personas con acceso al agua y al
saneamiento con miras a lograr el acceso a nivel universal,
sino también una mejora en los niveles generales de servicio
para las generaciones actuales y futuras'.

Las medidas regresivas que atentan contra el disfrute
de los derechos contenidos en el Pacto frustran entonces el
objeto y propédsito del tratado. El Comité reconoce que los
recursos disponibles con los que cuentan los Estados para
la implementacién de los derechos econdmicos, sociales
y culturales variaran con el tiempo y los ciclos econémicos.
Aun cuando dichos recursos sean muy limitados, como
en el caso de crisis financieras y econdmicas, los Estados
deben buscar la manera de garantizar en forma prioritaria
que todas las personas tengan acceso, al menos, a niveles
minimos e indispensables de derechos. También tienen
la obligacion de adoptar medidas destinadas a proteger
a aquellos individuos y grupos maés pobres, marginados y
desfavorecidos, mediante la implementacién de programas
especificos, entre otros enfoques®.

Segun el Comité, “las medidas de caracter
deliberadamente retroactivo en este aspecto requerirén
la consideracion més cuidadosa y deberan justificarse
plenamente por referencia a la totalidad de los derechos
previstos en el Pacto y en el contexto del aprovechamiento
pleno del méximo de los recursos de que se disponga”?'.

Dicha obligacién de acceder y utilizar el méximo de
los recursos disponibles comprende también el deber
de los Estados de recaudar fondos adecuados a través
de impuestos y otros mecanismos, y solicitar asistencia
internacional cuando sea necesario?. Esta clausula es
flexible y funciona simplemente a modo de proteccién
para garantizar que ningun Estado intente cumplir sus
obligaciones internacionales con meras promesas vacias y

soluciones insuficientes.

Si bien la realizaciéon progresiva de los derechos
econdmicos, sociales y culturales puede implicar un proceso
paulatino y continuo, también existen obligaciones que
requieren accion inmediata. La obligacién de actuar a fin
de respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos
de las personas de manera participativa, responsable y no

discriminatoria constituye un deber con efecto inmediato®.

8.2.

Las obligaciones de respetar,
proteger y cumplir los derechos
humanos al agua y al saneamiento

Todos los derechos humanos imponen tres tipos de
obligaciones sobre los Estados: las obligaciones de respetar,
proteger y cumplir dichos derechos. Estas obligaciones se
aclaran en la Observacién general N° 15 sobre el derecho
humano al agua?*y en el informe 2009 de la Relatora
Especial sobre el derecho al saneamiento®.

La obligacién de respetar los derechos humanos al
aguay al saneamiento implica que los Estados no pueden
impedir que las personas disfruten de estos derechos,
por ejemplo, mediante la venta de tierras que contengan
fuentes de agua utilizadas por las poblaciones locales
sin proporcionar otras alternativas adecuadas, ya que se
impediria a los usuarios continuar teniendo acceso a
dicha fuente.

La obligacién de proteger los derechos humanos al agua
y al saneamiento exige que los Estados tomen los recaudos
necesarios para evitar cualquier tipo de interferencia de
terceros en el disfrute de estos derechos.

La obligacién de cumplir los derechos humanos al
aguay al saneamiento exige que los Estados garanticen
que existan las condiciones necesarias para que todos
los individuos puedan disfrutar efectivamente de estos

derechos. Esto no significa que el Estado deba proporcionar
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los servicios en forma directa, a menos que existan individuos o grupos que no puedan
acceder a dichos derechos humanos a través de otros mecanismos.

La obligacién de los Estados Partes de garantizar que los derechos humanos al agua
y al saneamiento se puedan disfrutar sin que exista ningln tipo de discriminacion es un

elemento dominante en las tres obligaciones.

8.3.
Obligaciones extraterritoriales

En la Observacion general N° 15 sobre el derecho humano al agua se estipula que pesan
sobre los Estados obligaciones que van mas alla de los limites de sus fronteras?.

Las obligaciones extraterritoriales exigen a los Estados Partes de los acuerdos
pertinentes que respeten los derechos humanos de las personas que habitan en
otros paises. El agua no debe utilizarse jamés como instrumento de presion politica ni
econdmica, y los Estados no deben imponer embargos o medidas similares que puedan
impedir de modo alguno el disfrute de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

Con respecto a la obligacién de proteger, los Estados deben impedir que cualquier
tercero, por ejemplo, una empresa constituida en un Estado y que opera en otro, viole
derechos humanos al aguay al saneamiento en otros paises.

Asimismo, los Estados que tengan posibilidades deben brindar asistencia para la
plena realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento en otros paises?.
Cuando se trate de prestar cooperacién y asistencia en casos de emergencia, se debe
conceder prioridad a los derechos econdmicos, sociales y culturales, lo que incluye los
derechos humanos al agua y al saneamiento, de manera coherente con otros estandares
de derechos humanos y en forma sostenible y apropiada en términos culturales.

El Gltimo desarrollo en este &mbito y donde se describen en detalle estas
obligaciones es en el documento denominado “Principios de Maastricht sobre las
Obligaciones Extraterritoriales de los Estados en el Area de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales”, adoptado en 2011 por un grupo de expertos en derecho
internacional y derechos humanos?.

Los acuerdos sobre comercio e inversion no deben restringir ni menoscabar la
capacidad de un pais de garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos al agua'y

al saneamiento.
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09.

Aplicacion de los principios de derechos
humanos respecto de los derechos
humanos al agua y al saneamiento

Los principios de derechos humanos de no discriminacién e
igualdad, acceso a la informacion, participacion y rendicién

de cuentas deben estar garantizados en el contexto de la
realizacion de todos los derechos humanos y no solo en lo que
respecta al agua y al saneamiento en particular. En este trabajo
se describen con claridad dichos principios en el marco del
agua y el saneamiento.

Q1.
No discriminacién e igualdad

La igualdad y la no discriminacion? son los principios fundamentales de derechos
humanos. En el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) se
proclama que: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”
y en el articulo 2 se explica que: "Toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién...”.

La discriminacién puede ser de jure (directa), lo que significa que esta presente en

leyes discriminatorias, o de facto (indirecta), aquella que deriva de politicas o acciones
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supuestamente neutrales, pero que conllevan un impacto
discriminatorio. Si bien ambas formas de discriminacion
estan prohibidas, el segundo caso puede ser mucho mas
dificil de detectar y resolver.

Los Estados también deben garantizar que individuos
y grupos puedan disfrutar de igualdad sustantiva. Esto
implica que los Estados deben tomar medidas activas y
afirmativas conducentes a asegurar que todas las personas
puedan ejercer plenamente sus derechos humanos y su
derecho a la igualdad, tanto en términos de oportunidad
como de resultados, cualquiera sea su situacion social.

Los principios de no discriminacién e igualdad
reconocen que las personas enfrentan diferentes obstaculos
y experimentan distintas necesidades, ya sea debido
a sus caracteristicas inherentes o como resultado de
précticas discriminatorias y, por lo tanto, requieren un
apoyo y tratamiento diferenciado. Los derechos humanos
en algunos casos exigen que los Estados Partes tomen
acciones afirmativas para reducir o eliminar las condiciones
que originan o perpetuan la discriminacion.

Para poder alcanzar la igualdad en el abastecimiento
de servicios de agua y saneamiento, los Estados deben
trabajar con miras a eliminar las desigualdades existentes.
Para esto es preciso conocer las disparidades que existen
en el acceso, algo que tipicamente se da no solo entre y
dentro de los grupos con distintos niveles de ingresos, sino
también entre y dentro de las poblaciones rurales y urbanas.
Existen asimismo otras desigualdades basadas en el género

y en la exclusion de individuos o grupos desfavorecidos.
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9.2.
Acceso a la informacién
y transparencia

Para el pleno ejercicio de los derechos humanos, los
Estados deben actuar en forma transparente y abierta,

a fin de posibilitar la realizacién del derecho humano al
acceso a la informacién®. Este es un elemento esencial para
garantizar el acceso a servicios de agua y saneamiento

para todos®'.

Individuos y grupos deben conocer sus derechos y
también deben saber como exigirlos. Los Estados deben
entonces garantizar que exista informacion disponible y
accesible sobre estandares y sobre el estado de avance
hacia el cumplimiento de dichos estandares, y que
todos puedan tener acceso y conocer los mecanismos
empleados para garantizar el efectivo cumplimiento de
estos estandares (lo que incluye opciones de provision
de servicios).

La transparencia demanda apertura en el acceso a
la informacién sin necesidad de ninguin tipo de solicitud
directa, por ejemplo, a través de la divulgacion de

informacion via radio, Internet y diarios oficiales.
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9.3.

Participacion

Los derechos humanos al agua y al saneamiento solo

se pueden realizar en forma efectiva a partir de la
participacién plena, libre y significativa® en los procesos
de decision por parte de aquellos que se vean afectados
por dichas decisiones. La participacién garantiza una mejor
implementacién, optimiza la efectividad y sostenibilidad
de las intervenciones y abre la posibilidad de la
transformacion social.

La participacion debe ser parte integrante de
cualquier politica, programa o estrategia en materia de
agua y saneamiento, y se debe informar a todos aquellos
individuos y grupos involucrados sobre los procesos de

participacién existentes y su funcionamiento®.

94,
Rendicidn de cuentas

La rendicién de cuentas es el proceso a través del cual
las personas que viven bajo la jurisdiccién de un Estado
pueden asegurarse de que dicho Estado cumpla sus
obligaciones relativas a los derechos humanos al agua y
al saneamiento.

Este proceso comprende dos importantes areas. En
primer lugar, establece mecanismos de seguimiento y
otros mecanismos para controlar a los diferentes actores
responsables de garantizar el acceso a servicios de agua y
saneamiento. Contempla tanto el monitoreo de los niveles
de servicio y cumplimiento de los estandares y objetivos,
como el seguimiento de cuéles son los individuos y grupos
que tienen acceso a servicios adecuados de agua y

saneamiento y cudles no.

En segundo lugar, la rendicién de cuentas exige que
aquellos individuos y grupos que consideren que han
experimentado violaciones a sus derechos humanos tengan
acceso a la justicia y a otros mecanismos independientes
de revisidn, de manera que sus reclamos puedan ser
escuchados y resueltos. El acceso a la justicia puede adoptar
diferentes formas, desde procedimientos administrativos
para resolucién de denuncias hasta procesos judiciales a
nivel local, nacional, regional e internacional.

Para lograr la efectiva realizacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento, este proceso exige la
definicién de mandatos institucionales que especifiquen
quiénes son los responsables de cada uno de los
pasos implementados. Las acciones y medidas que se
adopten dentro del marco de dichos mandatos deben
estar supervisadas o reguladas®*. En aquellos casos en
que los prestadores de servicios y las instituciones del
Estado no cumplan con sus deberes, los organismos de
supervisién (como instituciones reguladoras y organismos
judiciales) deben contar con mecanismos disponibles para
exigir el cumplimiento de las normas, ya sea a partir de
procedimientos de denuncia o procesos judiciales.

Los procedimientos de rendicion de cuentas también
permiten cuestionar y dar lugar a modificaciones en leyes,
regulaciones o politicas a partir de la identificacion de fallas
sistematicas que originan situaciones de discriminacién o
que perpetluan desigualdades en el acceso a los servicios

de abastecimiento de agua y saneamiento®.
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9.5.
Sostenibilidad

La sostenibilidad es un principio fundamental de derechos humanos; es un elemento

esencial para la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento. Los

derechos humanos exigen que los Estados tomen medidas inmediatas para alcanzar ,‘ O
gradualmente la plena realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento °
para todos: una vez que las mejoras en los servicios y en las instalaciones sean

efectivas, se debe mantener el rumbo positivo del cambio y se deben evitar demoras EI Co nten id o de Ios dereCh os h u ma nos al

y regresiones. ~
El aguay el saneamiento se deben proveer de manera tal de respetar el medio ag ua y al sa nea m Iento
ambiente y garantizar el equilibrio de las diferentes dimensiones de la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental. La disponibilidad de los servicios debe resultar sostenible
tanto para las generaciones actuales como las futuras, y la provisién de los servicios en

el presente no debe comprometer de modo alguno la capacidad de las generaciones

futuras de ver realizados sus propios derechos humanos al agua y al saneamiento®. El derecho internacional de derechos humanos obllga alos
Y lo que es alin méas importante, se debe garantizar un nivel suficiente de inversién en Estados a trabajar con miras a |ograr el acceso universal al
operacion y mantenimiento de [os servicios existentes. agua y al saneamiento, a la luz de los principios de derechos

humanos y sus estandares definidos, y priorizar, al mismo

tiempo, a aquellos que experimenten mayores necesidades.
El contenido legal de los derechos humanos al agua y al saneamiento comprende las
siguientes dimensiones: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, asequibilidad y

calidad. A continuacién se describe cada uno de estos elementos.

10.1.
Disponibilidad de agua y saneamiento

La disponibilidad exige que las instalaciones de agua y saneamiento sean acordes a las

necesidades de las personas tanto en la actualidad como en el futuro:

¢ Elabastecimiento de agua debe ser suficiente y continuo, para usos personales y
domésticos, lo que normalmente comprende el consumo, el saneamiento, la colada,

la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica®.

e Debe existir una cantidad suficiente de instalaciones de saneamiento para
garantizar la satisfaccion de todas las necesidades de las personas. Cuando se trate

de instalaciones compartidas, se deben evitar tiempos de espera excesivamente
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prolongados. Asimismo, se debe garantizar también la
recogida, el transporte, el tratamiento y la eliminacién
(o reutilizacién) de excrementos humanos y la
correspondiente promocién de la higiene vinculada con

estas cuestiones®®.

e  Para satisfacer los requisitos de higiene, deben existir
instalaciones disponibles en aquellos lugares donde
haya bafios y letrinas, donde se almacene agua y donde
se preparen y sirvan alimentos, particularmente para
lavado de manos y manejo de la higiene menstrual y de

las heces de los nifios®.

Las instalaciones y servicios de agua, saneamiento e
higiene no solo deben estar disponibles a nivel doméstico,
sino en todo lugar donde las personas pasen periodos
prolongados. Esto incluye instituciones educativas y de
salud como escuelas y clinicas, centros de detencién como
prisiones, y establecimientos laborales, mercados y otros

lugares publicos.

10.2.
Accesibilidad fisica del agua y
el saneamiento

La infraestructura de los servicios de agua y saneamiento
debe estar ubicada y construida de manera tal que
resulte genuinamente accesible, teniendo en cuenta a
aquellas personas que enfrentan obstéculos especificos,
como los nifos, las personas mayores, las personas con
discapacidades y aquellos que padecen enfermedades
cronicas. Los siguientes aspectos son particularmente

importantes:
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Disefio de instalaciones: las instalaciones de agua y
saneamiento deben estar disefiadas de manera tal que
los usuarios puedan acceder fisicamente a ellas. Por
ejemplo, la bomba instalada en un pozo publico debe
ser facil de usar para las personas de edad, los nifios y
las personas con discapacidades, y debe estar ubicada
al alcance de todos en un lugar al que se pueda acceder

en cualquier momento.

El tiempo y la distancia necesarios para recolectar agua
o llegar a una instalacién sanitaria definen la cantidad
de agua que los usuarios podrén reunir y determinan
también si efectivamente utilizaran dichas instalaciones
o si optaran por defecar al aire libre. Por lo tanto, las
instalaciones de saneamiento y salidas de agua deben
estar ubicadas dentro o en las proximidades inmediatas
de cada hogar, lugar de trabajo e institucion educativa

o de salud, como asi también de cualquier otro lugar

en el que las personas pasen periodos de tiempo
considerables?. Si bien siempre es preferible el acceso a
nivel doméstico, en el proceso de realizacién progresiva,
las soluciones intermedias como puntos de agua
utilizados en forma comunitaria pueden contribuir al
cumplimento de las obligaciones de derechos humanos

en el corto plazo.

La ubicacion de las instalaciones también es crucial

para garantizar la seguridad fisica de los usuarios. Las
instalaciones de saneamiento, en particular, deben estar
ubicadas en lugares de facil acceso, a los que se pueda
llegar a través de caminos seguros y preferiblemente

bien iluminados por la noche*.
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MUJERES Y NINAS
REQUIEREN
INSTALACIONES
QUE PERMITAN LA
HIGIENE MENSTRUAL
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10.3.
Calidad y seguridad

Se debe garantizar la calidad y seguridad de los servicios de agua y saneamiento para
proteger la salud de los usuarios y del publico en general. Desde la perspectiva de
los derechos humanos al agua y al saneamiento, es importante tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Elagua debe ser de una calidad tal que resulte segura para el consumo humano
(para bebery preparar alimentos) y para la higiene personal y doméstica. No debe
contener microorganismos, sustancias quimicas ni radiactivas que puedan constituir

una amenaza para la salud humana®.

e Lasinstalaciones de saneamiento deben ser seguras para usar y deben prevenir de
manera efectiva el contacto humano, de animales e insectos con la excreta humana,
a fin de garantizar la seguridad y proteger la salud de los usuarios y de la comunidad
en general. Los bafos se deben limpiar con regularidad y deben contar con
implementos de higiene para el lavado de manos con agua y jabén. Mujeres y nifias
también requieren instalaciones que permitan la higiene menstrual, lo que incluye la
eliminacion de productos menstruales. Para que el saneamiento sea seguro se debe
promover e inculcar una higiene adecuada, para asegurar que todos los individuos

utilicen los banos de manera higiénica®.

10.4.
Asequibilidad

Todas las personas deben tener la posibilidad de pagar el costo de los servicios de
aguay saneamiento y la higiene vinculada. Esto significa que el precio a pagar para
satisfacer todas estas necesidades no debe limitar de modo alguno la capacidad de las
personas para adquirir otros bienes y servicios béasicos, como alimentos, vivienda, salud
y educacién, garantizados a través de otros derechos humanos. Si bien los derechos
humanos no exigen la prestacién de servicios en forma gratuita, los Estados tienen la
obligacién de proporcionar servicios sin costo o establecer mecanismos de subsidio

para asegurar que los servicios siempre sean asequibles para los pobres.
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10.5.
Aceptabilidad, dignidad y privacidad

Es de crucial importancia que los servicios de agua y saneamiento provistos sean ,‘ ,‘
aceptables: las instalaciones no se utilizarén si no cumplen con los estandares sociales o °

culturales de las personas a las que estan destinadas. La aceptabilidad tiene implicancias

Relacion entre los derechos humanos
al agua y al saneamiento y otros
derechos humanos

significativas respecto de la dignidad y la privacidad, conceptos que constituyen en si
mismos principios de derechos humanos que impregnan el derecho internacional sobre
derechos humanos y que son especialmente relevantes en relacién con el derecho

humano al saneamiento y a la higiene vinculada.

e Elagua debe tener un olor, sabor y color aceptables para todos los usos personales y
domeésticos. Las instalaciones de agua deben ser en si mismas aceptables para el uso

al que estén destinadas, especialmente cuando se trate de higiene personal*.

e Lasinstalaciones de saneamiento solo se considerarén aceptables para los usuarios

cuando el disefo, ubicacion y condiciones de uso reflejen la cultura y prioridades

o . . . N Todos los derechos humanos resultan indivisibles,
de los individuos. Cuando se trate de instalaciones de saneamiento utilizadas por
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mas de un hogar, se requerirdn siempre instalaciones separadas para hombres y
mujeres, construidas de modo tal que se garantice la privacidad de los usuarios. Los
bafios destinados a mujeres y nifias deben contar con instalaciones para atender las

necesidades de la higiene menstrual y la eliminacion de productos menstruales®.

e Particularmente con respecto al saneamiento y a la higiene asociada con estas
cuestiones, existe una gran cantidad de précticas que resultan inaceptables desde
la perspectiva de los derechos humanos. Por ejemplo, la remocién manual de
excrementos (vaciar letrinas de pozo en forma manual, una practica asociada con las
castas no dominantes o “inferiores” del sistema de castas del subcontinente indio)

y los tables que pesan sobre las mujeres y las nifias durante el periodo menstrual.
Los Estados deben garantizar la eliminacién de estas préacticas, lo que generalmente
exige una gran variedad de medidas, como cambios en la infraestructura fisica,
liderazgo politico coordinado, creacién de conciencia y modificacion de leyes

y politicas.

interrelacionados e independientes, ya sea que se trate de
derechos civiles y politicos como el derecho a la vida, el
acceso a la justicia o la prohibicion de la tortura, o de derechos
econdémicos, sociales y culturales como el derecho al agua, al
saneamiento, a la salud o a la educacién?.

El principio de indivisibilidad establece que la violacion por parte de un Estado de
los derechos humanos al agua y al saneamiento, afecta también la capacidad de las
personas de ejercer otros derechos, como el derecho a la vida. Esto permite también
procesar y juzgar casos de derechos econdémicos, sociales y culturales derivados del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Los derechos humanos al agua y al saneamiento no existen en forma aislada de
otros derechos humanos, y tanto el agua como el saneamiento son esenciales para la
realizacion de muchos otros derechos humanos. Se debe dar prioridad al abastecimiento
de agua tanto para uso doméstico y personal, como para los requerimientos de los
restantes derechos reconocidos en el Pacto, por ejemplo, el agua para el desarrollo
de cultivos esenciales para la alimentacion y para intervenciones en materia de salud
destinadas a proteger a las personas de las enfermedades®.

El aguay el saneamiento son fundamentales para la vida e indispensables para la

dignidad humana. El impacto de la falta de acceso al agua y al saneamiento respecto de

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 00000000 o



38

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O

la salud de los individuos puede afectar el derecho humano
alavida*®®y poner en riesgo el derecho a la salud®. Por
ejemplo, el empleo de agua contaminada o de instalaciones
de saneamiento no apropiadas generalmente da lugar a
casos de diarrea, la segunda causa mas importante de
mortalidad infantil en nifios menores de cinco afios.

Para la realizacién del derecho a una vivienda
adecuada®, resulta indispensable el acceso a servicios
esenciales de agua y saneamiento. La privacidad y la
seguridad fisica® también plantean cuestiones complejas en
aquellas situaciones en que mujeres y nifios deben utilizar
letrinas compartidas o defecar en espacios abiertos, ya que
esto los vuelve particularmente vulnerables a situaciones de
acoso, ataques, violencia o ultraje®.

Asimismo, no es posible garantizar el derecho a la
educacion® cuando no haya agua disponible en las escuelas
y no existan instalaciones sanitarias separadas para hombres
y mujeres, ya que en general las nifias no concurrirdn a la
escuela durante su periodo menstrual si no cuentan con
condiciones adecuadas de saneamiento.

El acceso al agua es esencial para la agricultura y para
la realizacion del derecho a una alimentacién adecuada®™.

El reconocimiento de los derechos humanos al agua y

al saneamiento ha resaltado la necesidad de priorizar

el acceso al agua para uso personal y doméstico entre
individuos y grupos marginados, pero también se debe
garantizar el acceso a una cantidad suficiente de agua a los
trabajadores agricolas pobres y marginados tanto para su
propia subsistencia como para el desarrollo de actividades
a pequenfa escala.

El derecho al trabajo también puede verse
negativamente afectado por la falta de acceso al agua
y al saneamiento en el lugar de trabajo, particularmente
en el caso de las mujeres durante el embarazo y el

periodo menstrual®.
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El Articulo 9 del PIDESC garantiza el derecho a la
seguridad social, que comprende el derecho a accedery
mantener la seguridad social u otros beneficios a fin de
garantizar el agua y el saneamiento (entre otros bienes
necesarios) y realizar los derechos de nifios y adultos
a cargo®.

La falta de acceso al agua y al saneamiento puede llevar
a situaciones inhumanas o degradantes, particularmente
en el contexto de la privacion de la libertad™. El Comité
Internacional de la Cruz Roja®, el Comité de Derechos
Humanos®, el Comité contra la Tortura® y el Relator
Especial sobre la cuestion de la tortura® han expresado
su preocupacion sobre la deficiencia de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento en los centros de
detencién por no respetar la dignidad de los detenidos,
ya que muchas de las enfermedades que padecen estas
personas se transmiten por la via fecal-oral. Frente a
estas circunstancias en las que los individuos no pueden
proporcionarse sus propios servicios, es el Estado
quien debe asumir este rol. Esto también puede resultar
aplicable a las personas sin hogar, los habitantes de barrios
marginales y los refugiados®.

Las leyes sobre derechos humanos contemplan también
obligaciones ambientales. Los recursos finitos se deben
proteger de la sobreexplotacién y la contaminacién®, y las
instalaciones y servicios de tratamiento de excrementos y
aguas residuales deben garantizar la limpieza y salud del
ambiente en el que vivimos®*.

La prohibicion de la discriminacién y el derecho a la
igualdad, lo que incluye la igualdad de género®, y los
derechos a la informacion y a la participacion libre, plena
y significativa, también son esenciales para la realizacion
de los derechos humanos al agua y al saneamiento, ya que
el ejercicio de cada uno de dichos derechos tiene efectos

respecto de los otros.

El derecho humano al agua y el derecho
al agua

En algunos casos se confunde el derecho humano
al agua con el derecho al agua.

El derecho humano al agua corresponde a todos los individuos,
independientemente de quiénes sean y donde vivan, y protege el acceso al agua
para uso personal y doméstico.

Los derechos al agua, por otra parte, se confieren a individuos o empresas
a través de derechos de propiedad o derechos sobre la tierra y consisten en el
derecho a acceder o utilizar determinados recursos hidricos. Generalmente se
adquieren con la titularidad de la tierra o a partir de un acuerdo convenido con
el Estado o el titular de la propiedad, y se otorgan para diferentes usos, lo que
incluye usos industriales y agricolas.

Aquellos que hagan uso de sus derechos al agua pueden violar los derechos
humanos al agua y al saneamiento de otras personas, por ejemplo, en los caso
de extraccidn excesiva de recursos o contaminacién. Esto puede suceder aun
cuando el derecho al agua se haya otorgado legalmente. Se debe dar siempre
prioridad al agua necesaria para la realizacién del derecho humano al agua,

y para lograrlo se deben proteger los recursos hidricos del uso excesivo y de

la contaminacion.




41

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 00000000 o

12.

Enfoque de este Manual

El presente Manual esta destinado principalmente a los
actores estatales y otras entidades que tengan la obligacion
de lograr la efectiva realizacion de los derechos humanos al
agua y al saneamiento.

Al comprender el rol crucial que desempenan tanto los activistas como otros actores de
la sociedad civil en la realizacion de los derechos humanos, lo que incluye los derechos
humanos al agua y al saneamiento, la Relatora Especial de las Naciones Unidas tuvo
cuidadosamente en cuenta la posibilidad de brindar asesoramiento practico tanto a los
actores estatales como a aquellos interesados dentro de la sociedad civil en el marco
del mismo Manual. Ante la amplia diversidad de roles que desemperian estas distintas
entidades, decididé que no seria posible elaborar un Manual que respondiera a las
demandas de todos los interesados y, entonces, optd por aprovechar esta oportunidad
para ofrecer orientacion a los distintos Estados ya que son los principales responsables
de las obligaciones de derechos humanos y tienen un deber legal frente a aquellos
individuos que viven dentro de sus fronteras. No obstante, la Relatora Especial de las
Naciones Unidas alienta y promueve el desarrollo de pautas y lineamientos adicionales
destinados a otros interesados.

Este Manual tiene como fin ofrecer recomendaciones acerca de cémo incorporar
los derechos humanos al agua y al saneamiento tanto en los marcos institucionales
regulatorios y legales, como en los procesos de elaboracién de presupuestos y provision

de servicios, y en los mecanismos de rendicién de cuentas.
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Este trabajo no busca proporcionar lineamientos técnicos especificos sobre
tecnologias adecuadas ni estructuras de tarifas para cada Estado. La Relatora Especial
respeta el hecho de que el Estado “puede adoptar toda una serie de posibles medidas
de politica para hacer efectivos los derechos enunciados en el Pacto”66. Por el contrario,
este Manual busca proponer pautas (sin férmulas listas para usar) sobre qué es aquello
que los Estados deben tener en cuenta a medida que desarrollan las instituciones,
marcos legales, tecnologias y estructuras de financiamiento destinadas a la plena
realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento. Los Estados deben
determinar qué politicas y medidas son las mas adecuadas para garantizar la realizacion
de los derechos. En la medida de lo posible, en este Manual también se indicaréa a los
lectores las fuentes empleadas a fin de proporcionar mas detalles sobre soluciones
técnicas, y mostrar ejemplos de politicas y enfoques ya implementados para abordar los
temas que aqui se describen.

Si bien es evidente que el agua es esencial para la realizacién de otros derechos
humanos, lo que incluye los derechos humanos a la alimentacion, la salud, la educaciény
al trabajo, en el desarrollo del presente Manual solo se tratarén los derechos humanos al

agua y al saneamiento, con foco en los usos personales y domésticos.
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Definicion del derecho humano al
agua y al saneamiento

Este Manual utiliza las definiciones de derechos humanos

al agua y al saneamiento establecidas en el texto que se
encuentra en el siguiente cuadro. La interpretacion de las
normas y las definiciones que dan fundamento al contenido
legal del derecho humano al agua ha sido desarrollada en
la Observacién general N° 15" del Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas
(CDESC).

El Comité también confirmé el estatus y el contenido legal del saneamiento como
derecho humano; asimismo, definié las normas que se aplican a este derecho en la
Declaracion sobre Saneamiento?, sobre la base de un informe de 2009 acerca de las
obligaciones de derechos humanos relacionadas con el saneamiento, elaborado por la
entonces Experta independiente (actual Relatora Especial sobre el derecho humano al

agua potable y al saneamiento)®.




El derecho humano al AGUA permite que todos 02

puedan disponer de agua suficiente, salubre, L . .
Relacion entre el derecho internacional

de derechos humanos y los marcos
juridicos nacionales

aceptable, accesible y asequible para el uso personal
y doméstico.

Se entiende por SANEAMIENTO al sistema
destinado a la recoleccion, transporte, tratamiento,

S " : S El derecho internacional de derechos humanos exige que los
eliminacién o reciclado de excretas, Y E hlgleﬂe Estados trabajen para alcanzar el acceso universal al agua

y al saneamiento, guiados por los principios de derechos
humanos y las normas en materia de derechos humanos al
agua y al saneamiento.

vinculada a estas cuestiones. En virtud del
derecho humano al saneamiento, toda persona

En los Estados monistas el derecho internacional y municipal conforma un Gnico

p ue d e acce d er a se er Cl ON d e Saneam |e ﬂtO q ue ordenamiento juridico. Por lo tanto, las normas del derecho internacional son parte

: : : : : : : integral del derecho municipal y surten efecto juridico directo sin necesidad de
pI’OpOI’CIOﬂeﬂ Iﬂtlmldad y gara ﬂtICeﬂ |a dlgﬂldad y promulgar otras leyes dentro del pais. No obstante, en los Estados dualistas, el
derecho internacional y el municipal constituyen dos ordenamientos juridicos

separados e independientes. Por ende, para aplicar en ellos el derecho internacional

que, sean accesibles desde el punto de vista fisico y

es necesario que el Estado transponga las normas del derecho internacional en el

eCOﬂémICO, de Calldad, hlgléﬂlCOS, SegUFOS y SOClal y ordenamiento juridico nacional mediante la adopcién de una ley nacional.
culturalmente aceptables.

MARCOS DE LEGISLACION, REGULACIONES Y POLITICAS
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LOS MARCOS
JURIDICOS
CONSTITUYEN LA
EXPRESION FORMAL
DE LAS INTENCIONES
DEL ESTADO

2.1.
El rol de los marcos juridicos nacionales

El derecho internacional en materia de derechos humanos no puede brindar la
orientacién detallada que es menester tener en el derecho nacional, donde las
circunstancias particulares de cada pais afectan la manera en que el Estado procedera
a la realizacién del derecho humano al agua y al saneamiento. Solo en el contexto
especifico de cada Estado es posible establecer pardmetros detallados para la
prestacion de aquellos servicios de agua y saneamiento que abasteceran de grifos y
bafos a las personas.

Si bien los Estados tienen libertad para decidir como realizar los derechos humanos,
el parrafo 1 del articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales resalta el rol particular de la legislacion en la realizacion de los derechos
del Pacto®. Los marcos juridicos constituyen la expresion formal de las intenciones del
Estado, son legalmente vinculantes y, en general, tienen caracter permanente.

En este capitulo se describen aquellos elementos que deben considerar los
legisladores, las personas encargadas de la elaboracion de politicas y los funcionarios
publicos al crear, revisar y aplicar los marcos juridicos y de politicas a fin de garantizar su

compatibilidad con los derechos humanos al agua y al saneamiento.

2.2.
Estructura de los marcos juridicos y de politicas
nacionales

Los marcos juridicos nacionales son diversos; no hay una estructura Unica que

se aplique a todos los ordenamientos juridicos del mundo. Sin embargo, existen
similitudes entre ellos. Los marcos juridicos generalmente tienen distintos niveles, con
determinada uniformidad jerérquica. Al describir de qué manera los Estados deben
incorporar los derechos humanos al agua y al saneamiento en sus ordenamientos
nacionales, este capitulo emplea una clasificacion de instrumentos posibles en
diferentes niveles, esto es, “constitucién”, “leyes”, “regulaciones” y “politicas”. Estas
categorias separan los distintos instrumentos juridicos en una jerarquia de niveles

de poder, ademas de hacer una distincién entre instrumentos emanados del Poder

Ejecutivo y del Legislativo.
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Estructura de los marcos juridicos y de politicas nacionales

PODER LEGISLATIVO

Constitucién

La Constitucion es la ley suprema y fundamental que
establece la estructura basica del Estado, incluso el ejercicio
del poder politico y la relacién entre las entidades politicas

y entre el Estado y los habitantes®. Esto habitualmente

incluye un conjunto de derechos humanos. En general, las
constituciones son dificiles de alterar y representan la forma
mas duradera de legislacién®. En la jerarquia juridica nacional,
las constituciones se consideran leyes supremas. Todo el resto
de la legislacién debe condecir con las disposiciones de la
constitucién de un Estado.

Leyes

La legislatura tiene la facultad exclusiva para crear, enmendar
y derogar leyes. En consecuencia, establece parametros
dentro de los cuales debe actuar el poder ejecutivo del
gobierno’. Las leyes contienen més detalles que una
constitucién, incluso disposiciones que rigen al pafs, las
cuales se extienden al campo de los derechos humanos. Las
leyes pueden delegar al poder ejecutivo, dentro de ciertos
limites, parte de la autoridad para crear normas. En la mayoria
de los paises, algunos tribunales especiales (mayormente
cortes supremas o tribunales constitucionales) tienen el
poder de ordenar cambios en las leyes cuando estas infringen
la constitucion o, en ciertas jurisdicciones, el derecho
internacional de derechos humanos.

En este documento se emplea el término "ley” para
todos los instrumentos juridicos que emanan de la legislatura.
Este término cubre otros términos comunes, tales como

"o

“legislacién”, “proyecto de ley” o “normativa”.

PODER EJECUTIVO

Regulaciones

En este documento se emplea el término “regulacion” para
referirse a aquellos casos en que las leyes delegan el poder
para dictar normas al poder ejecutivo. Esta legislacion
delegada tiene el mismo efecto juridico de una ley, pero
permite la facil incorporacién de conocimientos técnicos,
cientificos u otras especialidades disponibles para el poder
ejecutivo. Las regulaciones se emplean cominmente para
asignar un significado especifico a los términos generales
contenidos en las leyes. No obstante, normalmente no son tan
rigidas como las leyes puesto que pueden ser modificadas por
el poder ejecutivo. En muchos paises, los tribunales también
revocan regulaciones que infringen las leyes, ya que estas
tienen una jerarquia superior.

En este documento se usa el término “regulacién” para
todas las normas que emanan del poder ejecutivo. Este
término cubre otros términos comunes, tales como “decreto”,

non

"ordenanza”, “circular” o “estatuto”.

Politicas

Las politicas constituyen los principios generales que sigue
un gobierno para la gestion de las cuestiones publicas. Se
utilizan para dar forma al “plan de accién” que emplea el
poder ejecutivo para llevar su visién a la practica. Al igual que
con las regulaciones, las politicas no deben infringir las leyes.
Sin embargo, también tienen un rol en la elaboraciéon de futuras
leyes, por ejemplo, al recomendar la revisién de las leyes a
fin de ajustarlas a los derechos humanos. A diferencia de las
regulaciones, las leyes y la constitucion, generalmente es dificil
exigir el cumplimiento de las politicas en el sistema judicial
puesto que funcionan como una declaracién de intenciones en
lugar de una descripcién de derechos y obligaciones. Su nexo
con determinado gobierno también puede tornarlas menos
duraderas.

En este documento se usa el término “politicas” para hacer
referencia a todos los instrumentos del poder ejecutivo que
no tienen fuerza de ley. Este término cubre otros términos
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comunes, tales como “estrategia”, “plan” o “programa”.




A continuacién se incluye una ilustracién
simplificada de la manera en que funcionan estas
categorias y la interaccién entre los distintos
niveles, usando como ejemplo la asequibilidad de
los servicios de saneamiento:

En el marco de un pais, la constitucién garantiza que el
aguay el saneamiento son derechos humanos.

Una ley especifica las normas de la prestacién de
servicios de saneamiento para los hogares. Estipula que
los servicios de saneamiento deben ser asequibles y que
todos los hogares deben estar conectados a la red (donde
haya redes de saneamiento). La ley encarga a las empresas
de servicios publicos de saneamiento y al regulador la
tarea de reglamentar tarifas para la conexion de los
hogares a la red.

La respectiva regulacién —aprobada por el regulador-
establece, por ejemplo, que cada hogar debe afrontar los
costos de capital que conlleve la colocacion de canerias.
La regulacién estipula el pago de esta tasa de conexién en
cuotas para los hogares que no pueden afrontar el importe
total en una sola oportunidad.

La mayoria de los hogares del érea puede afrontar
dicho costo, en cuotas o en un Unico pago, y las empresas
de servicios publicos generalmente pueden recuperar sus
costos de inversion de capital. Una familia se acerca a la
empresa de servicios publicos para solicitar conexiéon a
la red de saneamiento. Los ingresos de dicha familia son
tan bajos que les resulta imposible pagar la tasa exigida,
ni siquiera en cuotas. La empresa de servicios publicos
—baséndose en la regulacion- se rehlsa a conectar la
vivienda a la red.

En este ejemplo, la regulacion busca garantizar la
asequibilidad mediante el pago en cuotas. Sin embargo,
para esta familia en particular, involuntariamente no

la asegura. En este caso individual, la insistencia de la
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empresa de servicios publicos en respetar la regulaciéon
infringe la ley. Como norma de mayor jerarquia, la ley
garantiza la asequibilidad para todos los hogares. Por
tanto, la familia en cuestion tiene derecho a exigir su

conexién a lared a un costo que le resulte asequible. Esta

situacion se desvia de la regulacién y se basa directamente

en la ley. A su vez, la empresa de servicios publicos —con

la colaboracion del regulador- tiene el deber de encontrar

una solucién, por ejemplo, a través de un esquema que
ajuste las tasas de conexion para familias con muy bajos
ingresos, o en el que el Estado brinde una subvencién o
subsidio al hogar a fin de que pueda pagar los cargos.

El rol de las politicas es un tanto distinto: constituyen
un “plan de accion”. Los gobiernos deben usarlas para
planificar la realizacion progresiva de los derechos
humanos al aguay al saneamiento. En el ejemplo anterior,
en una politica se podria planificar la revisién de las

regulaciones a fin de incluir una exencién del 100% para

los hogares que no pueden afrontar las tasas de conexion.

Estatus de los derechos humanos al
agua y al saneamiento en el marco
juridico nacional

La constitucién brinda la garantia general mas sélida para
los derechos humanos dentro del marco juridico nacional,
porque representa la ley suprema del Estado que todos
los demas niveles inferiores del ordenamiento juridico
deben cumplir y que no se puede modificar con facilidad.
Esta garantia constitucional sirve como referencia para el
dictado y la interpretacion de leyes, regulaciones y
politicas subordinadas.

La garantia constitucional de los derechos humanos al agua y al saneamiento
puede adoptar distintas formas: puede ser explicita o implicita y el nivel de
detalle puede variar.

El derecho humano al agua y, en menor medida, el derecho humano al
saneamiento son y han sido parte de muchas constituciones, incluso algunas que
fueron establecidas antes del reconocimiento del derecho humano al agua potable y
al saneamiento por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2010. En
2004, Uruguay se convirtid en el primer pais en incluir en su Constitucién una garantia
explicita de los derechos humanos al agua potable y al saneamiento. En su articulo 47

se estipula lo siguiente:

[..] El acceso al agua potable y el acceso al saneamiento, constituyen derechos humanos
fundamentales [...].



La India brinda un ejemplo de garantia constitucional
implicita de los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento. Si bien los derechos humanos al agua'y

al saneamiento no se mencionan explicitamente en la
Constitucion, la jurisprudencia de los tribunales, tanto

a nivel estatal como a nivel federal, interpreta que el
articulo 21 de la Constitucién —el derecho a la vida— incluye
el derecho a acceder a cantidades suficientes de agua
potable y saneamiento.

En Argentina, se ha interpretado que los derechos
constitucionales a la salud y a un ambiente sano incluyen el
derecho humano al agua, por ejemplo, en el contexto del
caso de contaminacién del agua subterranea que afecto
de manera adversa la salud de la comunidad?.

El derecho internacional de derechos humanos no
obliga a los Estados a garantizar en sus constituciones los
derechos humanos al agua y al saneamiento, ni estipula si
dicha garantia debe ser explicita o implicita. Sin embargo,

es mas deseable una garantia constitucional para que los

derechos tengan un significado dentro del marco juridico
de un pais. En ausencia de una norma clara de nivel
superior, la proteccién de los derechos humanos al agua

y al saneamiento puede quedar fragmentada, dispersa

en varias disposiciones en distintas leyes, regulaciones

y politicas, y ser interpretada de diferentes maneras por
diversos actores. Esto es problematico por dos motivos: en
primer lugar, para las personas puede ser dificil identificar
y defender sus derechos humanos; en segundo lugar, es
improbable que los marcos juridicos impartan justicia para
cada caso individual. Precisamente en los casos en que las
leyes, regulaciones y politicas —a menudo sin intencién— no
estipulan los derechos humanos al agua y al saneamiento
de las personas, una garantia constitucional puede
invalidar normas subordinadas y otorgar los derechos

en la préactica. El reconocimiento formal de los derechos
humanos al agua y al saneamiento en una constitucién
garantiza mayor seguridad juridica en lo que respecta a la

existencia y el contenido legal de estos derechos humanos.
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Principios de derechos humanos
en el marco juridico nacional
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Los principios generales de derechos humanos incluyen
salvaguardas que se relacionan con el proceso de realizaciéon
de los derechos humanos al agua y al saneamiento
especificamente. Dichos principios son los siguientes: el
derecho a la no discriminacién y la igualdad, a la informacion,
a la participacion y la rendicion de cuentas.

Los principios de derechos humanos se deben asegurar en el contexto de la
realizacion de todos los derechos humanos, no solamente de los derechos humanos
al agua y al saneamiento. Por tanto, las siguientes secciones hacen referencia a los
marcos juridicos generales de los paises —los cuales incluyen tipicamente normas que
definen los principios de derechos humanos-y normas especificas para los sectores

del aguay el saneamiento.

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000 00000000 000000000000 0000000000000 0000 o
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TODAS LAS
PERSONAS SON
IGUALES ANTE LA LEY

Garantia constitucional

Dada la importancia fundamental de la no discriminacién y la igualdad para el

goce general de los derechos humanos y, particularmente, los derechos al agua'y

al saneamiento, es altamente deseable que la constitucién del Estado brinde tales

garantias. Al igual que con los derechos humanos al agua y al saneamiento, dicha

disposicion constitucional otorga claramente a las personas un derecho legitimo que

garantiza la no discriminacién y la igualdad, aun en aquellos casos en que el resto del

marco juridico genere situaciones de discriminacion, a veces en forma involuntaria.
En la mayoria de los paises existen garantias constitucionales de igualdad ante

la ley y de no discriminacion. Habitualmente incluyen al menos la garantia de trato

igualitario para todos y es preferible que las medidas positivas que buscan alcanzar la

igualdad sustantiva también estén incluidas en la constitucién, como es el caso de la

Constitucion de Sudafrica, que en su articulo 9 establece lo siguiente:

1. Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual proteccién y
beneficios de la ley.

2. Laigualdadincluye el goce pleno e igualitario de todos los derechos y libertades.
Para promover la consecucién de la igualdad se pueden adoptar medidas legislativas
y de otro tipo disefiadas para proteger o mejorar las condiciones de las personas o

categorias de personas desfavorecidas a raiz de la discriminacién ilegitima.

Leyes

Ademas de la garantia constitucional del derecho a la igualdad, es esencial contar con
una ley que especifique la prohibicion de la discriminacién, al igual que la obligacion
de trabajar en pos de la igualdad’. Las leyes también deben proporcionar mecanismos
de reclamo —incluso acceso a tribunales— a fin de asegurar que se aborden todas las

instancias de la discriminacion.

La Ley de Igualdad de 2010 del Reino Unido, por ejemplo, describe la discriminacién
en el lugar de trabajo y en la sociedad; se aplica por igual a actores privados y a
entidades gubernamentales. Estas Ultimas estén sujetas a la “obligacion de igualdad”,
que exige a los 6rganos publicos elaborar politicas y prestar servicios de modo tal que
se elimine la discriminacién y aumente la igualdad de oportunidades'.

MARCOS DE LEGISLACION, REGULACIONES Y POLITICAS
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LOS ESTADOS
DEBEN ELIMINAR LA
DISCRIMINACION
EN EL ACCESO A
LOS SERVICIOS DE
ABASTECIMIENTO
DE AGUA'Y
SANEAMIENTO

Regulaciones

En el marco juridico especifico de la prestacién de servicios de agua y saneamiento,

las regulaciones deben contener medidas positivas o acciones afirmativas destinadas

a individuos y grupos desfavorecidos. Tales medidas y acciones deben contemplar
inversiones orientadas a eliminar las disparidades, al igual que medidas para que los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento resulten asequibles para los pobres.
Asegurar el cumplimiento es esencial a fin de prohibir en forma eficaz las practicas

discriminatorias y la exclusion por parte de los actores del sector privado.

Honduras, Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento,
Decreto N° 118-2003, 2003:

Articulo 22: Sin renunciar a los objetivos de mejoras en la eficiencia y calidad, se daré
prioridad a las metas de mantener y extender la cobertura de los servicios de agua potable
y saneamiento, en &reas econémicamente deprimidas aplicando criterios de equidad.

Articulo 36é: Las tarifas aplicables a los servicios de agua potable y saneamiento que se
presten a los usuarios de bajos ingresos familiares, comprobados mediante estudios
socio-econdmicos, se establecerdn de manera que permitan la recuperacién parcial de
los costos y se consignarén como tarifas preferenciales, mientras persista la condicién de
vulnerabilidad social de estas familias.

Politicas

Las politicas desempefian un rol especifico en lo que respecta al trabajo en pos de la
igualdad sustantiva, que solo es posible alcanzar mediante un proceso de acciones
afirmativas orientadas a quienes no tienen acceso a los servicios de abastecimiento de

agua y saneamiento. Tales acciones se deben incluir en las politicas.

Ghana, Politica Nacional del Agua, 2.2.2 Area de Mejora 2 — Acceso al Agua:
Principios y desafios. Los principios y desafios esenciales incluyen lo siguiente:

(i) el derecho fundamental de todos al acceso, sin discriminacién, al agua potable en
cantidad adecuada para satisfacer las necesidades basicas; [...]

Objetivos de la politica. Los propésitos de la politica son los siguientes:
(iv) facilitar la mejora del acceso al agua potable sin discriminacién; y
(v) mejorar la gestion y el desarrollo de recursos hidricos de manera tal que, como
prioridad principal, se salvaguarde a toda la poblacién, en particular a los pobres y
vulnerables para que tengan acceso al agua potable en cantidad adecuada.
Los Estados deben supervisar la aplicacion de medidas que busquen garantizar la
igualdad. Las politicas y planes deben usar o desarrollar indicadores adecuados y
niveles de referencia para evaluar tanto las medidas adoptadas como los resultados

alcanzados en sus intentos por eliminar la discriminaciéon en el acceso a los servicios de
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Desafios comunes

1. Asentamientos informales

La ausencia de certeza sobre la titularidad de la tierra en los
asentamientos informales con frecuencia se emplea como un
motivo para negar a los hogares o comunidades la conexién
a las redes formales de agua y saneamiento. El régimen de
tenencia de la tierra jamaés se debe invocar como justificacién

para negar el acceso al aguay al saneamiento.

2. Defecar y orinar al aire libre
En muchos paises, defecar y orinar al aire libre esta prohibido

por ley. Si bien existen motivos claros de salud para dichas
leyes, este tipo de prohibicion tiene efecto discriminatorio
en las personas que no tienen acceso a retretes. Quienes
no tienen hogar y aquellos que viven en asentamientos
informales sin instalaciones de saneamiento pueden no tener
otra opcién que defecar al aire libre. Exigir el cumplimiento
de dichas leyes respecto de quienes no cuentan con otra
alternativa constituye discriminacion y se debe poner fin

a dicha situacién. Como solucién provisoria, los Estados
deben brindar con urgencia acceso a instalaciones publicas
de saneamiento, tanto durante el dia como en la noche,

hasta que se dispongan viviendas adecuadas'".

3. Discriminacion encubierta

Muchas practicas discriminatorias se ocultan en leyes o
politicas aparentemente neutrales. Los pueblos indigenas o
las personas de una etnia o grupo de idiomas particulares
con frecuencia se enfrentan al acceso desigual al agua

y al saneamiento, quizés por el lugar donde viveny no

por motivos explicitamente discriminatorios'?. En los EE.
UU., la regulacién en materia de servicios en ciertas areas
rurales establece requisitos para la calidad del agua no

tan exigentes como los que se aplican en asentamientos
urbanos. Esto tiene un impacto negativo en las poblaciones
rurales mas pobres, que no necesariamente estan en
condiciones de comprar agua potable o mantenerse

informadas sobre estandares de calidad del agua. Los

hogares ricos que se encuentran en las mismas regiones

no sufren de igual manera®. Los Estados deben adoptar
medidas para eliminar la discriminacién directa e indirecta;
deben destinar mayor cantidad de recursos a los individuos
y grupos desatendidos a fin de cerrar la brecha entre ellos
y los otros sectores de la poblacién. Por ejemplo, en la
municipalidad de Prekmurje en Eslovenia se decidié no
aplicar las estrictas regulaciones sobre la titularidad de la
vivienda a fin de permitir que las familias romanies tengan
acceso a los servicios municipales de abastecimiento de

agua y saneamiento'™.

4. Estigmatizacion a través de procedimientos
especiales para otorgar subsidios

Los subsidios y otros mecanismos para aumentar la
asequibilidad son necesarios virtualmente en todos los
paises para garantizar que quienes no pueden pagar los
cargos convencionales puedan tener acceso a servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento. Al establecer estos
mecanismos, los Estados deben evitar generar efectos
discriminatorios no deseados. En Sudéfrica las personas
pueden solicitar la aplicacion de politicas para indigentes
para la provision gratuita de servicios esenciales, lo que
incluye servicios de abastecimiento de agua y saneamiento'.
No obstante, si bien esto es necesario para que los hogares
de bajos ingresos puedan acceder a los servicios, los datos
se publican en el Registro de Indigentes y todo el publico
puede ver quién esta incluido. Se ha informado que las
personas son reticentes a presentar dicha solicitud a raiz del
estigma asociado al estado de indigente. A pesar de que

la supervision publica de los subsidios del Estado es crucial
para asegurar la transparencia, esta tarea no deberia generar

efectos discriminatorios.

Los Estados deben incorporar disposiciones en sus
constituciones, leyes, regulaciones y politicas a fin de
abordar la discriminacién y eliminar las desigualdades

en el acceso al agua y al saneamiento.

MARCOS DE LEGISLACION, REGULACIONES Y POLITICAS
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LOS ESTADOS
DEBEN ASEGURAR
EL ACCESO A LA
INFORMACION
SOBRE CUESTIONES
QUE CONCIERNEN
AL PUBLICO

El derecho de acceso a la informacién debe ser parte integral de los marcos juridicos
vinculados a los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento’. La legislacion
debe exigir que se destinen recursos adecuados para garantizar el acceso a la
informacion, y que todos puedan acceder a los datos relacionados con los servicios de

abastecimiento de agua y saneamiento.

Leyes

Las leyes que garantizan el acceso a la informacién se basan en el principio que
asegura el acceso a la informacion sobre cuestiones que conciernen al publico general,
y no sélo a la provisién de servicios de abastecimiento de agua y saneamiento.

La Ley de Derecho a la Informacién en la India (Right to Information Act, India)
otorga a los residentes los medios para acceder a la informacién que se encuentra
en poder de las autoridades publicas, promoviendo la rendicién de cuentas en el
suministro de servicios y la transparencia entre dichas autoridades. La norma ha
sido utilizada por los particulares y las comunidades para exigir informacién sobre
programas, proyectos y presupuestos para una variedad de servicios publicos, incluso
el abastecimiento de agua y saneamiento'.

Algunos paises tienen legislacion referida especialmente a la necesidad de acceso

a la informacién en los sectores del agua y del saneamiento.

Brasil, Ley del Agua, el Saneamiento y los Desperdicios Sélidos, articulo 27:

Se asegura a los usuarios de los servicios publicos [basicos] de saneamiento, de
conformidad con las normas legales, reglamentarias y contractuales:
I amplio acceso a la informacion sobre los servicios prestados;

Il conocimiento previo de todos sus derechos y deberes y las sanciones a las que
pueden quedar sujetos;

IIl acceso al manual de prestacion del servicio y al manual de atencién al usuario,
elaborado por el prestador y aprobado por la respectiva entidad reguladora;

IV acceso a informes periddicos sobre la calidad de la prestacién de los servicios [...].
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Regulaciones

Los datos y la informacién sobre la provision de agua y saneamiento que estan en
poder de las autoridades publicas y de terceros y que competen directamente

a los interesados deben difundirse al publico. La informacién debe ser accesible
y comprensible para todos, incluso, por ejemplo, para quienes hablan idiomas

minoritarios o no pueden leer.

Honduras, Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, Decreto N° 118-2003,
articulo 25:

Los usuarios de los servicios publicos de agua potable y saneamiento gozan, entre otros,
de los derechos siguientes: [...]

2) Recibir informacién sobre la prestacién de los servicios, régimen tarifario y cobro,
planes de expansion y mejoramiento de servicios, y toda otra circunstancia que sea de
su interés, en forma suficientemente detallada como para permitir el ejercicio de sus

derechos como usuario; [...]
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LOS ESTADOS
DEBEN CREAR
PLANES Y POLITICAS
PARA LOGRAR
MAYOR APERTURA

Politicas

Los Estados deben evaluar en profundidad la transparencia de la gobernabilidad y

las maneras en que el publico puede acceder a la informacién. Deben crear planes'y

politicas para lograr mayor apertura y mejorar los niveles de acceso a la informacion.

Esto incluye, por ejemplo, la creacion de mecanismos para asegurar una respuesta
eficaz y oportuna a las solicitudes de informacién, asi como también para difundirla

mediante canales que sean accesibles para todos.

Republica de Ruanda, Politica y Estrategia Nacional para el Suministro de Agua'y
Servicios de Saneamiento:

7.6 Saneamiento colectivo
[...] Las campanas de creacién de conciencia para los hogares sobre practicas de
higiene deben incluir informacién sobre los costos operativos y de inversion que
demanda el sistema cloacal a fin de aumentar la comprensién de dichos costos y la

voluntad de pagar.

El siguiente ejemplo incluye un anélisis de la deficiencia en las evaluaciones de la

informacién y los planes de mejoras.

Sudafrica, Ciudad del Cabo, Documento Técnico sobre la Politica de Abastecimiento
de Agua y Saneamiento, 1994, pag. 30:

Supervisiéon e informacion

Sistemas de informacidn y apoyo de decisiones |...]

A fin de apoyar con éxito un programa basico nacional de suministro de aguay

saneamiento, se deben actualizar los sistemas de informacién existentes en el pais

para superar diversas deficiencias. La informacién no esté facilmente disponible y

se encuentra dispersa entre una variedad de organizaciones, como por ejemplo, ex

territorios nacionales, varios Departamentos del Gobierno, Juntas de Recursos Hidricos,

consultores y organizaciones no gubernamentales. Ademas, estéd duplicada y existen

incoherencias en los datos. [...]

El sistema de informacién debe brindar datos Utiles y accesibles a las comunidades, a los

Comités Locales del Aguay a las Autoridades Locales, a los érganos sobre cuestiones

del agua de segundo nivel, es decir, Juntas de Recursos Hidricos, Gobiernos Provinciales,

consultores, ONG y demés Departamentos del Gobierno Central.

Los principios del Sistema Nacional de Gestién de la Informacion sobre Abastecimiento

de Agua y Saneamiento propuesto tendrén las siguientes caracteristicas:

e El Sistema Nacional deberé centrarse en la poblacién y tendréd que estar orientado a
los servicios.

e Lainformacién deberd ser accesible para las comunidades y todos los niveles del
sector del agua. La informacién disponible para los distintos sectores debe ser Gtil,

relevante, confiable y debe estar en un formato apropiado (electrénico o impreso) [...].
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Desafios comunes

1. Cémo evitar la exclusion de hecho de las personas
en lo que respecta al acceso a la informacién

La forma en que se difunde la informacién debe ser

compatible con los habitos de las personas a quienes debe

llegar. La informacién divulgada solo a través de Internet

alcanzara Unicamente a quienes cuentan con acceso a

dicha red. Por lo tanto, es crucial definir regulaciones sobre

las formas de compartir la informacién.

Namibia, Estrategia Nacional de Saneamiento 2010/11 -
2014/15, Segundo Proyecto 2009, pags. 42-44:

Cuadro de Mando Integral de Saneamiento, Tema C:
Participacion y Educacion de la Comunidad

Desarrollar materiales IEC [Informacién, Educacién y
Comunicacion] que contemplen todos los medios, como por
ejemplo, panfletos, pésters, programas de radio y televisién,
folletos y manuales (técnicos y de salud); traducir los
materiales IEC a los idiomas locales (teniendo en cuenta a las
comunidades analfabetas);

desarrollar directrices participativas y herramientas [EC

para las areas rurales y urbanas (disefio e idiomas segin el
contexto local).

2. Cémo garantizar que la informacién sea
comprensible

Aun el mejor sistema para hacer que la informacién sea

accesible y transparente para el publico fallara si las

personas no pueden comprenderla. Los expertos —dentro y

fuera del gobierno- tienden a usar lenguaje que entienden

otros expertos, pero que dificilmente serd comprendido

por el lector no especializado. Por tanto, la transparencia

y el acceso a la informaciéon pueden asegurarse

solamente cuando los datos son claros. El Reino Unido ha

desarrollado una guia de estilo para todos los sitios web

del gobierno con el fin de alcanzar este objetivo.

1.5 Inglés sencillo - obligatorio para todos los sitios web
GOV.UK

[..] Use inglés sencillo. No utilice palabras formales o largas
cuando haya otras faciles y cortas. Use “comprar” en lugar

de "adquirir”, "ayudar” en vez de “asistir”, “casi” en lugar de
"aproximadamente” y “como” en reemplazo de “tales como”.

Ademas, se pierde la confianza de los usuarios si se escriben
"palabras de moda” o jerga gubernamental. A menudo estas
palabras son demasiado generales y vagas, y pueden generar
textos vacios, sin significado o confusos. Podemos prescindir
de estas palabras: [..]

3. Creacion de conciencia y desarrollo de capacidades

La adopcidon de leyes, politicas o programas para garantizar
el acceso a la informacién solo puede ser eficaz cuando se
presta la debida atencidn a la creacion de conciencia y al
desarrollo de capacidades. Esto puede implicar informar

a la poblacién sobre las estrategias nacionales y locales
(incluso las estructuras tarifarias y los planes de accién para
el suministro de servicios de abastecimiento de agua 'y
saneamiento) o sobre cambios en las politicas que pueden
tener impacto en el goce de los derechos humanos al agua

y al saneamiento'®.

Pakistan, Politica Nacional de Agua Potable, 2009:
6.6 Conciencia publica

(i) sedesarrollarény ejecutaran campanias intensas de
informacién, educacién y comunicacién para promover
la seguridad y conservacién del agua y practicas seguras
de higiene. A tal fin, se formulara e implementara la
Estrategia Nacional de Cambio de Comportamiento; y

(i) el fomento de la higiene serd un componente integral de
todos los programas de suministro de agua.

Los Estados deben incorporar disposiciones en
sus constituciones, leyes, regulaciones y/o politicas
para garantizar que todos puedan acceder a

la informacién pertinente para el goce de sus

derechos humanos al agua y al saneamiento.
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LOS ESTADOS
DEBEN GARANTIZAR
LA PARTICIPACION
ACTIVA, LIBRE Y
SIGNIFICATIVA

Los marcos de legislacién y de politicas deben salvaguardar el derecho a la
participacién. En el proceso de desarrollo de leyes, regulaciones e instrumentos a
nivel de politicas, se debe garantizar la participacién activa, libre y significativa. Los
marcos juridicos y de politicas deben ser muy claros al establecer instituciones y
procedimientos para la participacién en las diversas etapas de la toma de decisiones.
Se deben explicar detalladamente las oportunidades para que las personas participen;
ademaés, se debe identificar con claridad la entidad o funcionario responsable. De lo

contrario, el derecho a la participacién seguird siendo vago y una mera aspiracion.

Constituciones

Las disposiciones constitucionales y legislativas de todas las regiones del mundo
demuestran un creciente reconocimiento del derecho a la participacion. Algunas
constituciones establecen en forma explicita el derecho a la participacién'®, mientras
que otras contienen principios rectores sobre la participaciéon?®. Por ejemplo, la
constitucion de Etiopia contiene el derecho explicito a la participacién: el derecho

al desarrollo no sélo garantiza la participacion de las personas afectadas sino que
estipula que "los ciudadanos tendran derecho a participar en el desarrollo nacional
y, en particular, a exigir que se escuchen sus opiniones sobre cuestiones [...] relativas
ala comunidad a la cual pertenecen”?'. Numerosas constituciones resaltan las
oportunidades de participacion para grupos especificos de la poblacion, incluso la
juventud?, las minorias y los grupos marginados?, asi como también las personas de
edad avanzada?.

La Constitucion de Ecuador hace referencia a la participacidon como un principio
rector y estipula que: “En todos los niveles de gobierno se conformaréan instancias
de participacion [...]"%, especificando areas particulares de participacion [incluso]
presupuestos participativos”?.

La participacién también debe estar incluida en las disposiciones constitucionales.
Por ejemplo, en 2004 Uruguay aprobd un plebiscito sobre el agua con un 64,6% de los
votos para introducir una enmienda constitucional?. En Kenia, el derecho humano al
aguay al saneamiento fue reconocido explicitamente en la Constitucion después de
una extensa consulta publica, y fue aprobado mediante referéndum en 2010 con un

porcentaje de mas del 67%%.
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Leyes

La participacion del piblico en las deliberaciones sobre legislacién nueva o reformada
es, en si misma, tan importante como la creacién de nuevas leyes que exijan la
participacién en los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento.

La Ley de Agua y Saneamiento® en Brasil establece instrucciones claras sobre
la participacién, como por ejemplo: “[...] la realizacion de audiencias publicas y de
consulta previas sobre el anuncio de licitacién, en caso de una concesién, y sobre el
proyecto de contrato [...]"3°. Muchos otros paises incluyen disposiciones similares
sobre la participacién en la legislacidon en materia de agua y saneamiento, incluso

Mozambique®, Venezuela® y Santo Tomé y Principe.

Santo Tomé y Principe, Ley [sobre el Medio Ambiente] N° 10/1999:
Articulo 7: Principio de participacién

1. Los ciudadanos y los diversos grupos sociales estaran involucrados en la formulacién y
aplicacion de politicas ambientales y de desarrollo.

2. El Estado debe asegurar la participacién de los ciudadanos y los interesados en el
proceso de toma de decisiones®.

Si bien la Ley Nacional del Agua de Sudéfrica (1998) contiene sélidas disposiciones
para la participacién publica en la gestién integrada de los recursos hidricos, sélo
después de 2007, momento en que se emitieron directrices detalladas sobre el
desarrollo de las Estrategias de Gestion de Captacién de Agua, los funcionarios
publicos comprendieron y comenzaron a implementar dicha participacion. Se

ha propuesto transformar estas directrices de modo que se conviertan en guias
detalladas orientadas a tareas para involucrar al pdblico en la gestion integrada de

recursos hidricos®.

Regulaciones

Los Estados deben estimular la participacion de todos los interesados afectados por
las decisiones sobre niveles de servicio, mantenimiento y operacién de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento y tarifas. A menudo serén necesarios esfuerzos
especiales o acciones afirmativas para garantizar que todos, incluso las personas
marginadas y los grupos vulnerables y quienes enfrentan obstaculos particulares,
tengan una verdadera oportunidad de tomar parte en la toma de decisiones.

Ejemplo de gestion consultiva de los puntos comunales de agua:

Kenia, Regulaciones Modelo de Servicios de Abastecimiento de Agua, articulo 71:
Suministros basados en la comunidad
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(1) El Proveedor de Servicios instalaréd puestos de
agua comunales para el suministro de agua a
varios consumidores en la ubicacion que considere
apropiada, siempre que el Proveedor de Servicios o
la Junta de Servicios de Abastecimiento de Agua
hayan consultado a la mayoria de los consumidores
a quienes éste prestara servicios y que, en opinion
del Proveedor de Servicios, constituyan una
mayoria sustancial.

B

El Proveedor podré suministrar servicios de
abastecimiento de agua comunales a través de
instalaciones comunales destinadas a brindar un
volumen controlado y medible de agua a varios
consumidores, gestionado comercialmente en
consulta con la comunidad.

(3) El Proveedor de Servicios se cerciorard de que
las tarifas de abastecimiento de agua se cobren
en los puntos de agua que sean apropiados para
los consumidores y que se publiquen en un lugar
destacado del punto de agua.

Politicas

Los gobiernos deben desarrollar programas y politicas
que garanticen y fomenten la participacion de todos los
afectados por las decisiones tomadas, concentrandose
particularmente en los individuos y grupos desfavorecidos
y marginados.

El Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural de
Pert (PRONASAR) busca establecer estructuras de gestion
participativas para satisfacer las necesidades de las
poblaciones pobres, marginadas y aisladas®. A tales fines,
ha definido estrategias para la prestacion de servicios
en areas rurales y pequenos pueblos. La estrategia para
las &reas rurales indica lo siguiente con respecto a la

participacién de la comunidad:

e) Participacién Comunal

La comunidad participa en todo el ciclo del proyecto,
define su demanda, en la eleccion de la opcién
técnicay nivel de servicio y compromiso de pago

(AOM) [administracion, operacion y mantenimiento],
identificacién de la cuota familiar en funcion de su
capacidad, eleccién de su junta administradora, asistencia
a la capacitacion comunal y educacion sanitaria, en la
ejecucion de la obra a través de la Junta Administradora,
[.] en el entendido que la participacién activa de la
poblacién es la mejor forma de asegurar la sostenibilidad
de los servicios®.

La Politica Nacional de Agua Potable de 2009 de Pakistan
resalta el rol de las mujeres en el suministro doméstico
de agua e higiene y, por lo tanto, exige su participacién,

particularmente en la toma de decisiones:

5. Principios de la politica [...]

(iv) Reconociendo el hecho de que las mujeres son
las principales proveedoras de agua domésticay
que mantienen la higiene en el entorno del hogar,
se garantizard su participacion en la planificacion,
aplicacion, supervision y operacién y mantenimiento
de los sistemas de abastecimiento de agua; [...]

6.5 6.5 Participacion y empoderamiento de la comunidad

(i) Sefomentara la participacion [de] las comunidades,
especialmente las mujeres y los nifos, en la
planificacién, aplicacién, supervisién y operacién y
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de
agua a fin de promover el sentido de pertenenciay el
empoderamiento de la comunidad, asi como también
la sostenibilidad.

(ili) Se estableceran unidades de movilizacién comunales
en instituciones vinculadas al abastecimiento de agua.

(iv) (Se pondré especial atencién en los programas de
capacitacion sobre género para el personal de las
instituciones vinculadas al abastecimiento de agua en
todos los niveles de modo tal que puedan responder
de manera sensible a las necesidades diferenciadas
de cada género en el sector del agua potable.

Dado que Brasil reconoce el derecho constitucional a
la participacion, el gobierno emprendié un proceso de
amplia participacién mediante el desarrollo del plan
nacional para el agua y el saneamiento (PlanSab). El

proceso incluyd consultas y audiencias publicas, con



participacién adicional a través de los consejos de politica nacional responsables de
los recursos hidricos y medio ambiente. El gobierno brindé luego un informe sobre la
manera en que se habian considerado las opiniones. Segun la rendicién de cuentas del
gobierno, al menos el 67% de las contribuciones efectuadas habian sido incorporadas

total o parcialmente al plan®.

Desafios comunes
1. Obstaculos para la participacién

Aun cuando existen oportunidades formales para participar, es posible que las
personas las desconozcan, y aunque estuvieran al tanto de ellas podrian dudar de su
capacidad para influir en los resultados. Cuando las consultas se anuncian con muy
poca antelacion o con normas de registro no realistas, o cuando solo se informan por
escrito o en el idioma de la mayoria, o cuando se programan en horarios o ubicaciones
inconvenientes, la poblacidon no podra asistir ni tomar parte. Por tanto, las regulaciones

y politicas deben brindar directrices que los Estados deben seguir al organizar las

Los Estados deben incorporar disposiciones en sus constituciones, leyes,
regulaciones y/o politicas para brindar a la poblacién oportunidades para
la participacién activa, libre y significativa en las decisiones relativas a la
realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento.
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LA RENDICION
DE CUENTAS Y

EL ACCESO A LA
JUSTICIA DEBEN
IMPREGNAR EL
MARCO JURIDICO

Constituciones

El derecho a contar con recursos efectivos esté contenido en el articulo 8 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y constituye un principio del derecho
consuetudinario internacional en materia de derechos humanos. Exige que las
personas tengan la posibilidad de presentar reclamos ante instituciones competentes
cuando consideren que se han violado sus derechos. Si bien los Estados pueden
decidir cobmo incorporar este principio en sus marcos juridicos nacionales, el hecho de
que los derechos humanos se puedan hacer valer les da peso juridico, tanto para las
personas como para todos los actores involucrados en la prestacién de servicios®. Lo
ideal seria que el derecho a los recursos esté incluido en la constitucién del Estado.
Los principios de rendicién de cuentas y acceso a la justicia deben impregnar el
marco juridico e involucrar a los érganos judiciales, administrativos, reguladores y de
otro tipo, como asi también permitir una gran variedad de mecanismos. El principio de
acceso a la justicia debe ser protegido a nivel constitucional para asegurar que esté
disponible para todos. Son habituales las garantias constitucionales del derecho a los

recursos o al acceso a los tribunales.

Constitucién de Portugal 1976, (7a revisién de 2005), parrafo (1) del articulo 20:

Se garantiza a todos el acceso a los tribunales para la defensa de sus
derechos e intereses, no pudiendo denegarse justicia a nadie por insuficiencia
de medios econémicos.

Muchas constituciones también establecen érganos de supervision que son
competentes para resolver reclamos individuales, como por ejemplo, los defensores
del pueblo o las comisiones de derechos humanos. Esto puede ayudar a garantizar

que los mecanismos de reparacién sean accesibles.

Constituciéon de Argentina, 1994:

Articulo 86: El Defensor del Pueblo es un érgano independiente instituido en el ambito
del Congreso de la Nacién, que actuara con plena autonomia funcional, sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad. Su misién es la defensa y proteccion de los derechos
humanos y demas derechos, garantias e intereses tutelados en esta Constitucién y las
leyes, ante hechos, actos u omisiones de la Administracién; y el control del ejercicio de
las funciones administrativas publicas. El Defensor del Pueblo tiene legitimacién procesal.
Es designado y removido por el Congreso con el voto de las dos terceras partes de los
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TODOS DEBEN
TENER DERECHO

A PRESENTAR
RECLAMOS ANTE LOS
TRIBUNALES CIVILES
O ADMINISTRATIVOS
COMPETENTE

miembros presentes de cada una de las Cémaras. Goza de las inmunidades y privilegios
de los legisladores. Duraré en su cargo cinco afios, pudiendo ser nuevamente designado
por una sola vez. La organizacién y el funcionamiento de esta institucion seran regulados

por una ley especial.

Leyes

El derecho a los recursos exige que toda persona o grupo debe poder hacer valer
sus derechos contra los actores estatales o privados. La exigibilidad puede darse

en distintos niveles. En primer lugar, se deben establecer procedimientos de
reclamo a nivel de prestacion de servicios para garantizar que los usuarios logren
que los proveedores de tales servicios respondan por los problemas que surjan. En
segundo lugar, se debe dar a las instituciones cuasijudiciales, como por ejemplo, las
instituciones nacionales de derechos humanos o los defensores del pueblo, un rol en
la resolucion de los reclamos que no pueden ser solucionados directamente entre los
prestadores de servicios y los usuarios, pero que podrian remediarse sin tener que
involucrar a los tribunales. En tercer lugar, todos deben tener derecho a presentar
reclamos ante los tribunales civiles o administrativos competentes para procurar una
resolucién legalmente vinculante a cualquier conflicto. Ejemplo de la creacién de

procedimientos de reclamo a nivel de los prestadores de servicios:

Colombia, Ley 142 (1994), por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios:

Articulo 152: Derecho de peticién y de recurso.

Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario
pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos.

Ejemplo de la creacion de procedimientos de reclamo a nivel de la

autoridad reguladora:

Kenia, Ley del agua de 2002:

Articulo 47: La Junta Reguladora tendré los siguientes poderes y funciones [...]
(c) establecer procedimientos para abordar los reclamos efectuados por los
consumidores contra los concesionarios;

Islandia ha establecido un defensor del pueblo parlamentario con facultad
para recibir reclamos y efectuar recomendaciones en casos que involucran al
Estado, la administracién publica y entidades privadas a quienes se ha otorgado

autoridad publica.
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LAS REGULACIONES
DEBEN PERMITIR
MECANISMOS

DE SEGUIMIENTO
INDEPENDIENTES

Islandia, Ley N° 85/1997 sobre el Defensor del Pueblo del Alpingi
[parlamento de Islandia]:

Articulo 4. Reclamo al defensor del pueblo del Alpingi: El defensor del pueblo puede
encargarse de un caso después de un reclamo. Toda persona que considere que ha
recibido un trato injusto por parte de quienes son mencionados en los parrafos 1y 2 del
articulo 3 puede presentar un reclamo ante el defensor del pueblo. Toda persona que
haya sido privada de su libertad tiene el derecho de iniciar un reclamo ante el defensor
del pueblo mediante carta cerrada.

Con respecto a la rendicion de cuentas entre los distintos actores involucrados

en la provisién de servicios de abastecimiento de agua y saneamiento, se deben
definir mandatos institucionales claros y se debe rendir cuenta del cumplimiento de
estos ante 6rganos con funciones de supervisién, como por ejemplo, un regulador
independiente. La Ley de Servicios de Abastecimiento de Agua de Sudéfrica contiene
un capitulo sobre “Supervisién Monitoreo e intervencién®, donde se establece que
los 6rganos reguladores deben vigilar a los prestadores de servicios, y el Ministerio
de Asuntos Hidricos y Forestales y las Provincias deben controlar el trabajo del érgano
regulador. También permite la intervencion del Ministerio de Asuntos Hidricos y
Forestales cuando el cumplimiento del prestador del servicio o del érgano regulador
haya sido poco satisfactorio, a fin de aplicar sanciones que pueden incluir hasta la

toma de funciones®.

Regulaciones

A fin de garantizar la supervisién y el cumplimiento de los derechos humanos al
aguay al saneamiento, las regulaciones deben permitir mecanismos de seguimiento
independientes por distintos érganos del Estado y érganos de supervision
independientes para hacer un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de
los prestadores de servicios de abastecimiento de agua. Cuando una entidad u érgano
no haya cumplido eficazmente la funcién que le hayan impuesto, debe poder intervenir
otro nivel del gobierno o del poder judicial. Ademas, las regulaciones sirven para
establecer mecanismos institucionales claros a fin de garantizar que se resuelvan los
reclamos individuales.

Por ejemplo, en Ghana la Comisién Reguladora de Servicios Piblicos es un érgano
independiente creado para regulary controlar los servicios de abastecimiento de agua
para los consumidores. Una de sus funciones es recibir e investigar reclamos y resolver

controversias entre los usuarios y la empresa de servicios publicos®.
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Ghana, Ley de la Comisién Reguladora de Servicios

Publicos (Ley 538), 1997 (Procedimientos de Reclamo)

Regulaciones:

4(1) La Comision efectuara una investigacion preliminar

del reclamo.

4(2) Sila Comisién considera que el reclamo se puede
someter a mediacion y ser resuelto, invitara a las
partes involucradas e iniciard un acuerdo.

4(3) Sino se puede arribar a un acuerdo, la Comisién
seguird el procedimiento para efectuar una

audiencia formal del reclamo, segun se estipula en

estas regulaciones®.

La ley que otorga poderes a la Comisién también
le concede a dicho drgano facultades para exigir el

cumplimiento de lo dispuesto.

Ghana, Ley de la Comisién Reguladora de Servicios
Publicos:

32. Cumplimiento de las decisiones de la Comisién

Antes o después de la investigacion, cuando la Comision
adopte una decisién o dé alguna instruccion solicitando
que la persona haga algo o se abstenga de actuar, y dicha

persona no cumpla la decision o instruccién, dentro de
un periodo especificado, si lo hubiera, o dentro de un
plazo razonable, la Comision podra apelar al Tribunal
Superior para exigir el cumplimiento de dicha decisién
o instruccion.

Politicas

La rendicién de cuentas comienza con la supervision de
las acciones del gobierno y del progreso alcanzado en la
consecucion de las metas. Esto conlleva la recopilacion de
datos sobre los avances, asi como también el examen de
las estructuras institucionales subyacentes*. Las politicas
deben planear la mejora de las estructuras de supervision

y los mecanismos de rendicién de cuentas a través de

los cuales las personas y los grupos pueden obtener
soluciones a sus reclamos.
En el Reino Unido, el Secretario de Estado de

Asuntos Constitucionales ha emitido un Documento
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técnico que analiza cémo se puede mejorar la resolucién
de controversias entre los ciudadanos y el Estado. El
Documento técnico es parte del programa de reforma
del sector publico del Reino Unido. Explica los desafios
actuales relacionados con el acceso a la justicia para

los ciudadanos y desarrolla estrategias para mejorar los

mecanismos de reclamo y justicia®.

Informe oficial: Cémo transformar los servicios
publicos: Reclamos, resolucién y tribunales.

2. Resolucién proporcional de controversias |[...]

2.2 Nuestra estrategia invierte el énfasis tradicional del
Departamento puesto, en primer término, en los
tribunales, jueces y procedimientos judiciales y, en
segundo término, en la asistencia letrada para pagar
principalmente a los abogados del litigio. En lugar de
ello, comienza con los problemas que las personas
enfrentan en el mundo real. El objetivo es desarrollar
una variedad de politicas y servicios que, en la
medida en que sea posible, ayuden a la poblacién
a evitar inconvenientes y controversias judiciales en
primer lugar, y cuando eso no sea factible, brinden
soluciones adaptadas para resolver el conflicto de
manera mas rapida y econémica. Se puede sintetizar
como "“Resolucion proporcional de controversias”.

Desafios comunes
1. Devolucién de poderes y descentralizacién

Las responsabilidades por la provisién de servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento a menudo se
distribuyen entre distintos actores. Es esencial contar con
un sistema de rendicién de cuentas basado en mandatos
claros, especialmente cuando se trata de gobiernos
descentralizados. La descentralizacion a menudo genera
mayor participacion y entendimiento de las condiciones
locales, puesto que los servicios se prestan con mayor
conocimiento de las comunidades que los utilizan. Sin
embargo, las autoridades locales suelen carecer de

capacidades y recursos para cumplir cabalmente con todas
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LA
DESCENTRALIZACION
A MENUDO GENERA
MAYOR PARTICIPACION
Y ENTENDIMIENTO DE
LAS CONDICIONES
LOCALES

las obligaciones de los derechos humanos al agua y al saneamiento. En general, estan
menos familiarizados con el régimen internacional o nacional de derechos humanos
que quienes trabajan en un gobierno central. Por lo tanto, toda descentralizacién

de responsabilidades para la prestacion de servicios debe estar acompanada del
desarrollo de capacidades y recursos apropiados, al igual que de mecanismos claros

de rendicién de cuentas.

2. Desconexiones

Los marcos juridicos deben aplicar garantias procesales adecuadas antes de cualquier
desconexidn. Es crucial que los usuarios puedan procurar resarcimiento cuando
consideren que se han violado sus derechos humanos al agua o al saneamiento.

Los usuarios deben tener la posibilidad de pagar con demora; si no pueden pagar,
deben recibir los servicios sin costo y se deben establecer mecanismos de subsisio

adecuados para garantizar la asequibilidad.

Sudafrica, Ley de Servicios de Abastecimiento de Agua, articulo 4:

(3) Los procedimientos para la limitacién o suspension de los servicios de
abastecimiento de agua deben reunir los siguientes requisitos:

(a) serjustosy equitativos;

(b) brindar notificacion razonable de la intencién de limitar o suspender los servicios
de abastecimiento de agua y una oportunidad para hacer declaraciones, salvo que
suceda lo siguiente:

(i) otros consumidores puedan resultar perjudicados;

(i) en caso de emergencia; o

(iii) el consumidor haya interferido con un servicio limitado o suspendido; [...]

Los Estados deben incorporar disposiciones en sus constituciones, leyes,
regulaciones y/o politicas para que individuos y grupos puedan exigir la
responsabilidad de las instituciones pertinentes por cuestiones relativas al

ejercicio de sus derechos humanos al agua y al saneamiento.
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Para que los derechos humanos al agua y al saneamiento
tengan impacto a nivel nacional, los Estados deben
establecer normas claras, por ejemplo, en lo que respecta

a la cantidad y continuidad del abastecimiento de agua y el
plazo y la distancia méaximos que le tome a la persona llegar
a las instalaciones. Los Estados pueden usar estdndares
minimos internacionales como guia, pero deben tener en
cuenta que en algunos casos tales exigencias pueden

ser inferiores a los requisitos estipulados por el derecho
internacional de los derechos humanos (para garantizar la
realizacion progresiva dentro del maximo de los recursos

de que dispongan) o pueden no satisfacer las necesidades
particulares de una persona (como en los casos de quienes
padecen enfermedades crénicas o discapacidades fisicas,
que a menudo requieren mas agua). Estas exigencias minimas
jamaés se deben usar como estandares absolutos porque la
realizacion progresiva de los derechos humanos demanda la
constante mejora en el acceso, con el transcurso del tiempo,
a niveles que estén por encima de las exigencias minimas*.
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EL DERECHO ES EL
MEJOR ESPACIO PARA
UNA SALVAGUARDA
GENERAL QUE
DISPONGA QUE LAS
INSTALACIONES DE
ABASTECIMIENTO DE
AGUA, SANEAMIENTO
E HIGIENE DEBEN
ESTAR DISPONIBLES
PARA TODOS

Leyes

El derecho es el mejor espacio para una salvaguarda general que disponga que

las instalaciones de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene deben estar
disponibles para todos; esto brinda orientaciones para los niveles inferiores del marco

juridico y garantiza que los ciudadanos puedan reclamar sus derechos.

Sudafrica, Ley de Servicios de Abastecimiento de Agua, Ley 108 de 1997:
Articulo 3:

1. Todas las personas tienen derecho a acceder a servicios basicos de abastecimiento de
aguay saneamiento.

2. Todas las instituciones de servicios de abastecimiento de agua deben tomar las
medidas que sean razonables para la realizacion de estos derechos.

3. Todas las autoridades de servicios de suministro de agua deben estipular medidas para
realizar estos derechos en los planes relativos a tales servicios®.

Esta disposicion busca asegurar la disponibilidad de los servicios; ademas, sirve de guia
a las instituciones para la realizacién progresiva de la disponibilidad para todos. El uso
de la palabra "béasicos” implica una exigencia minima, segun se define en la mencionada
ley* y se aclara en otras regulaciones y politicas.

En lo que respecta al saneamiento, significa el sistema destinado a la recoleccién,
transporte, tratamiento, eliminacién (o reciclado de excretas), y la higiene vinculada a
estas cuestiones. Para garantizar que se dé prioridad a los sistemas de recolecciony
tratamiento, lo deseable es contar con una declaracién juridica clara. La Ley de Servicios
de Abastecimiento de Agua de Sudéfrica incluye el tratamiento de desechos en la

definicion de saneamiento basico:

Capitulo 1. Definiciones:
Salvo que el contexto indique otro significado, en esta Ley [..]

(i) “saneamiento basico” significa la exigencia minima obligatoria de servicios necesarios
para la recoleccion, remocién, eliminacién o purificacién segura, higiénica y adecuada
de las excretas humanas, aguas residuales domésticas y liquidos cloacales de los
hogares, incluso las viviendas informales; [...]¥

En algunos paises no existe la obligacion de conectarse al sistema de alcantarillado.
En Uruguay se aprobd en forma reciente una ley sobre conexién obligatoria al sistema

de saneamiento (Ley N° 18840 de 2011) con el objetivo de conectar a los hogares que
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EN ASENTAMIENTOS
INFORMALES SIN
SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO,
LOS ESTADOS DEBEN
GARANTIZAR LA
EXISTENCIA DE
INSTALACIONES

DE SANEAMIENTO,
RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE
DESECHOS

carecen de ella. Esta ley estipula que los propietarios o potenciales compradores de
inmuebles deben conectarse al sistema de saneamiento, donde esté disponible, en un
plazo de un afo. El incumplimiento de lo dispuesto da lugar a multas que se extienden
hasta la efectiva conexion a la red de saneamiento (articulos 6 y 7)%.

En las zonas rurales que no sean aptas para la conexion a una red centralizada, las
leyes deben abordar la disponibilidad garantizando el acceso a recursos naturales que

cumplan con los derechos humanos.

Peru, Ley de Recursos Hidricos de 2009, articulo 38:

El Estado garantiza el libre acceso a las fuentes naturales y cauces artificiales publicos
[...] para satisfacer directamente las necesidades primarias de la poblacion. La Autoridad
Nacional fija, cuando sea necesario, lugares o zonas de libre acceso.

Si no se dispone de prestaciéon de servicios centralizados en zonas urbanas, los Estados
deben garantizar medidas intermedias para asegurar que la poblacion reciba el servicio
bésico minimo hasta que se encuentren soluciones méas permanentes. Ejemplo de

abastecimiento de agua en asentamientos informales:

Nicaragua, Ley General de Aguas Nacionales de 2007, articulo 71:

En los casos en donde no exista cobertura permanente y continua del sistema de
acueducto para abastecimiento de agua potable, las instituciones competentes

y responsables de este servicio publico, deberén garantizar temporalmente el
abastecimiento minimo en cantidad y calidad, por cualquier forma y medios. Estas mismas
instituciones elaboraran los proyectos basicos para el abastecimiento de agua potable a
costos realmente accesibles, primordialmente cuando sea destinada a sectores marginales
0 a poblacién ubicada en asentamientos precaristas urbanos o rurales.

En asentamientos informales sin sistemas de alcantarillado, los Estados deben garantizar
la existencia de instalaciones de saneamiento, recoleccion y tratamiento

de desechos.

Regulaciones

Las regulaciones sirven para dar una definicion préactica al término “disponibilidad” a
partir de la asignacién de valores numéricos estandar a la cantidad y continuidad minima
deseada de suministro de saneamiento. Para establecer estos estdndares minimos,

los Estados pueden usar investigaciones internacionales como guia®. Por ejemplo, la
Organizacién Mundial de la Salud ha determinado niveles de servicio de abastecimiento
de aguay cémo se relacionan con la promocién de la salud®. No obstante, los Estados
siempre deben tener en cuenta las necesidades particulares de la poblacién y tienen

que continuar aumentando progresivamente los estandares minimos.
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Las regulaciones para el agua generalmente estipulan la
disponibilidad de una cantidad minima para toda persona

u hogar.

Indonesia, Regulacién N° 23/2006, parrafo (8) del
articulo 1:

El estandar de necesidad bésica para el agua potable sera
la necesidad de agua equivalente a 10 metros clbicos/jefe
de familia/mes o 60 litros/persona/dia u otra unidad de
volumen estipulada en el futuro por el Ministro a cargo de
asuntos relativos a los recursos. [...]

En muchos paises en desarrollo, las interrupciones en el
suministro de agua son comunes puesto que las redes no
tienen la capacidad para proveer agua en forma continua.
A fin de garantizar la continuidad del suministro, se

recomienda regular dichas interrupciones.

Sudafrica, Regulacién sobre los estandares nacionales
obligatorios y medidas para conservar el agua, 2000,
parrafo 3:

El estandar minimo para los servicios basicos de suministro
de aguaes|..]

b) una cantidad minima...]
(iii) con una efectividad tal que ningiin consumidor se
quede sin el suministro del recurso por mas de siete

dias completos durante un afo.

Con respecto al saneamiento, la situacién ideal es que
cada hogar tenga acceso a sus propias instalaciones, pero
cuando eso no sea posible de inmediato, se deben evaluar
los requisitos de saneamiento segun las necesidades de
los individuos y hogares. Se pueden aplicar estdndares
generales para entornos institucionales, como por ejemplo,
escuelas, lugares de trabajo e instituciones de salud. En
todos los casos, las instalaciones de saneamiento siempre
deben suministrar agua y jabén para lavarse las manos y
para la higiene menstrual.

Cuando no se dispone de redes de saneamiento, los

hogares son a menudo responsables de desarrollar sus

MARCOS DE LEGISLACION, REGULACIONES Y POLITICAS

propias instalaciones. El Estado tiene la obligacion de crear
conciencia sobre la necesidad del saneamiento adecuado,
ademas de garantizar que la recoleccién, mantenimiento y
eliminacion y tratamiento de desechos se regule de forma
tal que cumpla con el derecho humano al saneamiento.

Por ultimo, los Estados tienen un rol regulador
importante que cumplir en lo que respecta al aguay al
saneamiento para sitios controlados por personas que no
sean los usuarios del agua, como por ejemplo, los lugares
de trabajo y las viviendas arrendadas. El Estado debe
garantizar que siempre puedan disponer de instalaciones
de abastecimiento de agua y saneamiento; esto se puede
lograr mediante cédigos o regulaciones de construccion
donde se estipulen estdndares. Con respecto a las viviendas
arrendadas, se deben tomar las precauciones necesarias
para asegurar que los altos estandares no atenten contra la

asequibilidad de las viviendas.

EE. UU., Normas de Seguridad y Salud Laboral,
articulo 1910.141:

1910.141(b)(1)(): Se suministrard agua potable en todos los
lugares de trabajo, para consumir, asearse, cocinar, lavar
alimentos, lavar utensilios para cocinar o comer, lavar
recintos destinados a la preparacion o procesamiento de
alimentos y salas de servicio personal.

1910.141(c)(1)(i): Salvo cuando se indique lo contrario

en este parrafo (c)(1)(i), se brindarén retretes en bafos
separados para cada sexo en todos los lugares de trabajo
de conformidad con lo indicado en la tabla J-1 de este
articulo. [..]

Ejemplo de ley®" que garantiza el saneamiento en
los hogares:

Benin, Ley N° 87-015, Cédigo de Higiene Publica,

articulo 20:

Cada propietario brindara vivienda con sistema cloacal
para los excrementos y las aguas residuales domésticas, es

decir, letrinas, tanques sépticos y fosas sépticas.
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LAS POLITICAS GUIAN
EL ESTABLECIMIENTO
DE PRIORIDADES DE

ACCION E INVERSION

Politicas

Los Estados deben formular politicas para garantizar que los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento estén progresivamente disponibles para todos. Con frecuencia la
inversion en infraestructura y suministro no llega a algunas regiones y comunidades. Para
cumplir con las obligaciones del derecho internacional en materia de derechos humanos,
los Estados deben ampliar los servicios para que la igualdad sustantiva logre avances
susceptibles de medicién, enfocandose en quienes no cuentan con tales servicios, a fin
de eliminar las desigualdades. Las politicas desempefian aqui un rol crucial puesto que
guian el establecimiento de prioridades de accién e inversién. Deben definir objetivos
claros y cronogramas para alcanzar un nivel bésico de servicios para todos, asi como
también pasos intermedios en todo el proceso y la mejora de los servicios més alla del

nivel basico®.

Estrategia Nacional de Servicios de Abastecimiento de Agua (NWSS) de Kenia, 2007-
2015, articulo 3.3, Metas de la Estrategia Nacional de Servicios de Abastecimiento:

Las metas de la NWSS son las siguientes:

e Aumentar el acceso sostenible al agua potable cumpliendo con las normas de Kenig;
por ejemplo, incrementar la calidad del agua potable (prestacién formal del servicio)
de un 60% a un 80% en el entorno urbano para 2015; asimismo, reducir la cantidad de
tiempo que toma ir a la salida de agua publica/comunal méas cercana y regresar al hogar
a un promedio de 30 minutos.

e Aumentar el acceso sostenible al agua potable cumpliendo con las normas de Kenig;
por ejemplo, incrementar la calidad del agua potable (prestacién formal del servicio)
de un 40% a un 75% en el entorno urbano para 2015; asimismo, reducir la distancia a la
salida de agua publica/comunal més cercana a 2 kilémetros. [...]

e Aumentar el acceso a la recoleccion, tratamiento y eliminacion mediante el sistema
de transporte de aguas residuales de un 30% a un 40% en el ambito urbano, y desde
menos del 5% al 10% en areas rurales para 2015.

La Politica Nacional para el Suministro de Agua y Servicios de Saneamiento (1998) de
Bangladesh incluye una disposicion para dar prioridad a quienes todavia no cuentan con

dichos servicios:

4. Estrategia: La estrategia de la Politica Nacional para el Suministro de Agua y Servicios
de Saneamiento seré desarrollada sobre los siguientes principios: [...]

e) Dar prioridad a las éreas sin servicios o con servicios insuficientes; [...]

7. Principios de la politica: Necesidades basicas. Es necesario ampliar y mejorar el
suministro de agua y los servicios de saneamiento a fin de satisfacer las necesidades
minimas de la poblacién. La necesidad de extender estas instalaciones es mayor en el
caso de grupos y regiones desfavorecidos. [...]
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LA FALTA DE
SEGURIDAD SOBRE
LA TENENCIA DE
LA TIERRA EN LOS
ASENTAMIENTOS
INFORMALES

CON FRECUENCIA
CONDUCE A QUE SE
NIEGUE EL ACCESO
A SERVICIOS DE
ABASTECIMIENTO
DE AGUAY
SANEAMIENTO

Desafios comunes

Los desafios mencionados en la introduccion se pueden abordar mediante leyes,

regulaciones y politicas.

1. Falta de seguridad sobre el régimen de tenencia de la tierra

Como la falta de seguridad sobre la tenencia de la tierra en los asentamientos informales
con frecuencia conduce a que se niegue el acceso a servicios de abastecimiento de agua
y saneamiento, un enfoque posible es buscar que dicho acceso sea independiente de

la situacién en que se encuentre una persona respecto de la tenencia de la tierra dentro

del marco juridico®.

Brasil, Ley del Municipio de Porto Alegre, articulo 219:

Las poblaciones que viven en éreas no regularizadas tienen derecho a recibir servicios

publicos municipales.

2. Prioridad de uso

Las leyes en materia de recursos hidricos deben garantizar su prioridad para uso
personal y doméstico, asi como también para la agricultura de subsistencia, guiando, por

ejemplo, las concesiones de agua para la agricultura o las industrias®.

Federacién Rusa, Cédigo de Aguas, Ley N° 74-FZ 2006, articulo 3:

La legislacién en cuestiones del agua y los actos normativos adoptados de conformidad

con dicha legislacion se basan en los siguientes principios: [...]

5) prioridad al uso de objetos de agua para el suministro de agua potable y doméstica
frente a otros fines. Se permite su asignacion a usos destinados a otros fines solo si

existen suficientes recursos hidricos.

De manera similar, en paises donde la sequia es comun, las restricciones al uso del
agua para propdsitos domésticos no esenciales son importantes para garantizar la
disponibilidad para el uso doméstico dentro del alcance de los derechos humanos al

aguay al saneamiento.

Australia, Ley del Agua 2000:
Articulo 24: Limitacién al uso del agua en virtud del parrafo (2) del articulo 20A

(1) Sihay escasez de agua, el director general podra, mediante la publicacién de una
notificacion, limitar o prohibir el uso del agua de conformidad con el parrafo (2) del
articulo 20A para los siguientes fines:

(@) fines domésticos para regar jardines; o (b) para almacenamiento en general.
(2) Sila notificacion es para limitar el uso del agua, la comunicacion podré indicar uno o

ambos de los siguientes datos:
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(a) loshorarios en los que se puede usar el agua;
(b) el volumen de agua que se puede utilizar (medido
o estimado).

(3) La notificacion seguiré en vigencia por el periodo
indicado en ella o, si no se consignara plazo alguno,
hasta que el director general publique otra que
modifique la primera.

(4) Lapoblacién no debe usar el agua en violacion de la
notificacién. La sancién méxima para el inciso (4)
asciende a 500 unidades de pena.

3. Servicios de abastecimiento de agua y saneamiento
en lugares publicos

En Paris, Francia, las instalaciones publicas de agua
potable y saneamiento se pueden usar en forma gratuita.
Esto significa que quienes no tienen hogar y los que
viven en viviendas inadecuadas al menos tienen acceso
a instalaciones bésicas de abastecimiento de agua y
saneamiento. La red de instalaciones publicas incluye banos
y duchas publicas, algunas de las cuales estén equipadas
con lavadero®.

En general, las personas transgénero o intersexuales
pueden enfrentar exclusién, denegacion del acceso,
acoso verbal, abuso fisico y a veces incluso detencién
cuando usan los banos publicos separados por sexo®. Los
Estados no pueden meramente descartar esta clase de
discriminacion como fenémeno social sobre el cual no
tienen influencia. Los derechos humanos son universales y
deben ser protegidos. Los Estados deben adoptar medidas
y establecer programas para combatir la estigmatizacion de
la discriminacidn contra estas personas; ademas, se deben

hacer cumplir las leyes contra la discriminacion.

4. Sostenibilidad de los servicios

Los Estados deben establecer responsabilidades claras para
la operacién sostenible de los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento. Para soluciones descentralizadas,

la sostenibilidad se garantiza mejor a través de tecnologias

que se pueden mantener localmente con la participacién de
los Estados en la regulacion de los servicios.

Con respecto a las redes centralizadas, las Regulaciones
Modelo de Servicios de Abastecimiento de Agua de Kenia

estipulan lo siguiente:

Kenia, Regulaciones Modelo de Servicios de
Abastecimiento de Agua, articulo 19:

Todos los prestadores de servicios de abastecimiento de
agua tendrén las siguientes obligaciones: - [..]

e) Creary aplicar un Plan de Gestién de Activos y
Procedimientos para los Servicios de Mantenimiento
a fin de suministrar un eficaz mantenimiento
preventivo y de rutina en los activos e instalaciones
de conformidad [con] las directrices pertinentes
emitidas por el regulador.

f) Llevar a cabo reparaciones significativas [de] los
activos cuando se demuestre que son necesarias a
raiz del incumplimiento del prestador de servicios de
agua de sus obligaciones de mantener o reparar esos

activos correspondientes.

Los Estados deben incorporar disposiciones en sus
constituciones, leyes, regulaciones y/o politicas para
garantizar que los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento estén disponibles para todos.
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PARA TODAS LAS
PERSONAS

52.

Accesibilidad fisica de los servicios de agua y
saneamiento

Leyes

Lo mas recomendable es contemplar en la ley una salvaguarda general de los derechos
humanos al agua y al saneamiento para todas las personas. Esto debe incluir tanto

una garantia general como garantias especificas para quienes cominmente enfrentan
problemas de accesibilidad, como por ejemplo, los discapacitados. Asi se garantiza que
las normas que establecen detalles precisos para el tiempo, la distancia, la seguridad
fisica y otras necesidades particulares no excluyan a nadie, aun en forma involuntaria.

Garantia general de acceso al agua dentro de un radio razonable:

Namibia, Ley de Gestién de Recursos Hidricos de 2004, articulo 3:

Esta ley debe ser interpretada y aplicada en forma razonable y justa, de manera tal que sea
coherente y promueva los siguientes principios fundamentales [...]

b) acceso para todos los ciudadanos, dentro de una distancia razonable desde su lugar
de residencia [...].

Ley que exige que los bafos sean accesibles para las personas con discapacidades:

India, Ley sobre las Personas con Discapacidad (Igualdad de Oportunidades,
Proteccién de Derechos y Plena Participacion) de 1994, articulo 46:

No discriminacién en el entorno construido

Dentro de los limites de la capacidad econdmica y el desarrollo, los respectivos gobiernos
y las autoridades locales deberan brindar lo siguiente [..]

b. adaptacién de los bafios para usuarios en silla de ruedas; [...]

Regulaciones

Las regulaciones funcionan como estandares minimos que dan significado practico a la
accesibilidad fisica a las instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento. A fin de
determinar estdndares nacionales para la ubicacién de dichas instalaciones, los Estados
deben usar los estandares minimos internacionales como guia y asegurarse de que no
se empleen como valores absolutos. Por ejemplo, segun el Programa Conjunto OMS/
UNICEF de Monitoreo, las salidas de agua deben colocarse de modo que el viaje de ida
y vuelta para recogerla tome un méximo de 30 minutos a fin de asegurar la recoleccion

de una cantidad minima de agua. Cuando no sea posible contar a corto plazo con
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instalaciones de saneamiento en el hogar, estas deben ser compartidas por un méaximo
de cinco hogares®.

Ejemplo relacionado con la méxima distancia entre el hogar y la fuente de agua:

Sudafrica, Regulaciones relativas a los estandares nacionales obligatorios y medidas
para conservar el agua, 2000, articulo 3s:

El estandar minimo para los servicios basicos de suministro de agua es [...]

(ii) (un radio de 200 metros de distancia al hogar; [..]

También se pueden definir estdndares para la accesibilidad a las instalaciones de

saneamiento en el lugar de trabajo:

EE. UU., Directrices sobre la Accesibilidad para la Construcciéon de Instalaciones 1996:
4.17 Retretes

4.17.1 Ubicacién. Deberan existir bafios accesibles en rutas accesibles y cumpliran con los
requisitos del articulo 4.17. [...]

4.17.6 Barra de apoyo. Se debera disponer de barras de apoyo con la longitud y posicién
especificada en las Fig. 30 (a), (b), () y (d). [...].

Se deben considerar los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidades.

India, Circular de Politicas N° 46, Pago y Uso de los Bafios, Ministerio de Vias Férreas:
3.1l. Comodidades basicas que se deben suministrar: [...]

Bafos separados para mujeres y hombres, disponiendo debidamente de uno adaptado
para discapacitados. [...]

Muchos paises incluyen este tipo de exigencias en las politicas, en lugar de introducirlas

en las regulaciones.

Sri Lanka, Politica para el Suministro de Agua y Servicios de Saneamiento en Areas
Rurales, 2001:

Articulo 3.2.2

[...] - El trayecto méaximo del agua a la vivienda del usuario no debera superar los 200 m.
En terrenos escarpados debera ser reducido considerando el esfuerzo para transportar
el agua.

Es preferible incluir disposiciones como estas en las regulaciones puesto que estan
directamente vinculadas con las leyes y se las puede actualizar y hacer cumplir con mayor

facilidad, mientras que una politica tiene un caracter mas perenne.
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Politicas

Mientras que las regulaciones establecen estandares para
el disefio de las instalaciones de abastecimiento de agua'y
saneamiento, el rol de las politicas para lograr que el agua
y el saneamiento sean accesibles para todos es establecer
cronogramas para la implementacion de dichos estandares.
Por ejemplo, algunos hogares todavia se encuentran muy
lejos de los bafios publicos que no siempre cumplen con las
exigencias minimas de accesibilidad para las personas con

discapacidades. Se deben crear politicas sobre la base de

una evaluacién de los niveles de servicio existentes, y a partir

de ellas se deben planificar mejoras especificas.

Ruanda, Politica y Estrategia Nacional para el
Suministro de Agua y Servicios de Saneamiento, 2010:

6.3 Metas e indicadores: Cobertura de abastecimiento de

agua en zonas rurales

1. Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua
en zonas rurales al 85% para 2012 y al 100% para
2020 asistiendo a los distritos para planificar, disefar,
financiar e implementar proyectos de infraestructura.

En el ejemplo anterior, se considera que quienes viven en
un radio de 500 m a una fuente de agua mejorada tienen
acceso al suministro de agua a nivel rural. Sobre la base
del valor inicial del 71% de cobertura en 2008, la politica
establece puntos de referencia anual y busca lograr el 90%
de cobertura para 2014/15.

Lugares que demandan consideracién particular

Aun cuando el marco juridico general regula la
accesibilidad de los servicios de abastecimiento de agua

y saneamiento en forma satisfactoria, hay lugares que
requieren regulaciones determinadas para garantizar la
accesibilidad a grupos especificos de usuarios. Los paises
deben asegurarse de identificar estos lugares y establecer

regulaciones de manera acorde.

Las escuelas y jardines de infantes deben tener

instalaciones de abastecimiento de agua, saneamiento

e higiene. Un manual de disefio técnico para el
saneamiento escolar, publicado por el Ministerio de

Educacién de Kenia, incluye mayores detalles sobre

lo estipulado en la Politica Nacional de Salud Escolar

de 2009:

Las letrinas de pozo deben encontrarse a una distancia
facilmente accesible de las aulas y no en el extremo mas
lejano del recinto escolar.[...] Ademaés deben ser visibles
desde la escuela principal para garantizar la seguridad de

los alumnos®.

En las clinicas [y] hogares de vida asistida se debe

garantizar que los bafios sean accesibles para todos los

residentes:

EE. UU., estado de Georgia, Normas y Regulaciones
para las Comunidades de Vida Asistida:

Instalaciones de aseo y bafios: La comunidad de vida
asistida debe brindar instalaciones de aseo y bafos
que satisfagan las necesidades de accesibilidad de los

residentes, asi como también los siguientes requisitos [...]%.

En los centros de detencién, los reclusos siempre deben

poder acceder a instalaciones de abastecimiento de

agua y saneamiento:

Panama, Decreto Ejecutivo 393 de 2005, articulo 12 que

reglamenta el sistema penitenciario panamefio:

1. Los centros penitenciarios, segun su clasificacion,
deben contar con las siguientes instalaciones: [...]
servicios sanitarios y bafios con la adecuada
privacidad [...].

4. Lasinstalaciones sanitarias deberan cumplir con
los requisitos que permitan al recluso satisfacer sus
necesidades naturales en el momento oportuno, en la
forma aseaday decente. [..]

7. Las dependencias en las que hayan de residir internos
que presenten discapacidades fisicas, estaran
adaptadas a las condiciones de estos usuarios. [..]
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Desafios
1. Acceso en zonas rurales

Existen impedimentos significativos para ofrecer agua y saneamiento seguro y
asequible en zonas rurales, particularmente donde las distancias entre los hogares son
grandes o donde el agua es escasa. Si bien los grupos de usuarios a nivel comunidad
pueden manejar ciertos aspectos de la gestion de puntos de agua, los Estados deben
implementar sistemas, a través de politicas y regulaciones, que garanticen que los

servicios de abastecimiento de agua y saneamiento sean sostenibles.

Los Estados deben incorporar disposiciones en sus constituciones, leyes,

regulaciones y/o politicas para garantizar que los servicios de abastecimiento

de agua y saneamiento sean accesibles para todos.

EL AGUA DEBE SER
PROTEGIDA DE LA
CONTAMINACION
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Leyes

Las leyes deben garantizar que toda el agua destinada al consumo humano sea segura

para tal fin.

Ley General de Salud de Costa Rica N° 5395 1973/1996, articulo 267:

Todo sistema de abastecimiento de agua destinada al uso y consumo de la poblacién,
deberé suministrar agua potable, en forma continua, en cantidad suficiente para satisfacer
las necesidades de las personas y con presion necesaria para permitir el correcto
funcionamiento de los artefactos sanitarios en uso.

Tayikistan, Ley sobre la Supervisién Sanitaria Estatal N° 987, 1994, articulo 15:
Suministro econdémico de agua potable a la poblacién

1. Se deberé suministrar a los habitantes de las ciudades y otros asentamientos agua
potable en cantidad suficiente para la satisfaccién de las necesidades fisiologicas y
econdmicas del hombre. [..]]

El agua como recurso también debe ser protegida de la contaminacion, por ejemplo,
prohibiendo el vertido de aguas residuales y desechos, e imponiendo la contencidon
de filtracion de fertilizantes, efluentes industriales y otros contaminantes en las aguas
subterréneas. La proteccién de recursos hidricos de la contaminacién se debe basar en

el principio de precaucion®.

Cédigo de Aguas de Costa de Marfil, Ley N° 98-755 1998:

48. Se prohiben los derrames, la eliminacién de desechos de cualquier tipo o los desechos
radiactivos o cualquier cosa que pueda causar o aumentar la contaminacién de los
recursos hidricos.

49. Toda eliminacién de aguas residuales en el medio ambiente debe respetar las
normas vigentes.

Republica Democratica Popular Lao, Ley de Aguas y Recursos Hidricos N° 02-96/NA
1996, articulo 30:

El Gobierno determinara las Zonas Protegidas de Aguas y Recursos Hidricos para
garantizar el adecuado abastecimiento de agua en cantidad suficiente a fin de cubrir las
necesidades de agua potable y doméstica de la poblacién en areas urbanas y rurales. Las
zonas protegidas seran trazadas con una cerca limitrofe. Dentro de la Zona Protegida no se
permitiran desarrollos, incluso construcciones, actividades agricolas, industrias, extraccion
de rocas, arena o aguas residuales, como tampoco la eliminacién de basura, quimicos,
relaves minerales o cualquier material perjudicial. [...].
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ES ESENCIAL DEFINIR
ESTANDARES QUE
REGULEN LA CALIDAD
DEL AGUAY EL
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

Directiva de Agua Potable de la UE, articulo 4:

1. Sin perjuicio de sus obligaciones con arreglo a otras normas comunitarias, los Estados
Miembros adoptarén las disposiciones necesarias a fin de que las aguas destinadas
al consumo humano sean salubres y limpias. A los efectos de los requisitos minimos
de la presente Directiva, las aguas destinadas al consumo humano son salubres y

limpias cuando:

(@) no contienen ningun tipo de microorganismo, parasito o sustancia, en una cantidad o

concentracion que pueda suponer un peligro para la salud humana; y

(b) cumplen los requisitos minimos especificados en las partes Ay B del anexo |; y cuando,
con arreglo a las disposiciones pertinentes de los articulos 5a 8y 10, y de
conformidad con el Tratado, los Estados Miembros adopten todas las demés
medidas necesarias para garantizar que las aguas destinadas al consumo
humano cumplen los requisitos de la presente Directiva.

Las leyes contra la contaminacion del agua y las que disponen la regulacién de la
recoleccién y eliminacién de desechos a nivel hogar son una buena herramienta para
asegurar la apropiada eliminacién y tratamiento de las aguas residuales en areas de
suministro sin redes. Cuando existe un prestador de servicios que maneja un sistema de
suministro en red o es responsable de cualquier otro modo por una determinada zona,

los Estados deben definir el servicio como un derecho.

Perd, Ley General 26338 de Servicios de Saneamiento de 1994, articulo 11:

Toda persona, natural o juridica, domiciliada dentro del dmbito de responsabilidad de
una entidad prestadora tiene derecho a que dicha entidad le suministre los servicios que
brinda, dentro de los niveles y condiciones técnicas que para dichos servicios rijan en esa
drea, conforme a lo establecido en la presente Ley y en su Reglamento.

Regulaciones

Es esencial definir estdndares relevantes para el contexto nacional que regulen la
calidad del agua y el tratamiento de aguas residuales provisto por érganos publicos y
privados. Dichos estdndares deben considerar una variedad de contaminantes comunes,
al igual que aquellos que solo predominan en ciertas areas. A fin de garantizar en
buen desempefio de los prestadores de servicios, es importante contar con un érgano
regulador independiente con capacidad para supervisar en forma periddica, y junto con
el Estado, el cumplimiento de los estandares sobre calidad del agua y tratamiento de
aguas residuales.

Ejemplo de regulacién para garantizar la calidad del agua para la venta, por ejemplo,

en puestos de agua:
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SE DEBE FACILITAR LA
HIGIENE MENSTRUAL
MEDIANTE
INSTALACIONES
PARA ELIMINACION
DE RESIDUOS

Kenia, Regulaciones Modelo de Servicios de Abastecimiento de Agua, 2002,
articulo 72:

Calidad y manejo del agua

(1) Elagua potable provendré de un punto aprobado que satisfaga las normas de calidad
estipuladas en estas regulaciones y en las emitidas por la Autoridad de Gestién de
Recursos Hidricos; asimismo, no debera contener componentes en cantidades que
puedan ser perjudiciales para la salud.

(2) Salvo que sea autorizado por el prestador de servicios de abastecimiento de agua, no
se permitira el envasado del agua para la venta desde su conexién. Si se permite la
extraccién, el vendedor debe mencionar en el envase el punto de extraccion; en caso

contrario, constituird delito sujeto a las penas estipuladas en estas regulaciones.

Cuando la calidad del agua esté comprometida, las autoridades competentes tendran

la obligacion de informar al publico las medidas de precaucién. En casos de emergencia,
se debe informar al publico de inmediato; ademas, deben existir procedimientos
adecuados para tales fines. Por ejemplo, en Alemania, la regulacion sobre agua potable
exige lo siguiente en situaciones en que los niveles de referencia y las normas en materia

de agua potable no estén garantizados:

[..]los consumidores afectados deben ser informados en forma adecuaday se los debe
orientar sobre las posibles medidas adicionales que puedan adoptar por si mismos, o las
restricciones necesarias sobre el uso del agua potable®'.

Ejemplo de regulacién para colocar instalaciones de saneamiento in situ a fin de evitar la

contaminacién del agua subterrénea.

Etiopia, Construccién, Uso y Mantenimiento del Paquete de Ampliacién de Letrinas
Sanitarias:

5.8 Construccion de letrinas usando recursos locales — 5.8.1. Seleccién de la ubicacién para
la letrina

e Debe colocarse al menos a 30 metros de toda fuente de agua destinada al consumo
humano y en un gradiente inferior al de la fuente de agua.

e Por conveniencia y para evitar riesgos para la salud, el sitio debe estar al menos a
6 metros de la vivienda y en un lugar abrigado del viento.

e Laprofundidad de la letrina se debe calcular de modo [tal] que no contamine el agua
subterranea.

e Laletrina se debe construir en un sitio donde no se obstruya la circulacion del aire.

¢ Sino fuera posible cerrarla cuando esté llena, se debe preparar el sitio para construir

una nueva.
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e Lasletrinas destinadas al publico y a las instituciones se
deben colocar en un lugar visible.

e Se debe garantizar que haya una senda o un camino
que se cierre cuando la letrina esté llena.

e Laubicacién de la letrina no debe anegarse ni estar
expuesta a inundaciones®.

Las regulaciones deben establecer normas para garantizar
que las instalaciones de saneamiento se construyan

de forma tal que eviten el contacto con excrementos
humanos, de animales y de insectos, y que faciliten buenas
précticas de higiene mediante la inclusion de jabony

agua para lavarse las manos. Los Estados deben crear
regulaciones para los lugares de trabajo, espacios publicos,
hospitales, escuelas y jardines de infantes, al igual que
viviendas arrendadas, a fin de garantizar la seguridad de

la construccion y la limpieza periédica de pozos u otros
lugares donde se recogen los excrementos humanos®:.
También se debe facilitar la higiene menstrual mediante
instalaciones para eliminacién de residuos y opciones

culturalmente adecuadas para el aseo.

Australia, Nueva Gales del Sur, Programa de Trabajo de
NGS Cédigo de Practicas de Salud y Seguridad de 2001:

Articulo 5.1.2 Disefio

[...] Se deben proveer medios adecuados de higiene para
la eliminacion de elementos sanitarios para las empleadas.
Los bafos deben permanecer limpios e higiénicos en todo
momento [...]

Politicas

A partir de las politicas se debe planificar la expansion de
servicios adecuados para quienes aiin no cuentan con ellos
y la constante mejora de dichos servicios con el transcurso
del tiempo, estableciendo metas y niveles de referencia.
Las politicas deben describir métodos y planes para
aumentar la conciencia publica y cambiar la conducta de la

poblacion, especialmente en lo que respecta a la higiene.
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A modo de guia, los Estados pueden consultar las normas
internacionales de monitoreo en materia de saneamiento y

calidad del agua®.

Desafios comunes
1. Cémo garantizar la seguridad del uso

Las regulaciones pueden establecer requisitos adicionales

de seguridad.

Kenia, Regulaciones Modelo de Servicios de
Abastecimiento de Agua 2002, articulo 100:

Una letrina de pozo mejorada y ventilada debe tener [...]

d) Proteccion que prevenga que los nifios se caigan al
pozo[..]

2. Acceso a la informacién

El acceso a la informacién sobre la calidad del agua es
esencial para garantizar que el publico confie en la calidad
del agua potable. Sin embargo, esta informacién a menudo
solo estéa disponible en lenguaje técnico sin mayores
explicaciones. En algunos paises no esté a disposicion

del publico, puesto que el Estado considera que el

publico general no comprenderia los anélisis técnicos y
podria malinterpretar y/o darle un uso indebido a dicha

informacién®.

Los Estados deben incorporar disposiciones en
sus constituciones, leyes, regulaciones y/o politicas
para garantizar que el uso de los servicios de

abastecimiento de agua y saneamiento sea seguro.
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EL OBJETIVO DE
ASEGURAR LA
SOSTENIBILIDAD A
NIVEL MACRO JAMAS
DEBE CONDUCIR A
SITUACIONES EN LAS
QUE LAS PERSONAS
NO PUEDAN COSTEAR
LOS SERVICIOS

Leyes

Es crucial que las leyes contengan una salvaguarda general sobre la asequibilidad

de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento para todos los usuarios,
incluso para quienes no pueden pagarlos. Esta necesidad brinda un punto de partida
para la elaboracion y revisién de niveles subordinados del marco juridico, asi como
también un punto de referencia para el sistema judicial en casos individuales donde
se plantee la asequibilidad. Si bien el propdsito de recuperar los costos de inversién

y brindar servicios en forma eficaz es importante para garantizar que los servicios
sean sostenibles en términos financieros, el objetivo de asegurar esta sostenibilidad

a nivel macro jamas debe conducir a situaciones en las que las personas no puedan
costear los servicios. Las disposiciones relativas a la asequibilidad en leyes sobre agua

y saneamiento son comunes.

Namibia, Ley de Gestién de Recursos Hidricos N° 24 de 2004, articulo 26.1:

El Ministro debe garantizar que todos los ciudadanos de Namibia cuenten con un
suministro de agua asequible y confiable que sea adecuado para las necesidades
humanas bésicas.

Nicaragua, Ley General de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
articulo 40:

El Estado establecerd un sistema racional de subsidio al consumo de agua potable y
alcantarillado, destinado exclusivamente a la poblacién de escasos recursos que no
consuma mas del basico. El financiamiento de este beneficio se estableceré en la Ley
Anual de Presupuesto®.

Chile, Ley 18778 que establece subsidio al pago de consumo de agua potable y
servicio de alcantarillado de aguas servidas 1989/1994, articulo 10:

Tratandose de inversidn en los sistemas rurales de agua potable, podré otorgarse un
subsidio destinado a cubrir la diferencia entre sus costos y el monto financiable por los

usuarios de acuerdo a su capacidad de pago.[...]’

Regulaciones

Las regulaciones deben especificar los mecanismos que garantizan la asequibilidad
de los servicios para todos. Al establecer definiciones de asequibilidad, los Estados
pueden remitirse a las guias internacionales. Estas varian de manera significativa y

no hay una norma que sea apropiada para todos, aun dentro de un mismo pais®. Sin
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embargo, pueden existir segmentos de la poblacion
para los cuales cualquier pago, independientemente del
monto, resulte no asequible y, por lo tanto, el estandar
de asequibilidad no sea aplicable. Se deben considerar
servicios subsidiados o gratuitos para los hogares con
ingresos mas bajos o sin ingresos.

Se debe tener en cuenta la asequibilidad con respecto
a dos clases de gastos. Primero, el costo de conexion
y/o construccién, que es relativamente alto pero no
se paga regularmente. Para gastos de este tipo, a fin
de garantizar la asequibilidad se pueden establecer
subsidios, exenciones de pago y otros mecanismos,
como por ejemplo, aportes en especie. El segundo gasto
corresponde al costo de los cargos habituales, como
tarifas o cargos de operacién y mantenimiento que
deben ser asequibles. Esto se puede asegurar mediante
un érgano regulador independiente que opere sobre la
base de los derechos humanos®. El costo que implica
construir infraestructura para el abastecimiento de aguay
saneamiento puede ser prohibitivo para las comunidades.
La Politica Nacional de Ruanda incluye la posibilidad de
que las comunidades en zonas rurales y &reas urbanas
densamente pobladas hagan aportes en especie,

especialmente para tecnologias de bajo costo.

Ruanda, Politica y Estrategia para el Suministro de Agua
y Servicios de Saneamiento, 2010, articulo 4.6.3:

En areas densamente pobladas: 4.6.3 Implementar la
recuperacién del costo para sistemas colectivos de
alcantarillado. Las comunidades participaran en la
planificacién, construccion y mantenimiento de proyectos
de sistemas simplificados de alcantarillado con la opcién de
contribuir en especie para reducir los costos (tarifas
mas bajas).

Algunos paises suministran una cantidad bésica y gratuita
de agua y servicios de saneamiento sin cargo para los

grupos con bajos ingresos, a veces hasta para todos los

pobladores. Este tipo de subsidio puede ser un medio
eficaz en términos administrativos para garantizar el
servicio de por vida para todos, pero puede plantear

cuestiones en cuanto al uso adecuado del méximo de

Sudéfrica, Durban, 4.6.6: Subsidio para los servicios.

Saneamiento:

[..]1b) Se brinda servicio a las comunidades informales
mediante bloques de bafios comunales suministrados y
equipados sin cargo para la comunidad. [...]"°

Bélgica, Decreto del Consejo Flamenco, 20 de
diciembre de 1996, que enmienda la Ley sobre
Proteccién del Agua Potable de 1933, articulo 3:
Disposiciones especiales para la regién de Flandes:

Las municipalidades, [...], y todas las demé&s empresas
responsables del suministro publico de agua, tienen la
obligacién [..] de brindar sin cargo a todos los hogares
conectados a la red publica de suministro, 15 m3 anuales
de agua potable por persona que viva en un domicilio

conectado a dicha red.”!

Politicas

A fin de garantizar progresivamente la asequibilidad
para todos los usuarios, al preparar planes para mejorar
la provisién de servicios los Estados deben utilizar las
politicas para evaluar la asequibilidad a nivel hogar. Se
debe identificar a quienes se encuentren en peores
condiciones para pagar sin comprometer su capacidad
para afrontar el costo de otros servicios vitales y se les

debe ofrecer servicios asequibles.

Lesoto, Estrategia Provisional para el sector de
abastecimiento de agua y saneamiento de Lesoto,
2010-2012:

Acceso al abastecimiento de agua [...]

Articulo 4.2.4.1: La asequibilidad para que los hogares se
conecten a la red es uno de los cuellos de botella para



aumentar el [...] acceso. La Estrategia Provisional se centrarg, por ende, en el desarrollo
de estrategias para garantizar un minimo de 30 |/cépita/dia para los hogares mas
pobres, segln se estipula en la Politica sobre el Agua. WASA [Autoridad del Aguay el
Saneamiento] ya esté probando distintos métodos para hacer que las conexiones sean
més asequibles, lo cual se intensificara. La estrategia se centraré en lograr un mayor
acceso a las fuentes de agua usando tecnologia prepaga y [en] maneras de hacer que las
conexiones domésticas sean asequibles (a través de subsidios, pagos escalonados, etc.).

(-]

Articulo 4.2.1, Objetivo 2, |): Como medio para promover la equidad, el Gobierno
procurara garantizar que el gasto méximo destinado al agua no supere el 5% de los
ingresos disponibles, y que los prestadores de servicios apliquen una tarifa uniforme en
todas las reas, en contraposicion a las tarifas regionales.

Desafios comunes

1. Desconexiones

Los marcos juridicos deben implementar salvaguardas procesales adecuadas en los
casos de desconexién por falta de pago, de modo que el motivo del incumplimiento
en el pago se establezca antes de la desconexién. Los usuarios deben tener

entonces la posibilidad de pagar con demora; sin embargo, no estén permitidas las
desconexiones en caso de que no pudieran pagar. Jaméas se deben desconectar del
suministro aquellas instituciones donde los usuarios dependen particularmente de los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento. Esto incluye a todos los centros

de atencion médica, escuelas y jardines de infantes, prisiones y hogares para ancianos.

Sudafrica, articulo 4 de la Ley de Servicios de Abastecimiento de Agua, Ley 108 de
1997:

[...] 3. Los procedimientos para la limitacién o suspension de los servicios de
abastecimiento de agua deben reunir los siguientes requisitos [...]

c) evitar que se niegue a las personas el acceso a los servicios bésicos de
abastecimiento de agua en razén de la falta de pago cuando la persona demuestre,
a satisfaccion de las autoridades de servicios de agua, que no puede pagar tales
prestaciones basicas, [...]

Los Estados deben incorporar disposiciones en sus constituciones, leyes,
regulaciones y/o politicas para garantizar que los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento sean asequibles para todos.
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EL UNICO
CAMINO PARA
GARANTIZAR

LA GENUINA
ACEPTABILIDAD
ES CON LA PLENA
PARTICIPACION
DE LOS USUARIOS
DEL SERVICIO

Leyes

La participacion es crucial para garantizar que la tecnologia y el disefio de las
instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento sean aceptables para los
usuarios, por ejemplo, que permitan buenas préacticas de higiene. La inclusién del
concepto de aceptabilidad en las leyes es necesaria pero insuficiente, puesto que el
Unico camino para garantizar la genuina aceptabilidad es con la plena participacion de

los usuarios del servicio en las decisiones relativas a la tecnologia y el disefio.

Regulaciones

El marco regulatorio debe dar un significado practico a la nocién de aceptabilidad en
el contexto de cada pais. Es dificil generalizar qué especificaciones se deben incluir
(en algunas culturas se prefieren los bafios donde la persona debe ponerse en cuclillas
y en otras los bafios con asiento); el uso de agua o papel higiénico para limpiarse
después de cada defecacién depende de la cultura y los materiales preferidos para la
higiene menstrual pueden variar. Sin embargo, es posible brindar diversas tecnologias

estandar como guia para los requisitos de construccion.

Sudéfrica, Durban, Abastecimiento Temporal de Agua y Saneamiento en Asentamientos
Informales:

1.4.3. Saneamiento
Los servicios de saneamiento se pueden suministrar de las siguientes formas:

i) Unbloque de ablucién conectado al sistema reticular municipal de transporte de
agua (este bloque estd compuesto por bafios, duchas e instalaciones para el lavado
de la ropa);

(¢]

ii) un blogue de bafios donde no hay conexién al sistema reticular municipal de
transporte de agua (este bloque estd compuesto por bafios y mingitorios Unicamente
sin suministro de agua provisto para el bloque). Cada bafio tiene su propio pozo
mejorado y ventilado [...] que serd vaciado en el momento y en la manera en que se
requiera’2.



LAS POLITICAS
DESEMPENAN UN
ROL IMPORTANTE

EN EL TRABAJO POR
LA ELIMINACION

DE PRACTICAS
INACEPTABLES DESDE
LA PERSPECTIVA

DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Politicas

Para garantizar que todas las instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento
cumplan progresivamente con las exigencias de aceptabilidad, los Estados deben
evaluar si las instalaciones existentes se ajustan a dichas exigencias y en qué medida,
prestando especial atencion a aquellas que sean compartidas. Se deben idear
politicas, establecer metas y responsabilidades claras para satisfacer tales exigencias.
Los Estados que deseen asegurar la aceptabilidad deben solicitar la participacion de
los usuarios del servicio antes de adoptar decisiones sobre la clase de servicio que
estableceran. Por Ultimo, las politicas desempenan un rol importante en el trabajo
por la eliminacién de précticas inaceptables desde la perspectiva de los derechos

humanos. Ejemplo del derecho a participar en la toma de decisiones:

Namibia, Politica para el Suministro de Agua y Servicios de Saneamiento, 2008:
2.2 Declaracién de politica sectorial general

3. Con la debida consideracién de las necesidades ambientales y los recursos y la
informacién disponible, las comunidades deben tener el derecho a determinar qué
soluciones en materia de agua y saneamiento les resultan aceptables dentro de los
limites de las directrices nacionales.[...]

Desafios comunes

Existe una cantidad de practicas sociales inaceptables desde la perspectiva de
los derechos humanos, particularmente, con respecto al saneamiento y la higiene

vinculada a esta cuestidn.

1. Restricciones que enfrentan las mujeres y nifias durante la menstruacién

La Corte Suprema de Nepal ha declarado ilegal la practica de la chhaupadi (mediante
la cual se obliga a las mujeres a vivir aisladas y en chozas no seguras fuera del hogar

mientras estan menstruando), y pidié al Gobierno que formulara leyes contra esta

tradicién; pero se deben adoptar més medidas para cambiar la conducta y la practica’.

Los Estados deben incorporar disposiciones en sus constituciones,
leyes, regulaciones y/o politicas para garantizar que los servicios de

abastecimiento de agua y saneamiento sean culturalmente aceptables para

todos los usuarios.
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Constitucion

No

iLa Constitucion garantiza el agua y el saneamiento como derechos humanos claramente definidos y que todos
pueden hacer valer?

iLa Constitucién garantiza que la igualdady la no discriminacion se consideren principios juridicos trascendentales?
;La Constitucién incluye también el concepto de accién afirmativa?

iEl derecho a recursos y/o al acceso a la justicia estéa protegido por la Constitucién?

;La Constitucién establece érganos de supervision independientes? jEstos érganos son competentes para resolver
reclamos individuales?

Leyes y/o regulaciones

Se debe tener en cuenta lo siguiente: los elementos de la lista de control se pueden incluir en las leyes y/o regulaciones seguiin el marco
constitucional y/o juridico

iLas leyes y/o regulaciones definen los derechos humanos al agua y al saneamiento usando el contenido legal de disponibilidad,
accesibilidad, calidad, asequibilidad y aceptabilidad segun lo garantiza el derecho internacional de derechos humanos como base
para dar entidad a tales derechos?

iLos estandares se revisan con regularidad y mejoran progresivamente con el transcurso del tiempo?

(En la definicion de estandares se tienen en cuenta los obstaculos que enfrentan ciertas personas?

iLos estandares tienen en cuenta qué tipo de servicio es el mas eficiente en el contexto de la situacion local?

iExisten requisitos de construccion y regulaciones vigentes que cubran las exigencias generales para las instalaciones de
abastecimiento de agua y saneamiento, por ejemplo, bafios en lugares arrendados o la provision de bafos para cada sexo en
espacios publicos?

;Existe un érgano regulador independiente que opere sobre la base de los derechos humanos y que tenga la funcién de fijar
estandares segun el contenido legal de los derechos humanos al agua y al saneamiento?

iEl Estado ha implementado alguna medida para regular el abastecimiento de agua por parte de los proveedores informales?

(El Estado y/o los proveedores dan acceso a los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento para los hogares
independientemente del régimen de ocupacion de la tierra?

No discriminacién e igualdad

(Existen leyes y/o regulaciones que prohiban la discriminacion directa e indirecta y que promuevan la igualdad en el acceso a los
derechos humanos?
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Informacién

No

;Existen leyes y/o regulaciones para garantizar que todos puedan tener acceso a la informacion relativa a los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento, incluso en el idioma y formato pertinentes, que tengan en cuenta a quienes viven lejos de
los centros de informacién y a quienes no saben leer?

Participacion

;Existen leyes y/o regulaciones que garanticen la existencia de participacion plena, libre y significativa antes de adoptar una
decisién final, incluso en el proceso de desarrollo de leyes, regulaciones o documentos a nivel de politicas?

iLas leyes y/o regulaciones establecen reglas precisas sobre la participacién en cuestiones de infraestructura, niveles de servicio y
tarifas, asi como también en la operacion y mantenimiento de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento?

Rendicién de cuentas

;Existen mecanismos eficaces de reclamo a nivel de prestadores de servicios?

(El pais dispone de érganos cuasijudiciales que puedan resolver conflictos?

;Los habitantes pueden hacer valer sus derechos frente a los actores estatales y privados?

;La ley establece acciones correctivas y recursos, como por ejemplo, restitucion, compensacion, garantias legalmente
vinculantes de que no se repetird un hecho?

;Las leyes y/o regulaciones establecen mecanismos que aseguren que los reclamos individuales se evalGen y procesen
en forma oportuna?

Disponibilidad

Donde las personas no tienen acceso al sistema de abastecimiento de agua de red, jlas leyes y/o regulaciones establecen el
derecho de todos a usar los recursos naturales para usos domésticos y personales?

;Las leyes y/o regulaciones dan prioridad al agua para uso personal y doméstico por encima de otros usos?

;La definicién juridica de saneamiento incluye no sélo la instalacion de bafios, sino también la recoleccién, transporte, tratamiento,
eliminacién o reciclado de excretas y la higiene vinculada a estas cuestiones? jLas regulaciones incluyen una guia sobre la
seguridad de la construccion y la limpieza periddica de pozos u otros lugares que contengan excrementos humanos?

;Las leyes y/o regulaciones especifican con claridad qué significa “disponibilidad del agua y del saneamiento” en diferentes
entornos donde las personas pasan significativa cantidad de tiempo, incluso los hogares, lugares de trabajo, escuelas y jardines de
infantes, hospitales y centros de atencion médica, lugares de detencion y espacios publicos?

;Las leyes y/o regulaciones especifican que las instalaciones deben estar disponibles en escuelas y otras instituciones publicas, y
que deben permitir el lavado de manos y las buenas préacticas de higiene menstrual para mujeres y nifias?

;Los estandares contemplan la disponibilidad de una cantidad minima de agua y un méximo permitido para la interrupcion
de los servicios?
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Accesibilidad

. o

0 P4
iLas leyes y/o regulaciones tienen en cuenta la distancia y el tiempo maximos que toma llegar a las instalaciones y su ubicacién
a fin de garantizar la seguridad fisica de los usuarios? jEstos estandares o exigencias consideran los obstaculos que enfrentan
individuos y grupos especificos?
(El Estado y/o los proveedores tienen la obligacién de dar acceso a servicios formales de abastecimiento de agua y saneamiento
para los hogares, independientemente del estado de titularidad de la tierra?
Calidad y seguridad
iExisten leyes y/o regulaciones que protejan la calidad de los recursos hidricos, como por ejemplo, que prohiban la eliminacién de
aguas residuales y desechos y exijan la contencién de filtraciones de fertilizantes, efluentes industriales y otros contaminantes para
proteger las aguas subterraneas?
;iLas regulaciones fijan estandares sobre la calidad del agua y el tratamiento de aguas residuales, y son aplicables tanto para
prestadores de servicios publicos como privados?
iSe establecen normas de calidad del agua segln el contexto nacional y local, considerando los contaminantes que se presentan
solo en regiones especificas?
iExisten regulaciones para que los hogares dispongan de medios para la recoleccion y eliminacion de desechos?
Asequibilidad
;Las regulaciones establecen mecanismos que garanticen la asequibilidad de los servicios para todos y contemplen los costos
de conexidn, operaciéon y mantenimiento? jEstablecen ademas subsidios, exenciones de pago y otros medios para asegurar la
asequibilidad?
iLas regulaciones ofrecen oportunidades para que los usuarios paguen en mora o reciban los servicios en forma gratuita cuando
no puedan pagarlos?
iExiste un érgano regulador independiente que opere sobre la base de los derechos humanos y que tenga la funcion de
determinar la asequibilidad de los servicios, incluso establecer tarifas?
Politicas
iExiste una politica global de abastecimiento de agua y saneamiento en vigencia que integre los derechos humanos al aguay al
saneamiento y su contexto juridico?
;iLas politicas se revisan con regularidad a fin de hacer un seguimiento de los efectos discriminatorios? Si se descubre que son
discriminatorias, json derogadas o modificadas?
iSe abordan las desigualdades existentes en el acceso al agua y al saneamiento? ;Se desarrollan planes y politicas que usen
indicadores y niveles de referencia para evaluar las medidas adoptadas y los resultados alcanzados en lo que respecta a la
eliminacién de desigualdades en la prestacién de servicios de agua y saneamiento?

Continda...
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Continuacién de politicas...

Si

No

;Existen y se planifican suficientes instalaciones para garantizar que quienes no tienen acceso doméstico al agua y al saneamiento
puedan usarlas como soluciones intermedias?

;El Estado desarrolla medidas para crear conciencia sobre la posibilidad de obtener informacion, por ejemplo, acerca de los
servicios, la gestion y la infraestructura del abastecimiento de agua y saneamiento?

;Existen programas que garanticen y alienten la participacién de los interesados?

;Los documentos a nivel de politicas planean evaluaciones claras de los actuales estandares de accesibilidad?

;Existen mecanismos o programas para capacitar a las autoridades locales sobre cémo manejar presupuestos, tarifas, al igual
que la operacién y el mantenimiento de las instalaciones?

;Existen politicas donde se describan procesos para garantizar la seguridad del agua?

;Estén identificadas las personas que tienen menor capacidad de pago? ;Existen programas destinados a garantizar que los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento sean asequibles para ellas?

;Existen documentos a nivel de politicas que describan métodos y planes para generar conciencia y cambiar las conductas,
particularmente con respecto a las practicas de higiene?

;Los documentos a nivel de politicas establecen metas y cronogramas claros para alcanzar los niveles basicos de servicio
para todos?

;Los documentos a nivel de politicas establecen metas y responsabilidades claras para satisfacer las exigencias generales
de aceptabilidad?

;Existen politicas que organicen de manera eficaz programas de creacién de conciencia y educacion para eliminar las
practicas inaceptables, como por ejemplo, la remocién manual de excrementos y la exclusién de la mujer de la vida diaria
durante la menstruacién?

;Existen politicas donde se planifiquen mejoras constantes de los servicios con el transcurso del tiempo?
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Los presupuestos del Estado son herramientas

Obligaciones del derecho internacional
relacionadas con el financiamiento y
el presupuesto

vitales para transformar las obligaciones de derechos
humanos en realidad practica. En este cuadernillo

se describe de qué manera los Estados pueden
cumplir estas obligaciones asignando el maximo de
los recursos de que disponen para la realizacion de Al ratificar el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales (PIDESC), los Estados se comprometen
a crear no solo leyes, regulaciones y politicas justas, sino
también estrategias de financiamiento y presupuestos que
condigan con sus obligaciones de derechos humanos.

todos los derechos humanos y, en este contexto, los
derechos humanos al agua y al saneamiento.

Existen obligaciones inmediatas relacionadas con los derechos humanos al agua 'y

Eﬂ es p eCla |, en eSte tra baJ O se eXp | ICa COMmO al saneamiento, como por ejemplo, la adopcion y aplicacion de politicas y planes
. nacionales en materia de agua y saneamiento, asi como también la creacion de
| ON] d ere Ch oS h umanaos a | a g ua y da | Ssaneamie ﬂtO prioridades para el acceso a los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento para
> . . individuos y grupos desfavorecidos.
eSta n i ﬂte g ra d oS en | as Cu atI’O eta p as d e | CIC | @) El articulo 2 del PIDESC, al igual que otras disposiciones similares contenidas en
. . - otros tratados, exige que los Estados logren progresivamente la realizacién de los
p resu p u GSta o eStata | -I:O fmu | aclon / d p ro ba cion / derechos humanos, usando el maximo de los recursos de que dispongan en una forma

. - - no discriminatoria'. Estas obligaciones tienen relacion directa con los presupuestos de
eJ ecuclion y Su pe rvision. los Estados que son parte de tales tratados y para los cuales el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC) ha establecido interpretaciones oficiales?.
Los articulos 19y 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
complementan las obligaciones en virtud del PIDESC, reforzando la obligacién del
Estado de asegurar que las personas tengan acceso a la informacién y puedan participar
en las decisiones relacionadas con la realizacién de los derechos humanos al agua y al

saneamiento, incluso en el proceso de elaboracién del presupuesto®.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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1.1.
Obligaciones inmediatas

Las obligaciones inmediatas relacionadas con los derechos
humanos al agua y al saneamiento implican también
garantizar que los presupuestos se asignen de forma tal que
la legislacion, las politicas y los programas condigan con
dichos derechos. Esto incluye garantizar que se destinen

fondos para cuestiones como desarrollo de capacidades,

Al elaborar sus presupuestos, los Estados deben
conocer las obligaciones inmediatas impuestas
por los derechos humanos al agua potable y

al saneamiento. Ello incluye garantizar que la
legislacion, las politicas y la planificacion no
sean discriminatorias en su ejecucion, y que los
presupuestos asignen suficientes fondos para el
desarrollo de la capacidad y el monitoreo de los
niveles y la provisién de servicios.
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1.2.

Méaximo de los recursos de que
se disponga

Al desarrollar los presupuestos, los Estados deben
considerar qué recursos financieros se necesitan para
realizar todas las obligaciones de derechos humanos,
adoptar decisiones sobre cdmo obtener los recursos
financieros necesarios y asignarlos donde se precisen.

Al igual que con los derechos humanos al agua y

al saneamiento, los Estados deben considerar sus
obligaciones para la realizacién, entre otras cosas, de los
derechos a la educacion, a la salud y a la alimentacion.

Al asignar el maximo de los recursos de que dispongan
para todas las obligaciones de derechos humanos, los
Estados pueden tener que afrontar elecciones dificiles entre
los distintos derechos humanos. El Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales ha sugerido que la
definicion de prioridades en las asignaciones se puede
evaluar mediante la comparacion entre la porcion del
presupuesto destinado a un derecho humano en particular
y la proporcién asignada al mismo derecho en paises en
similar situacién?, o acordando normas a nivel regional o
internacional. La prioridad dada en el presupuesto nacional
a la realizacién de los derechos humanos al aguay al
saneamiento se puede demostrar mediante la comparacion
entre el monto destinado al agua y al saneamiento y la
asignacion correspondiente a otros sectores, o comparando
las asignaciones efectuadas para el agua y el saneamiento
de un afio a otro. El Informe sobre Desarrollo Humano
de 2006 del PNUD® recomendé a los gobiernos procurar
invertir un minimo del 1% del Producto Interno Bruto en
agua y saneamiento; por otra parte, la Declaracion de
Ethekwini de 2008 compromete a mas de 30 gobiernos
africanos a intentar destinar el 0,5% de su Producto Interno

Bruto solamente al saneamiento®.
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La alianza Saneamiento y Agua para Todos (SWA)
también hace un seguimiento de los fondos comprometidos
a los sectores de agua y saneamiento. El informe 2013
Progress Update cita aumentos significativos en los
presupuestos para el agua y el saneamiento en una
cantidad de paises’.

Sin embargo, el Informe del GLAAS 2014 (Anélisis y
evaluacién mundiales del saneamiento y el agua potable)
también resalta que las asignaciones para el agua y,
en particular, para el saneamiento contindian siendo
inadecuadas en muchos paises, y que el 77% de las
naciones indican que la asignacion de fondos disponibles
es insuficiente para alcanzar las metas de cobertura para
el saneamiento®.

La falta de recursos no reduce la obligacion del Estado
de adoptar medidas para realizar los derechos humanos al
aguay al saneamiento y no se puede usar para justificar la
inaccién. Los Estados con recursos insuficientes tienen la
obligacién de aumentar sus recursos existentes mediante
la imposicién gradual de impuestos y a través de recursos
externos, como la provision de fondos de donantes, ya sea
en forma de préstamos o subvenciones’.

El Banco Mundial sostiene que los Estados deben
dar prioridad a la asignacién de fondos a sectores como
el saneamiento, donde el beneficio alcanzara a los
desfavorecidos y a quienes viven en la pobreza. Mas alla de
la alta tasa de retorno de las inversiones en saneamiento'®
reconocida desde hace mucho tiempo, existen pruebas que
muestran que los nifios obtienen beneficios para la salud a
través de las mejoras en el saneamiento en todo el pueblo,
aun cuando no tengan acceso a letrinas domésticas (aunque

es menor que el beneficio para la salud de aquellos nifios

que si tienen acceso a letrinas domésticas)'". Reconocer que
el saneamiento es un bien publico, al que el Estado debe
dar prioridad en su presupuesto y programacién nacional,
puede mejorar la salud y el trabajo en pos de la eliminacion

de desigualdades en el acceso al saneamiento.

Los Estados deben asignar el maximo de los recursos
de que dispongan a todas sus obligaciones de
derechos humanos, lo que incluye los derechos
humanos al agua potable y al saneamiento.

No hay un porcentaje fijo del presupuesto que se
deba destinar al agua y el saneamiento, pero en las
decisiones de asignacién presupuestaria, los Estados
deben considerar los compromisos nacionales e
internacionales que han asumido para la realizacién
de estos derechos humanos.
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EN LAS
ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS SE
DEBE CONSIDERAR

EL COSTO TOTAL

DE LA REALIZACION
PROGRESIVA DE LOS
DERECHOS HUMANQOS

1.3.
Realizaciéon progresiva

En las asignaciones presupuestarias se debe considerar el costo total de la realizacion
progresiva de los derechos humanos. Las asignaciones inadecuadas para el

mantenimiento regular conducen a la degradacion de los servicios existentes de

abastecimiento de agua y saneamiento, ademas de generar una regresién en el goce de

los derechos humanos al agua y al saneamiento. El Informe del GLAAS de 2012 sugiere
que el 75% de la inversién en agua y saneamiento se debe destinar a la operacién y el
mantenimiento, pero esto no se cumple en la actualidad™

El presupuesto de Nepal 2009/10 prometié cumplir la politica denominada “Un
Bafio para Cada Hogar”. Sin embargo, WaterAid Nepal calculé que el presupuesto
gubernamental suministraria solo 250 rupias nepalesas (USD 2,54) por cada persona
sin acceso a saneamiento para 2017. Esto no hubiera sido suficiente para cubrir todos
los costos de la promocién del saneamiento, la educacidn sobre higiene y la asistencia
para los més pobres, aun cuando el gobierno contara con que los hogares afrontarian
la mayor parte de los costos de construccién de sus propias letrinas. Después de que
esta discrepancia entre la politica y los presupuestos fuera planteada al gobierno, se

prometié asignar mas fondos para el saneamiento'.

Para cumplir con la obligacién de la realizaciéon progresiva y para evitar
regresiones, los Estados deben lograr un equilibrio entre las asignaciones
presupuestarias del agua y el saneamiento destinadas a construccion de
infraestructura, operaciéon y mantenimiento, capacitacién y desarrollo de
capacidades, asi como también actividades para creacién de conciencia.

FINANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

Los beneficios de financiar el agua y el
saneamiento; los costos de no financiarlos

Los beneficios de invertir en agua y saneamiento son particularmente evidentes
en la mejora de la salud. Dicha inversién previene enfermedades como la diarrea,
reduce la mortalidad infantil y aumenta la productividad de los adultos y la
asistencia a la escuela. Existen mayores beneficios que no son directamente
monetarios, pero que tienen un impacto positivo en el desarrollo econémico

y sostenible, como por ejemplo, la recuperacion de la dignidad, los avances

para alcanzar la igualdad entre los géneros, el evitar la degradacién del medio
ambiente y, cuando se toman medidas para dar prioridad de acceso a individuos
y grupos desfavorecidos, la eliminacién de las desigualdades.

No asignar fondos al agua y al saneamiento se traduce en malas condiciones
de salud, altas tasas de mortalidad (particularmente entre nifios menores de
cinco anos), resultados deficientes en salud y educacién a largo plazo, reduccion
de oportunidades laborales futuras, pérdida de dias laborales a raiz de
enfermedades y amenazas al medio ambiente, incluso a la futura seguridad de

los recursos hidricos.
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14.

No discriminacion

El principio de no discriminacién exige que los Estados
garanticen que el presupuesto y los gastos estén orientados
hacia la eliminacién de las desigualdades en el acceso al
agua y al saneamiento.

Los niveles de acceso a los sistemas de abastecimiento
de agua y saneamiento suelen variar considerablemente
dentro de un pais, por ejemplo, entre los asentamientos
formales e informales o en las zonas rurales y urbanas. Existe
discriminacion cuando el Estado destina considerables
recursos al desarrollo de infraestructura en areas que
ya cuentan con un buen nivel de servicio mientras se
desatienden zonas donde la infraestructura es limitada
o inexistente.

Para abordar esta cuestion, el documento de
planificacion de los servicios de abastecimiento de agua
y saneamiento de Brasil, PlanSab, publicado en diciembre
de 2013, muestra una mayor asignacién de fondos para las
areas rurales altamente desfavorecidas de las regiones del
norte y noreste de dicho pais™ —con el fin de compensar la

marginalizacion de larga data en las anteriores regiones.

Los Estados deben dar prioridad a las asignaciones
presupuestarias destinadas a prestar servicios a
los desfavorecidos y a quienes viven en zonas que
carecen de acceso a dichos servicios, de modo que
se eliminen las desigualdades en forma gradual.

1.5.
Acceso a la informacion

El Estado debe garantizar que la poblacion tenga acceso
a informacién sobre el presupuesto, que pueda participar
en su formulacién, aprobacién, aplicacién y supervision

o evaluacioén, y que pueda acceder a recursos cuando el
presupuesto no ayude a realizar sus derechos.

La transparencia en la elaboracién del presupuesto es
esencial para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las
mejoras en el sector. La falta de transparencia facilita el desvio
de recursos, los sobornos y otras conductas no deseadas.

La documentacién sobre presupuestos se debe
preparar y presentar de forma tal que ofrezca a los lectores
informacion comprensible y Gtil. Es preferible presentar
los presupuestos como “presupuestos consolidados”,
desglosando rubros para el agua, el saneamiento y la
higiene', y especificando las regiones, asentamientos
y grupos de la poblacién a los que se da prioridad, al
igual que los tipos de soluciones y servicios financiados
por el presupuesto del Estado. El presupuesto estatal
también debe aclarar asignaciones y gastos, incluso
construcciones nuevas; ampliacién de servicios a nuevas
areas; rehabilitacion, operacion y mantenimiento; asi como
también desarrollo de capacidades. El presupuesto del
Estado también tiene que efectuar asignaciones para
garantizar la participacién y el acceso a la informacién.

La Encuesta de Presupuesto Abierto, elaborada por
la International Budget Partnership (IBP), es una encuesta
independiente sobre transparencia presupuestaria y
rendicion de cuentas. La Encuesta 2012 muestra que
los presupuestos internacionales de 77 de los 100
paises evaluados no satisfacen las exigencias basicas
de transparencia presupuestaria y existen insuficientes
oportunidades para que los ciudadanos y la sociedad civil

participen en los procesos presupuestarios'.
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LA TRANSPARENCIA
EN LA ELABORACION
DEL PRESUPUESTO ES
ESENCIAL PARA LA
SOSTENIBILIDAD

En un anélisis del presupuesto de Mozambique de 2012, UNICEF manifesté lo siguiente:

[...] el andlisis del sector [del agua y el saneamiento] [...] es dificil. La Direccién General
de Aguas (DNA), por ejemplo, no tiene su propio clasificador de érganos, a diferencia de
otras Direcciones en otros sectores [...]. DNA depende del Ministerio de Obras Piblicas
y Vivienda (MOPH). Por lo tanto, es necesario separar manualmente las inversiones del
MOPH destinadas al agua y al saneamiento de aquellas orientadas a programas de obras
publicas y vivienda. Ademas, los costos operativos del MOPH estan excluidos del Sector
del Aguay el Saneamiento (y se contemplan dentro del Sector de Obras Publicas). Lo
mismo sucede con las Direcciones Provinciales de Obras Piblicas (DPOPH), cuyos costos
se incluyen en el Sector de Obras Publicas y no en el Sector del Agua y el Saneamiento.
Se trata de un ejercicio dificil, particularmente para la sociedad civil, y puede conducir a

analisis inadecuados”.

Arquitectos Modernos para la India Rural (MARI), una organizacién no gubernamental
con sede en Andhra Pradesh, India, ha estado trabajado con comunidades de distintas
aldeas para ayudarles a acceder a los presupuestos locales a fin de supervisar la
asignacion de fondos y los gastos. Usando la Ley de Derecho a la Informacion, han
logrado obtener informacién sobre fondos mal aplicados, lo que permitié reajustar los
presupuestos y prestar servicios'®.

Tras un gran descontento con los crecientes cargos por servicios y los reclamos
por ganancias indebidas obtenidas por las empresas privadas de servicios, la red
de la sociedad civil Berliner Wassertisch (Mesa Redonda del Agua en Berlin) ejerci
presion y logré el acceso del piblico a la documentacion, incluso a los contratos
para el proceso de asociacién publica-privada de 1999 de la empresa de servicios,

Berliner Wasserbetriebe.

Los Estados deben poner a disposicion del publico los documentos del
presupuesto nacional y local para la provision de servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento.

Los Estados deben desarrollar presupuestos consolidados donde aparezcan
separados los rubros del agua, saneamiento e higiene, de modo que las
asignaciones y los gastos se puedan rastrear tanto dentro como entre los

respectivos ministerios competentes y los presupuestos regionales y locales.
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1.6.
Participacion
Segun el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los Estados
deben permitir la participacion de las personas, las comunidades y la sociedad civil en el
proceso presupuestario®. Esto ayuda a los gobiernos a adoptar decisiones informadas
sobre las prioridades locales de gastos en infraestructura para el agua y el saneamiento,
y la operacion y el mantenimiento de los servicios.

La participacién publica en el rea de financiamiento y presupuesto es actualmente
la excepcién en lugar de la regla. En muchos paises, los documentos no se ponen a
disposicion del publico, no se dispone de informacién relativa a plazos para permitir que
las personas participen ni se toman medidas para informar al publico sobre las distintas

instituciones a cargo del proceso de manera que puedan comunicarles sus opiniones?".

Los Estados deben permitir al piblico la participacién significativa en
las decisiones relativas a la asignacién de recursos y la manera en que se

recaudan fondos para los sectores del agua y el saneamiento.

Presupuesto participativo

El ejemplo mas sélido de participacion piblica es el Presupuesto Participativo,
un proceso que da a las personas el derecho a asignar recursos publicos y

no solamente a expresar sus opiniones?. La Constitucion de Brasil exige
expresamente recurrir al proceso de presupuesto participativo a nivel municipal.
Esta modalidad ha sido aplicada en varias municipalidades, la mas conocida es
la ciudad de Porto Alegre, que desarrolla esta practica desde 1989%. Delegados
elegidos de todas las ciudades integran el Consejo de Presupuesto Participativo
donde se crea y aprueba el presupuesto. El presupuesto de la ciudad se informa
a través de un foro en cada vecindario, coordinado por delegados regionales
elegidos localmente. El Consejo tiene el poder de pedir a los funcionarios de

la ciudad que rindan cuentas de los gastos del afio anterior; ademas, los gastos
planificados solo se aprueban si el Consejo esta satisfecho con las cuentas de

la ciudad.

A fin de garantizar la transparencia y evitar la corrupcién, los procesos de
elaboracion de presupuestos participativos se deben monitorear en forma
adecuada. Porto Alegre creé un grupo de trabajo especifico de supervisiéon
del Consejo. En otros contextos, la vigilancia de la aplicacién y ejecucién del
presupuesto queda a cargo de los residentes o las asociaciones vecinales
(Caxias do Sul, en Brasil), organizaciones de ciudadanos, comisiones especificas
de dichas organizaciones (Montevideo) o el poder ejecutivo del gobierno local
(principalmente en Europa)?.

Los resultados positivos logrados en materia de agua y saneamiento en Porto
Alegre justifican haber invertido mas que solo en acceso a dichos servicios. El
presupuesto participativo permitio a los residentes examinar exhaustivamente las
finanzas de la ciudad, lo que condujo a una mayor transparencia y virtualmente

arranco de raiz el gasto basado en el clientelismo.




02.

El presupuesto, el ciclo presupuestario
y los actores del presupuesto

El presupuesto de un gobierno no es un mero documento
sino un proceso de varios pasos en el que participan diversos
actores. Los ministerios competentes, departamentos,
organismos y gobiernos locales o subnacionales también
seguiran sus propios procesos de multiples pasos y actores

a fin de crear presupuestos para sus distintas areas de
responsabilidad.

El presupuesto, sea nacional, especifico de un sector o
local, se elabora generalmente en cuatro etapas (el ciclo
presupuestario): formulacion, aprobacion, aplicacion y
supervision/evaluacion.
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2.1.
Formulaciéon

Los principales actores en la formulacion del presupuesto
nacional son el Ministro de Finanzas (o, en algunos paises,
el Ministerio de Planificacién o el Banco Central), los
ministerios competentes (por ejemplo, los Ministerios

de Agua, Salud, Obras Publicas) y los gobiernos locales

o subnacionales. El rol que tienen los diferentes actores
en el desarrollo del presupuesto nacional variaré segin la
estructura politica del gobierno del pais. Los gobiernos
subnacionales tendran su propia etapa de formulacién,

la cual generalmente esté sincronizada con el ciclo
presupuestario del gobierno nacional. En algunos paises
se permite que los actores de la sociedad civil participen
en la formulacién de los presupuestos nacionales, locales
o sectoriales y esto deberia ser una préactica estandar en
todos lados. En la etapa de formulacién del presupuesto

nacional, el Ministerio de Finanzas (MF) del pais:

1. articula las politicas y supuestos macroeconémicos
relativos al crecimiento de la economia, la inflacién, etc.,

que sustentan y dan forma al presupuesto del ejecutivo;

2. estima el total de ingresos previstos para el siguiente

ejercicio fiscal y explica las fuentes de tales ingresos;

3. asigna recursos disponibles entre los distintos
ministerios, departamentos y organismos, sobre la base

de la informacién y las solicitudes de dichas entidades; y

4. describe el superévit o el déficit presupuestario que
prevé y, si hubiera déficit, qué hara el gobierno en tal
circunstancia (por ejemplo, contar con que los donantes
aporten la diferencia o tomar préstamos en el mercado

nacional o internacional).
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Las asignaciones nacionales para cada ministerio
competente se decidirdn mediante anélisis entre
el Ministerio de Finanzas y el respectivo ministerio
competente. Una vez que se haya asignado el presupuesto
para los sectores del agua y del saneamiento, se lo dividira
entre dichos sectores y entre las regiones y localidades.
Esta distribucién sera analizada entre los ministerios
competentes, los gobiernos locales, los donantes y los
actores de la sociedad civil. Los marcos de legislacién,
regulaciones y politicas nacionales guiaran la formulacion

El hecho de que los recursos y las responsabilidades
suelan estar dispersos en diversas instituciones y proyectos
plantea un desafio para la formulacién de los presupuestos
en forma precisa. Debido a la cantidad de ministerios
gubernamentales, departamentos, entidades y demas
actores que se centran en el mismo sector, puede haber
superposicion o duplicacion de servicios, al igual que
brechas en su suministro. Para evitarlo, los Estados deben
garantizar la coordinacién entre todos los interesados y
adoptar politicas integrales para todo el sector del agua y

el saneamiento.

Al formular el presupuesto nacional, los Estados
deben asignar el méximo de los recursos de que
dispongan para la realizacién de los derechos
humanos, incluso los derechos humanos al agua

y al saneamiento, prestando especial atencién a
los derechos y necesidades de los segmentos mas
vulnerables, pobres y marginados de la poblacién.

MEDIDAS REGRESIVAS

ESTAN PROHIBIDAS
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2.1.1. Politicas macroeconémicas:

Las politicas macroecondmicas reflejan las creencias del gobierno sobre cémo manejar
la economia. Si bien los derechos humanos no dictan politicas macroecondmicas, el
marco de los derechos humanos brinda ciertos parametros sobre la definicién de
prioridades para el gasto publico dentro de la economia general, lo que incluye cémo
se cobraran los impuestos, el rol del sector privado en el suministro de bienes y servicios
publicos y otras decisiones en materia de politicas.

Lo que es mas importante aun, el Estado tiene la obligacién de garantizar que las
politicas macroeconémicas que sirven de base al presupuesto nacional mejoren la
realizacién de los derechos en lugar de crear obstaculos, y esta obligacion se debe
trasladar a los respectivos ministerios competentes.

Las medidas que directa o indirectamente conducen a retrocesos en el goce
de los derechos humanos son regresivas e inhiben la realizacion progresiva de los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Por ejemplo, no invertir en operacion y
mantenimiento, lo que genera fallas en la infraestructura, puede configurar una medida
regresiva. Si bien no siempre se puede evitar dicho retroceso, el marco de derechos
humanos impone a los Estados ciertas exigencias aun en aquellos casos en que el
retroceso no sea voluntario: los Estados deben actuar de manera prudente, reflexiva
y con la debida diligencia a fin de calibrar las repercusiones de sus actos y omisiones
en la realizacién de los derechos humanos; ademas, tienen que ajustar sus politicas y
medidas tan pronto como tengan conocimiento de que las politicas vigentes pueden
conducir a resultados insostenibles. En épocas de crisis financiera y econdmica, las
medidas de austeridad pueden provocar una regresion. Las medidas de austeridad que
se aprueban en la actualidad en muchos paises de Europa a menudo tienen un impacto
desproporcionado en quienes ya son los desfavorecidos de la sociedad. Dichas medidas
regresivas estan prohibidas si interfieren deliberadamente en la realizacién progresiva

de los derechos humanos?.

El Estado debe garantizar que las politicas macroeconémicas que sustentan
el presupuesto nacional mejoren la realizacién de los derechos humanos y no
creen obstaculos.

Los Estados deben evitar imponer topes en el gasto publico que demoren
la realizacién progresiva de los derechos humanos al agua y al saneamiento,
salvo que sea absolutamente necesario. Cuando dichos topes se consideren
necesarios, no podran impactar en los mas pobres y en los individuos y
grupos desfavorecidos?.
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2.1.2. Asignacion de recursos para
los derechos humanos al agua 'y
al saneamiento

Los Estados deben desarrollar una estrategia de
financiamiento general para lograr el acceso universal al
agua y al saneamiento, mediante la incorporacién de los
principios de derechos humanos relativos a la rendicion

de cuentas, participacion, acceso a la informacion y no
discriminacion en los mecanismos de financiamiento. Esto
asegurara que los recursos se recauden de forma justa

y se empleen con el fin de mejorar el acceso de quienes
actualmente carecen de acceso adecuado al aguay al
saneamiento. En consonancia con la obligacion de no
discriminacioén, los fondos se deben recolectar de forma tal
de no imponer cargas indebidas sobre individuos y grupos

desfavorecidos.

Generalmente se identifican tres fuentes
potenciales de financiamiento para los
servicios de abastecimiento de agua 'y
saneamiento:

e contribuciones de los hogares y usuarios (por

ejemplo, tarifas);

e financiamiento procurado por el gobierno (por ejemplo,

impuestos pagados por los habitantes); y

e transferencias, que pueden tomar la forma de
subvenciones o préstamos de organizaciones
internacionales u otros Estados, o mediante inversiones

del sector privado
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a. Contribuciones de los hogares y usuarios

Los hogares contribuyen de manera significativa a
la realizacion de los derechos humanos al agua'y al
saneamiento mediante servicios de abastecimiento de agua
y saneamiento con financiamiento propio a nivel vivienda?.
Estos gastos pueden incluir la compra e instalacion de
dispositivos, el mantenimiento del servicio, incluso el
vaciado de pozos y la compra de jabdn y materiales
para la higiene. Los hogares también pueden contribuir
significativamente a los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento a través de pagos al sistema informal
o comunitario. Existe poca informacién disponible sobre
estos patrones de gastos?® y como consecuencia de ello
puede resultar dificil conocer el impacto del costo de los
servicios de agua y saneamiento respecto de las distintas
poblaciones, o saber si estos servicios satisfacen las
exigencias de asequibilidad (véase a continuacion). Siempre
que las contribuciones de los hogares contintien siendo
asequibles, una mayor movilizacion de esta fuente de
fondos puede ser un aspecto crucial del financiamiento
de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento,
y constituye uno de los elementos de, por ejemplo,
los programas de saneamiento total liderados por la

Los cargos y las tarifas por conexion para los hogares
conectados a los servicios formales se comprenden con
mayor claridady, junto con las conexiones no domésticas,
proporcionan significativos fondos para la provision de
agua y saneamiento. Los cargos y las tarifas por conexion
se deben fijar con sumo cuidado para garantizar la
asequibilidad a todos los usuarios. Si las tasas son muy altas,
se tornan no asequibles y los usuarios (incluso, por ejemplo,
la industria) preferiran usar fuentes alternativas, lo que
conduciré a una potencial caida de los ingresos generales.

Sin embargo, si las tarifas se fijan a un valor muy bajo (e
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inferior al nivel fijado por el estandar de asequibilidad)
puede ser necesario un aporte de fondos de los ingresos
generales, lo que quizas seria més recomendable destinar a
otras prioridades.

Como el érgano regulador es responsable de definir
y supervisar los estdndares y metas de asequibilidad,
también deberia establecer las tarifas. No obstante, los
organos reguladores pueden encontrarse con desafios
provenientes de dos direcciones. Como los bajos cargos por
servicio frecuentemente atraen votos, los politicos pueden
entrometerse en el proceso de toma de decisiones sobre
tarifas, empujando los precios a la baja para garantizar
mejores resultados en las elecciones locales. Por otra parte,
los prestadores de servicios pueden impulsar el alza de
tarifas para garantizar mejores utilidades. En ambos casos,
el 6rgano regulador debe tener el mandato legal para
establecer tarifas de manera independiente.

La estructura tarifaria para la prestacién formal de
servicios debe garantizar que quienes viven en la pobreza
tengan acceso a servicios adecuados, independientemente
de su capacidad de pago. Esto se puede alcanzar mediante
tarifas diferenciadas o a través de un sistema de subsidios
o subvenciones que se oriente cuidadosamente a las
personas con bajos ingresos?.

Los cargos por conexién también pueden ser un
obstaculo para los hogares si son muy altos o si no existe
diferenciacion entre viviendas con altos y bajos ingresos.
Por lo tanto, algunos érganos reguladores han reducido o
eliminado los cargos por conexién y han incorporado los
costos a la estructura tarifaria®.

Las unidades a favor de los pobres dentro de las
empresas de servicios publicos pueden tener un impacto
positivo para garantizar que los servicios lleguen a los

asentamientos informales, y que tales servicios (incluso los

cargos por conexion) resulten asequibles para los pobres®.
Sin embargo, las investigaciones también muestran que los
servicios subsidiados suelen ser ain mas beneficiosos para
quienes no son pobres y esta es una cuestion que se debe
vigilar y abordar®.

En muchos paises y asentamientos, incluso los sistemas
de abastecimiento de agua corriente no satisfacen los
estandares de calidad del agua. En estos casos, ademas de
pagar por el suministro de agua, las personas y los hogares
deben afrontar montos prohibitivos (en tiempo y dinero)
para garantizar que el agua sea potable. Esto puede incluir
la compra de sachets o botellas de agua (cuya aptitud
para el consumo a menudo no esta garantizada) o usar
otros métodos para purificarla, como por ejemplo hervirla
o emplear filtros. Si bien las facturas por el servicio basico
pueden ser asequibles, el tratamiento del agua o la compra
de agua con calidad potable pueden empuijar el precio total

pagado por encima del limite de la asequibilidad.

Los Estados deben establecer estandares de
asequibilidad para el agua, el saneamiento y la
higiene que sean justos y cumplan con los
derechos humanos.

Para garantizar su cumplimiento, los Estados debe
recabar informacién sobre cuénto dinero gastan los
hogares en el acceso a los servicios de suministro
de agua, saneamiento e higiene en una variedad de
situaciones y respecto de distintos grupos sociales o
de ingresos.
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Aumento del maximo de los recursos de que se dispone para el
agua y el saneamiento

Los cargos por la prestacién de servicios son claves
para aumentar el méximo de los recursos de que se
dispone para el agua y el saneamiento. Esto se puede
alcanzar de diversas maneras, incluso a través de fondos
de “disponibilidad limitada” recaudados a través de

los cargos por servicio, o mediante la obligacion de
reinvertir las utilidades en el sector o la compafiia.

Los fondos de disponibilidad limitada provenientes
de los cargos por servicio aumentan la sostenibilidad
de la prestacién de servicios. Ademés, la cantidad de
dinero disponible para el agua y el saneamiento se
elevard a medida que crezca la cantidad de conexiones,
lo cual dara un incentivo a los prestadores de servicios
para extender el suministro a nuevos hogares®.

En la National Water and Sewerage Corporation
en Kampala, Uganda, el objetivo es que los fondos
recaudados a través de cargos por conexion tengan
disponibilidad limitada para pagar futuras conexiones
como parte de los esfuerzos por llevar los servicios a
los asentamientos informales y pobres®. Esta puede
ser una manera eficaz de dar prioridad a los recursos
disponibles para la prestacion de servicios a individuos y
grupos desfavorecidos.

Sin embargo, los Estados deben asegurarse de
satisfacer todas sus obligaciones de derechos humanos,
incluso, por ejemplo, el derecho a la educacién. No
obstante, la educacién no tiene un flujo potencial
de ingresos como el agua y el saneamiento. Por
ende, mientras los fondos de disponibilidad limitada
recaudados mediante los cargos por servicios de

abastecimiento de agua y saneamiento constituyen un

ANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

enfoque positivo en situaciones en que todavia existen
personas sin acceso a dichos servicios, los Estados
pueden desear conservar la opcién de usar estos
recursos para satisfacer otras obligaciones de
derechos humanos.

En algunos casos, particularmente donde la
prestacién de servicios se delega a actores no
estatales, algunos de los recursos recaudados
mediante cargos por suministro de servicios se retiran
de la empresa y se distribuyen entre los accionistas en
concepto de “utilidades”®. Sin embargo, la obligacion
del Estado de usar el méximo de los recursos de
que disponga en una manera no discriminatoria
también se aplica cuando los gobiernos comercializan
la prestacion de servicios. SABESP, la empresa de
suministro de agua y saneamiento que pertenece
en un 51% al Estado en S&o Paulo, Brasil, cotiza en la
Bolsa de Nueva York. El 75% de las utilidades anuales
recaudadas a través de la prestacién de servicios se
reinvierten en las actividades principales de la empresa
("disponibilidad limitada”), mientras que el 25% se
distribuye entre los accionistas. El 51% de dicho 25%
perteneciente a Sdo Paulo, porcentaje que en 2013

ascendié a USD 125 millones, se destina a gastos

estatales no relacionados con el agua y el saneamiento.

El resto, también aproximadamente USD 125 millones,
se distribuye entre los accionistas privados. Mientras
tanto, muchos hogares de S&o Paulo contintian sin
conexién a los servicios de abastecimiento de agua

y saneamiento y para muchos otros la tarifa resulta

no asequible?.

En Kenia, el nuevo proyecto de Ley del Agua de 2014, que reconoce los
derechos humanos al agua y al saneamiento, pero que ain no ha sido aprobado,
propone que todas las utilidades provenientes del suministro de servicios se
reinviertan en el sector hasta que todos los residentes tengan acceso adecuado a
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento?¥.

Desde una perspectiva de derechos humanos, es apropiado que el Estado
limite el monto de utilidades a distribuir entre los accionistas, especialmente
en regiones donde aln no se ha alcanzado el pleno acceso a los derechos
humanos al agua y al saneamiento, y que se utilicen estos fondos para mejorar la

accesibilidad, asequibilidad y sostenibilidad de la prestacion de servicios.

Los Estados deben considerar si los fondos recaudados mediante
los cargos por servicio se deben reinvvertir en los sectores del agua
y el saneamiento o si se deben destinar a otras obligaciones de
derechos humanos.

También deben considerar si es preciso limitar el porcentaje de
utilidades que se pueden obtener a partir de la provision de servicios
publicos, como el agua y el saneamiento, a fin de utilizar el maximo
de los recursos de que dispongan para realizar sus obligaciones de
derechos humanos.
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Desafio: Asequibilidad de la prestacién informal de
servicios y en asentamientos informales

Quienes viven en barrios marginales deben pagar més que
aquellos que residen en asentamientos informales para
recibir servicios no regulados y de baja calidad. Durante

su mision a Senegal, la Relatora Especial advirtio que el
precio pagado por el agua proveniente de fuentes de agua
—utilizada en lugares donde no hay conexion doméstica—
podia ser cuatro a cinco veces mas alto que el que pagan
quienes tienen conexion doméstica y se benefician de las
tarifas sociales. En ciudades como Nairobi, Yakarta y Lima,
el costo del agua es aproximadamente cinco a diez veces
mas alto para los que viven en barrios marginales que para
quienes residen en asentamientos formales en la misma
ciudad®. De igual manera, quienes usan saneamiento in
situ, a menudo en asentamientos informales, pagan mas por
los servicios de saneamiento e incluso por vaciar las letrinas
de pozo y los tanques sépticos que quienes gozan de un
sistema cloacal®.

La asequibilidad, por ende, debe ser considerada
cuidadosamente puesto que los costos que implica
construir, operar y mantener los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento y aquellos relacionados con la
higiene pueden ser prohibitivos, lo que puede dar lugar a
servicios de baja calidad que no protegen la salud ni
la dignidad.

Los Estados deben garantizar que los estandares de
asequibilidad se cumplan tanto en los asentamientos
informales como en los servicios suministrados por
prestadores informales.

© © 0 0 0 0 0 0000000 00000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 O

FINANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

Desafio: Asequibilidad versus sostenibilidad
financiera

La sostenibilidad financiera de un servicio se mide a

partir de la comparacion de los gastos con los ingresos
recaudados mediante las tarifas. Si bien no se espera que
los paises en desarrollo puedan recuperar todos los costos
de la prestacion de servicios mediante tarifas, muchos
paises buscan recaudar fondos suficientes para cubrir la
operacién y el mantenimiento, de modo que el servicio se
pueda considerar “financieramente sostenible”. Este es

un principio Gtil, pero se debe combinar con el estandar
de asequibilidad. El costo integro de los servicios de
saneamiento a menudo es extremadamente alto para los
hogares, pero la falta de saneamiento adecuado tiene
costos “ocultos” derivados del impacto negativo en la salud

y la dignidad.

El Estado debe encontrar recursos alternativos
cuando las tarifas y los cargos por conexién sean
insuficientes para sostener los servicios. El concepto
de sostenibilidad financiera no se puede utilizar para
imponer tarifas no asequibles u otros cargos.
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SE NECESITA
RECAUDAR FONDOS
SUFICIENTES

PARA CUBRIR LA
OPERACION Y EL
MANTENIMIENTO
AL TIEMPO QUE
GARANTIZA LA
ASEQUIBILIDAD

Desafio: Estructuras tarifarias y subsidios: acceso a la informacién

y participacion
Los érganos reguladores y los prestadores deben promover la participacion de los
habitantes de asentamientos informales en el disefio de tarifas, subsidios y formas de
pago de los cargos por servicio. Esto tiene varias consecuencias positivas, pero un
beneficio particular es que una mayor comprension de las normas tarifarias limita las
oportunidades de corrupcién a pequena escala y aumenta la transparencia entre los
prestadores de servicios y los usuarios. Ademas, este enfoque mejora la capacidad de
pago de las personas, ayuda a identificar a aquellos hogares que necesitan asistencia
para pagar los servicios y brinda una oportunidad para expresar quejas por la prestacion
de servicios.

Los residentes de un asentamiento informal en Nairobi, Kenia negociaron una
Politica de Conexién Social con Nairobi Water (una empresa estatal), a través de su
Programa de Asentamientos Informales Urbanos, que permite a los hogares distribuir
sus pagos por conexidén durante un periodo de 24 meses*. Otras oportunidades para
la participacion de los habitantes incluyen debates sobre como, cudndo y dénde se

pueden efectuar los pagos.

Los Estados deben garantizar que las personas puedan participar en el disefio
de tarifas y formas de pago para los servicios de abastecimiento de agua 'y
saneamiento, y que los hogares elegibles para tarifas especiales, subsidios y
subvenciones conozcan estas posibilidades, y se les otorguen las herramientas
adecuadas para solicitarlas sin obstaculos.

Esto puede incluir:

* lacreacién de unidades destinadas a los pobres, que trabajen para
identificar subsidios y/o estructuras tarifarias adecuadas;

e programas de informacién especializados para informar a los individuos y
grupos pertinentes sobre subsidios y estructuras tarifarias.
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b. Ingresos del Estado c. Asistencia y transferencia externa.

. , - Cuando los aportes del usuario y los recursos del gobierno son insuficientes, los Estados
En general, solo se puede esperar que las tarifas y demas gastos domésticos cubran

T . . . deben solicitar asistencia externa o internacional para cerrar la brecha®.
parte del costo que implica garantizar el acceso a los servicios de abastecimiento de P

. . , L Tales recursos pueden provenir de fondos provistos por un donante, de
aguay saneamiento, particularmente en paises con bajos indices de acceso, donde se

. . T ST organizaciones bilaterales o no gubernamentales, de préstamos otorgados por bancos
precisa una inversion significativa®'.

. L, , . . (nacionales, regionales o internacionales) o de inversiones del sector privado.
Para cumplir con su obligacién de usar el maximo de los recursos de que disponga,

. . . ) . Estos recursos a veces se reflejan en el presupuesto del gobierno, pero aun
el Estado debe recaudar la mayor cantidad de ingresos posible a través de impuestos®. J presup 9 P

. . - . cuando ese no sea el caso, pueden tener un efecto significativo en la manera en que el
Sin embargo, los diferentes enfoques de recaudacién afectan de manera diversa a los

- - . . Estado decide asignar dichos recursos a los distintos sectores, programas o proyectos
distintos grupos de la poblacién; por ejemplo, se reconoce que el impuesto al valor

. ) . ificos. El i Nepal ests i i |
agregado (IVA) o los impuestos al consumo afectan mas a aquellas personas de bajos especificos. El Gobierno de Nepal esta en proceso de intentar garantizar que todos los

. 0 ] . o . . fondos provistos por donantes se reflejen en el presupuesto nacional y se cumplan los
ingresos®. Los regimenes impositivos progresivos que hacen uso de los impuestos

. - , I lanes subnacionales en materia de agua y saneamiento®.
alarentay alos bienes generalmente ofrecen una solucion méas equitativa desde la P guay

. e Los donantes no pueden imponer condiciones que sean contrarias a los derechos
perspectiva de la no discriminacion®.

humanos; por ejemplo, brindando fondos solo si el Estado accede a manejar los

Los Estados deben tener en cuenta consideraciones de derechos humanos, servicios de abastecimiento de agua y saneamiento con “integra recuperacién de costos”

particularmente en lo que respecta a la no discriminacién, al tomar decisiones T i considerar la asequibilidad.

sobre cémo recaudar fondos en el sector, a fin de garantizar que la aplicacién LOS DONANTES NO

de impuestos no afecte de manera desproporcionada a los hogares pobres PUEDEN IMPONER Los donantes, incluso los organismos bilaterales y multilaterales y las ONG,

o desfavorecidos. CONDICIONES QUE deben garantizar que los préstamos y subvenciones que conceden al Estado
SEAN CONTRARIAS destinatario cumplan con los derechos humanos, y que la provisién de fondos
A LOS DERECHOS para el agua y el saneamiento incluya medidas para eliminar las desigualdades
HUMANQOS en el acceso y no impongan condiciones.

Los donantes, incluso los organismos bilaterales y multilaterales y las ONG, no
pueden ofrecer subvenciones o préstamos que sean contrarios a los derechos
humanos; por ejemplo, otorgando dicha asistencia con la condicién de que los
Estados dispongan la participacién de prestadores no estatales en la provisién

de servicios, sin permitir la consulta publica y la participacién significativa.

Los Estados deben incorporar los fondos provenientes de todos los donantes
bilaterales y multilaterales, actores del sector privado y ONG en sus planes
de financiamiento generales para garantizar que dicho financiamiento externo
cumpla con los marcos de legislacién, regulaciones y politicas que rigen la
provisién de agua y saneamiento.
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Acceso a la informacién, participacion y recaudacion de finanzas

El acceso a la informacidn es una herramienta importante para aumentar la conciencia
publica sobre las estrategias de financiamiento del Estado, y es clave si la sociedad civil
debe participar en la adopcién de decisiones sobre cémo recaudar e invertir los fondos
de mejor manera.

A veces los gobiernos se ven presionados a imponer la participacion privada en los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento, en apariencia para recaudar fondos
adicionales. Los Estados deben asegurar que estas decisiones se adopten de manera
abierta y transparente, con oportunidades para la participacién del publico. Por ejemplo,
los Relatores Especiales de la ONU han expresado su preocupacién por la forma no
transparente en que se adoptd la mayor parte de las resoluciones sobre cuestiones
como la répida privatizacién de activos estatales durante la crisis econémica de
Portugal, con limitada informacion publica u oportunidades para participar en la

adopcion de decisiones?.

Los Estados deben poner a disposicion del publico la informacién sobre la
posible brecha entre los requisitos para los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento y los fondos disponibles del gobierno, ademas de brindar

oportunidades para que las personas participen en las decisiones sobre cémo
abordar dicha brecha.
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2.1.3. Asignaciones de fondos

El monto total que un presupuesto nacional asigna a un

ministerio competente especifico generalmente se acordara

entre el ministerio de finanzas (u otro érgano del Estado
nacional) y el ministerio competente que corresponda.
Ello dependera de los recursos recaudados, por ejemplo,
mediante tarifas, impuestos y transferencias externas.
Satisfacer las obligaciones inmediatas relacionadas
con el agua y el saneamiento implica garantizar el acceso
béasico para todos, a la vez que se da prioridad a las
necesidades de los mas vulnerables y marginados. Sin
embargo, los patrones de financiamiento tienden a
favorecer desproporcionadamente a grandes sistemas

en areas urbanas por encima de las zonas rurales y las

&reas urbanas con carencias, y estos sistemas tienden a

beneficiar a los hogares politica y econémicamente mas

poderosos. Si bien todavia se deben aumentar los recursos

comprometidos para los sectores del agua y el saneamiento

en forma general, se puede hacer aiin mas para realizar los

derechos humanos usando los fondos existentes, a través
de asignaciones presupuestarias que se orienten a los
individuos y grupos desfavorecidos.

Este proceso para determinar las asignaciones a
distintas regiones o areas debe tener en cuenta las
disparidades y desigualdades existentes, de modo
que los individuos y grupos desfavorecidos reciban

mayores fondos (orientados a ellos) aun cuando vivan

EL AVANCE EN LA COBERTURA DE SANEAMIENTO RURAL Y URBANO EN DOS PAISES DE ACUERDO CON EL QUINTIL DE RIQUEZA
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TIPOLOGIAS DE AVANCE EN LA COBERTURA DE
SANEAMIENTO (%) ENTRE 1995 Y 2010

Fuente adaptada: Encuestas Demograficas y de Salud, Encuestas de Indicadores Multiples por
Conglomerados y Encuesta Mundial de Salud entre 1995y 2010
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en regiones que no reciben servicios adecuados®. Por
ejemplo, los asentamientos informales en areas urbanas
a menudo reciben menores asignaciones per capita que
los asentamientos formales, los cuales tienden a contar
con mejores servicios. Los Estados deben abordar estas
asignaciones presupuestarias no equitativas. En Namibia,
por ejemplo, se han hecho esfuerzos para dar prioridad a
las regiones rurales méas marginadas con una asignacion
presupuestaria mas alta®.

Las inversiones y la planificacion también deben tener
en cuenta los costos a largo plazo del suministro de agua o
saneamiento a fin de evitar la regresién (cambios para peor).
En la actualidad se presta muy poca atencién a los costos
de operacion y mantenimiento en la provisién de servicios.
Esto ha conducido a la pérdida del acceso para algunas
comunidades que antes recibian servicios de buena calidad.
Por ejemplo, durante su mision a los Estados Unidos, la
Relatora Especial insté al gobierno federal, estatal y local
a establecer programas adecuados para asegurar el
mantenimiento de la infraestructura obsoleta®.

En la investigacion de WASHCost en Burkina Faso,
Ghana, Mozambique y la India, el Centro Internacional de
Agua y Saneamiento (IRC) ha desarrollado un conjunto de
herramientas para ayudar a los profesionales a comprender
el costo de las diferentes intervenciones y tecnologias. Se
consideran los costos que van mas alla de la construccién,
operacion y mantenimiento, y se incluye la creacién de
conciencia y el desarrollo de capacidades, particularmente
para intervenciones relacionadas con el saneamiento y la
higiene, donde el cambio de conducta a menudo es tan

importante como las instalaciones®'.

Cuando los Estados deciden brindar subsidios a las
personas desfavorecidas para garantizar la asequibilidad,
estos mecanismos se deben disefiar con cuidado a fin de
alcanzar a los destinatarios previstos. Los subsidios del
Estado tienden a ser apropiados por quienes no son pobres,
en parte porque las condiciones que se imponen (como
el certificado de domicilio, documento del que carecen
quienes viven en asentamientos informales) son demasiado
exigentes para que las cumplan aquellos que viven en la
pobreza, y en parte porque quienes no son pobres estan
mejor informados y pueden beneficiarse con los subsidios.
Algunos paises como Sudéfrica, Chile y Bélgica cuentan con
subsidios automaticos para quienes estan registrados como

personas que necesitan apoyo adicional.

Al asignar el presupuesto, el ministerio de finanzas
y los ministerios competentes pertinentes deben
integrar totalmente las obligaciones relativas a los
derechos humanos al agua y al saneamiento.

Cuando existen grupos especificos de personas que
han sido descuidados histéricamente, el ministerio
competente nacional debe considerar cémo abordar
dicha falta de atencién y brindar a los gobiernos
subnacionales pertinentes los fondos (destinados a
este fin) y otros recursos, como subsidios, orientados
a la provisiéon de servicios para individuos y grupos
desfavorecidos, aun cuando sean necesarios mas
recursos por persona o por hogar®2,
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¢Acceso gratuito o subsidiado al agua y al saneamiento?

Los Estados tienen la obligacion de realizar
progresivamente los derechos humanos al agua y al
saneamiento, concentrandose particularmente en las
necesidades de los individuos y grupos desfavorecidos.
En algunos paises, el reconocimiento del aguay

del saneamiento como derechos humanos ha sido
interpretado por los Estados (y otros) en el sentido de
que el acceso a dichos derechos debe ser gratuito o
universalmente subsidiado. Sin embargo, como los
servicios gratuitos o subsidiados generalmente se
aplican solo al suministro formal, benefician a quienes no
son pobres, puesto que tienen mayor probabilidad de
tener acceso a servicios formales®.

Desde la perspectiva de los derechos humanos,
brindar servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento sin cargo o con subsidios universales
probablemente conduzca al uso de recursos para
servicios que no estéan disponibles para los pobres y
los individuos y grupos desfavorecidos. Esto no solo es
cierto en materia de acceso al agua y al saneamiento,
sino también a una mejor educacion y salud, cuando
los Estados asignan fondos significativos para servicios
que muy probablemente sean utilizados por quienes no
son pobres.

En el presupuesto para la salud, por ejemplo, los

recursos disponibles se pueden destinar mejor a

Fuente: http://blogs.worldbank.org/
futuredevelopment/rights-and-
welfare-economics

centros de atencion médica locales que se enfoquen
en la medicina preventiva, en lugar de orientarlos hacia
hospitales de alta tecnologia a los que solo tengan
acceso unos pocos privilegiados.

De forma similar, asignar el presupuesto de
saneamiento a tareas de mantenimiento o capacitacion
para respaldar un mejor uso de las letrinas utilizadas por
quienes viven en zonas rurales resulta més compatible
con los principios de derechos humanos que destinarlo
a plantas de tratamiento de alta tecnologia para
aguas residuales que solo benefician a unos pocos

asentamientos formales urbanos.

Los Estados deben asignar sus fondos, con

frecuencia limitados, especificamente a los

servicios que beneficiarén a los individuos y
grupos desfavorecidos.

DISTRIBUCION DE LOS SUBSIDIOS DE ATENCION MEDICA:
TODA LA INDIA, 1995-6

MAS POBRE

[l CENTROS DE ATENCION PRIMARIA [l HOSPITALES




Informacidn y participacion en la asignacién
del presupuesto

Los procesos de elaboracién de presupuestos creacién de presupuestos
siempre deben ser transparentes y abiertos al escrutinio de la sociedad

civil. Puede que a veces exista una desconexién entre las prioridades de los
habitantes y aquellas en las que los prestadores de servicios y/o gobiernos
desean invertir. Estas cuestiones se deben analizar y resolver mediante
audiencias publicas o procesos como los jurados conformados por ciudadanos.
Esto ayuda a garantizar que las asignaciones sean adecuadas, pero también
limita las oportunidades de corrupcion.

En Uganda, las organizaciones no gubernamentales CIDI y WaterAid Uganda
brindan capacitacién para ayudar a las comunidades a comprender los ciclos
presupuestarios y la planificacién del gobierno local, haciendo posible que las
personas participen de manera mas informada en los procesos presupuestarios y
de planificacion®.

La informacion sobre cémo se asigna el presupuesto debe ser accesible y
facil de comprender, de modo que la sociedad civil pueda contribuir a planificar y

supervisar el presupuesto.
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Desafio: Infraestructura a gran escala impulsada
por los donantes

El informe denominado Anélisis y evaluacion mundiales
del saneamiento y el agua potable de ONU-Agua (GLAAS)
brinda informacién sobre el presupuesto de los donantes
desglosada segun los rubros de agua, saneamiento e
higiene, e incluye comparaciones entre las asignaciones para
sistemas de gran escala y sistemas locales®. Esto demuestra
que los fondos de los donantes destinados al agua se usan
en la actualidad predominantemente para la construccion
de infraestructura de gran escala®. Esta preferencia por las
construcciones nuevas a menudo conduce a la degradacién
de los sistemas existentes. Ademas, la mayoria de los fondos
de los donantes para agua y saneamiento se destinan al
agua en lugar de al saneamiento.

En consecuencia, en los paises que dependen en
gran medida en el apoyo de donantes para la provision

de servicios de abastecimiento de agua y saneamiento

puede suceder que se preste atencion insuficiente, tanto

en términos de financiamiento como de planificacion, a
la creacion de conciencia, la operacion, el mantenimiento
y las inversiones en sistemas mas reducidos y no tan
avanzados tecnoldégicamente.

Por ejemplo, en su informe sobre la mision especial a
Kiribati, la Relatora Especial analiza los altos costos de
las plantas desalinizadoras, que involucran tecnologia
costosa y cuyos costos operativos (principalmente
destinados a energia) probablemente no resulten
sostenibles a largo plazo¥.

Los donantes deben revisar sus asignaciones de fondos
y considerar orientarlos de manera diferente para trabajar
mas por la realizacién de los derechos humanos al agua y al
saneamiento mediante infraestructura de pequena escala;
ademas, deben asignar més fondos a la operacién y el
mantenimiento, el desarrollo de capacidades y la creacién

de conciencia.



Asignacion presupuestaria para el acceso a la
informacion y los procesos participativos

Garantizar que las personas tengan acceso a la informacion y puedan participar
en los procesos presupuestarios cuesta dinero, y el monto asignado a estas
cuestiones afecta los servicios que se prestan y su efectividad.

La informacién conduce a la participacién, lo cual lleva a programas més
personalizados que abordan las necesidades y expectativas de la poblacién
a la que buscan beneficiar. El suministro de informacién y el didlogo con las
comunidades también tienden a reducir los conflictos y reducen la critica
injustificada (a la vez que aumentan la critica constructiva).

Los programas para garantizar el acceso a la informacién se deben
centrar particularmente en los individuos y grupos a los que es dificil llegar.

La informacién sobre subsidios o subvenciones especificos disponibles para
personas, hogares o comunidades con bajos ingresos debe estar disponible a
través de los medios pertinentes®®.

Por ejemplo, la Autoridad de Abastecimiento de Agua de Phnom Penh cred
un “Programa de Informacion al Usuario” a través del cual se designé a un equipo
de difusién a nivel local que buscaba aumentar la conciencia entre los clientes,
especialmente los pobres, sobre el proceso de financiacién para el suministro

de agua®.

Los Estados deben asignar recursos para la creacién de infraestructura
y la designacién de personal para

e ¢l suministro de informacién;

la capacitacion de los funcionarios publicos sobre cémo generar o
intercambiar informacién; y

la implementacién de medidas de promocién que busquen difundir
conocimientos sobre la libertad de informacién y el acceso a
oportunidades de participacion.
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2.2.
Aprobacion

En la etapa de aprobacién del ciclo presupuestario, el poder ejecutivo presenta el
presupuesto nacional a la legislatura para su revisién, enmienda y aprobacion. El poder
ejecutivo debe dar a la legislatura un plazo adecuado antes del inicio del afio fiscal

para considerar la propuesta presupuestaria. La toma democrética de decisiones
requiere que los parlamentos tengan la autoridad y la facultad efectiva para enmendar
el presupuesto a fin de garantizar que se tengan en cuenta en forma adecuada los
derechos humanos al agua y al saneamiento®. Al igual que con otras etapas del proceso
presupuestario, los documentos que considera la legislatura deben estar a disposicion
del publico y deben existir oportunidades para su participacion significativa®'. Las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el sector del agua y el saneamiento o
en la defensa del presupuesto pueden proporcionar informacion a los legisladores que

quizés no estén familiarizados con estas cuestiones®.

La rama legislativa del Estado debe tener acceso a conocimientos
especializados sobre agua y saneamiento y sobre los derechos humanos al
agua y al saneamiento de manera que pueda revisar en forma significativa
los componentes presupuestarios relacionados con estas cuestiones.
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2.3.
Ejecucion del presupuesto

Una vez que la legislatura aprueba el presupuesto, el
ejecutivo puede desembolsar los fondos a los ministerios,
departamentos, entidades y érganos gubernamentales
subnacionales.

Cuando los fondos se transfieren del gobierno nacional
al subnacional, pueden surgir una cantidad de cuestiones

que afectan los derechos humanos al agua y al saneamiento:

1. Las demoras en la entrega de los fondos al gobierno
subnacional pueden dar lugar a un mal uso de los
recursos o al empleo de una cantidad menor de

la prevista.

2. Cuando los fondos se transfieren del presupuesto
nacional a través de niveles intermedios de gobierno
(por ejemplo, del gobierno estatal o municipal) a los
prestadores de servicios, pueden presentarse problemas
de "fugas” en uno o mas niveles, es decir, los fondos
pueden desviarse de manera inadecuada. El Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ha
manifestado que la corrupcién equivale a la falla del
gobierno en el cumplimiento de su obligacién de utilizar
el méximo de los recursos de que dispone para realizar
progresivamente los derechos econdmicos, sociales

y culturales®.

El Banco Mundial y muchas otras instituciones y
organizaciones han utilizado la metodologia de la Encuesta
de Seguimiento del Gasto Publico (PETS) para identificar
fugas®. Esta metodologia se utilizb en Tanzania para hacer
un seguimiento de los gastos destinados a los pobres,
concentrandose especificamente en cuatro escuelas y cinco
clinicas. La encuesta reveld que existian demoras
significativas en el desembolso de los fondos en todos los

niveles de gobierno. También sacé a relucir el hecho de que
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las escuelas y clinicas rurales recibian una porcién menor de
los fondos asignados a estas entidades en comparacion con
sus pares en las areas urbanas. Dicha informacién puede
resultar de muchisimo valor para identificar dénde se
deben hacer modificaciones en el proceso de presupuesto
y gastos®>.

Las decisiones sobre asignaciones presupuestarias
pueden resolverse de manera més apropiada a nivel local,
donde se comprende mejor el contexto, como los datos
sobre niveles existentes de servicio, niveles de pobreza o
desventajas dentro de la poblacién y acceso a recursos
hidricos confiables. Sin embargo, el abastecimiento de agua
y saneamiento suele verse obstaculizado por la insuficiencia
de capacidades a este nivel®.

Emplear una menor cantidad de los fondos asignados
para la realizacién de los derechos econémicos, sociales y
culturales constituye un incumplimiento de la obligacién
de usar el maximo de los recursos de que se dispone. La
falta de capacidad para destinar los fondos asignados a
las areas o grupos desfavorecidos puede conducir a su
infrautilizacion, lo que da lugar a que dichos fondos retornen
al gobierno central o sean capturados por los grupos
més poderosos. Por ejemplo, en su misién a Eslovenia, la
Relatora Especial lamentd que en 2008, a raiz de la falta
de voluntad politica, se haya utilizado solo la mitad de los
fondos ofrecidos a las municipalidades por el Ministerio de
Medio Ambiente y Planificacion Espacial para regularizar los
asentamientos donde vivian habitantes romanies, e insté
al gobierno de Eslovenia a supervisar e informar todas las
actividades de las municipalidades que apuntaran a mejorar
las condiciones de vida de dicha poblacién?.

En Brasil, las autoridades locales deben demostrar

que cuentan con capacidad suficiente para dar un buen
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uso a las asignaciones presupuestarias antes de que se
asignen y desembolsen los fondos. El problema alli es que
como las &reas desfavorecidas a menudo carecen de los
recursos humanos necesarios para manejar los procesos
antes mencionados, no calificarén para las asignaciones
presupuestarias, exacerbando ain maés las desventajas

y desigualdades existentes. Tales condiciones se deben
combinar con el apoyo y la mejora de las capacidades,

como se indicé anteriormente®.

El gobierno nacional debe desembolsar los fondos
asignados en forma total y puntual, de modo que
los gobiernos subnacionales puedan implementar
sus planes.

El gobierno nacional debe mejorar las capacidades

locales para garantizar que las asignaciones

destinadas al agua y al saneamiento no se malgasten
o infrautilicen, y debe identificar las brechas
existentes en dicha capacidad local, ademas de
garantizar que las asignaciones presupuestarias
reflejen esas necesidades.

Los donantes deben hacer publica y accesible la
informacién sobre sus desembolsos, de modo que
las personas estén informadas sobre las asignaciones
y los gastos previstos®’.

Al igual que los gobiernos nacionales, los donantes
deben liberar oportunamente los fondos que hayan
prometido otorgar.




36

© © 0 0 0 0 0 0000000 00000000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 O

2.4.
Auditoria y control

La supervisidn y evaluacién sistemética del presupuesto del

gobierno es esencial para que los Estados puedan:

e evaluar el impacto de los gastos en la realizacion de los

derechos humanos al agua y al saneamiento;

e garantizar que los recursos se utilicen de manera eficazy

eficiente; y

e asegurar que los fondos enviados por el gobierno
nacional al subnacional se entreguen en forma oportuna

y completa a los prestadores de servicios™.

A nivel nacional, el Plan de Agua y Saneamiento de

Brasil, Plansab, hace un seguimiento del presupuesto y el

financiamiento entre regiones y entre los tipos de gastos’'.
Se debe poner a disposicién del publico informacién

confiable sobre los gastos relacionados con los sectores

del agua y del saneamiento tan pronto como sea posible;
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seguimiento de los presupuestos para reducir el
riesgo de corrupcioén.

Los Estados deben poner a disposicién del
publico informacién sobre los resultados de las
tareas de supervision y seguimiento, y deben
asistir a la sociedad civil en el control de los gastos
gubernamentales.
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EL MONITOREO
DE LOS
PRESUPUESTOS
SOLO PUEDE
SER EFICAZ SI
LOS ORGANOS
RESPONSABLES
DE DICHA TAREA
NO TIENEN
INTERFERENCIA
DEL ESTADO

24.1. Elrol de las instituciones estatales y no estatales en el
seguimiento de los presupuestos

El monitoreo de los presupuestos solo puede ser eficaz si los érganos responsables de

dicha tarea no tienen interferencia del Estado.

Entidades fiscalizadoras superiores (EFS)

Las entidades fiscalizadoras superiores son érganos nacionales responsables de
auditar los ingresos y gastos del gobierno. Su principal objetivo es vigilar la gestion
de los fondos publicos y la calidad y credibilidad de los datos que el gobierno
informa con respecto a sus finanzas’. Las entidades fiscalizadoras superiores

pueden promover la eficacia, rendicion de cuentas, efectividad y transparencia en la
administracién publica. En una resolucion, la Asamblea General de la ONU resalté
que las entidades fiscalizadoras superiores “pueden desempeniar sus tareas en forma
objetiva y eficaz si son independientes de la entidad auditada y estan protegidas de
toda influencia externa””.

Por ejemplo, en junio de 2013 el Tribunal de Cuentas de la Unién Europea emitié un
informe en el cual critico la forma en que la UE habia brindado ayuda externa a Egipto
entre 2007 y septiembre de 2012. Como criterio para evaluar el éxito de la asistencia, el
Tribunal considerd si habia sido eficaz para mejorar la gestion de las finanzas publicas,
reducir la corrupcion y promover los derechos humanos y la democracia. Critico a la
UE por no usar su influencia para generar un mayor respeto por los derechos humanos
durante esa época. Resaltd que entre enero de 2011 y la eleccidn presidencial de
Mohamed Morsi en junio de 2012, no se habia adoptado “ninguna gran iniciativa
nueva” para abordar cuestiones de derechos humanos, mientras que se habia dado
insuficiente atencién a los derechos de la mujer y de las minorias en medio de una “

ola de creciente intolerancia”.

La entidad fiscalizadora superior (EFS) debe garantizar que el presupuesto
del gobierno haya sido formulado y aplicado de manera tal que se respeten
las leyes del pais. Debe supervisar el presupuesto y los gastos del gobierno
desde una perspectiva de derechos humanos, tomando en cuenta las
obligaciones del Estado en esta materia.
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Legislaturas

Las entidades fiscalizadoras superiores a menudo enfrentan
limitaciones con respecto al seguimiento de su auditoria.
El control de los fondos publicos es eficaz solamente si
el parlamento realiza un seguimiento de los informes de
auditoria y el poder ejecutivo adopta medidas al respecto’.
Los Estados deben evaluar la manera en que se utilizan
los recursos. La fragmentacién institucional, la falta de
transparencia y la ausencia de mecanismos para supervisar
las contribuciones individuales pueden dificultar la tarea
de dimensionar correctamente o hacer un seguimiento de
los fondos que llegan al sector, o detectar hacia dénde se
producen las fugas. Los Estados deben garantizar que todos
los actores informen sobre la provision de fondos, incluso
los donantes, los proveedores privados y las organizaciones
no gubernamentales, a fin de obtener una imagen completa
de los recursos asignados al agua y al saneamiento y la
manera en que se organizan las asignaciones. Cuando los
fondos no se asignan o no se utilizan de manera apropiada,

se puede exigir la responsabilidad de los Estados.

La legislatura debe revisar y adoptar medidas sobre
los informes financieros anuales del gobierno, asi
como también sobre los informes preparados por la
entidad fiscalizadora superior, para determinar con
qué alcance el gasto presupuestario gubernamental
ha contribuido a realizar los derechos humanos al
agua y al saneamiento.
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FINANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

Organos reguladores

Algunos paises no cuentan con un érgano regulador
formal e independiente para vigilar los presupuestos de
los operadores, pero esta funcién es crucial. Los mandatos
individuales de los érganos reguladores difieren, pero

a grandes rasgos estas instituciones establecen los
estandares de calidad y las tarifas, ademas de supervisar
las inversiones, las actividades y el impacto de los
operadores, comparandolos con los suyos propios y con
las politicas establecidas por el gobierno y los estandares
internacionales y locales. Por ejemplo, el regulador de
Portugal, ERSAR, que tiene un mandato relativamente
amplio con poderes considerables, revisa los planes de
inversién de los operadores y los compara con la politica
gubernamental, establece tarifas y monitorea el impacto de
la inversion’.

Una de las dificultades identificadas en términos de
mejoras en los servicios para los hogares desfavorecidos
es la falta de informacion sobre las viviendas especificas
que pueden requerir asistencia adicional. Si bien el
Estado puede tener esta informacion, a veces no es
posible brindarla a los reguladores u operadores a raiz de

cuestiones relacionadas con la proteccién de datos.

Los Estados deben garantizar que haya una entidad
independiente que pueda regular los presupuestos,
las actividades y los gastos de los operadores.

Ademas, deben asegurar que se ponga a disposicion
de los reguladores informacién pertinente sobre

las necesidades de quienes no pueden pagar por

el abastecimiento de agua y saneamiento, para

que puedan garantizar que se apliquen subsidios y
estructuras tarifarias apropiados.

Sociedad civil

La sociedad civil desempefia un papel importante en la
supervisién de los gastos presupuestarios, a fin de exigir la
responsabilidad de los Estados por los presupuestos que
hayan fijado, asi como también limitar las oportunidades de
corrupcion. Existen distintos enfoques para el seguimiento
que lleva a cabo la sociedad civil, entre los que se incluyen

los siguientes:

e auditorias sociales, que involucran a las comunidades en
la evaluacion de la precisién de los registros financieros

del gobierno;

e controles de las contrataciones, mediante los cuales la
sociedad civil revisa el proceso de contratacion y los
contratos otorgados durante dicho proceso a fin de

identificar puntos débiles;

e tarjetas de informe de los ciudadanos con las que
se “califica” la satisfaccion de la poblaciéon con los
servicios del gobierno y se vinculan los resultados con

los gastos; y
® encuestas de seguimiento del gasto publico’.

En Tanzania una red de la sociedad civil para el agua y
el saneamiento, TAWASANET, investigd de qué manera
las asignaciones para el agua y el saneamiento se habian

traducido efectivamente en instalaciones y acceso en éareas

urbanas y rurales, distritos, barrios e incluso grupos sociales.

Al ver los resultados para los distintos grupos sociales, el
estudio fue mas alld de investigar coémo las asignaciones

se habian plasmado en resultados fisicos. También se
visitaron las comunidades locales para establecer qué
grupos estaban siendo excluidos de las inversiones en agua
y saneamiento. Segun uno de los hallazgos, se estaban
descuidando los pueblos pequerios en las asignaciones
presupuestarias. Se recomendd que los gobiernos locales

ayudaran a los prestadores de servicios a mejorar el destino

de sus inversiones en abastecimiento de agua para que
se orientaran a los hogares vulnerables dentro de las
comunidades’”.

La Federacion del Agua y el Saneamiento de Nepal
(FEDWASUN) es una red basada en los hogares y grupos
de usuarios de las zonas rurales de Nepal. FEDWASUN
brindé a las redes de usuarios informacion basica sobre
las decisiones de gastos gubernamentales de modo que
pudieran hacer un seguimiento de la manera en que se
usaban los fondos y si se traducian en programas para
el aguay el saneamiento. A partir de este proceso de
seguimiento, los grupos advirtieron que ese afo tres areas
remotas no habian recibido asignacién presupuestaria
alguna para agua y saneamiento, y que tampoco se habian
asignado fondos para letrinas escolares y, por ende, para
instalaciones de saneamiento para maés de la cuarta parte
de las escuelas. En audiencias publicas, los usuarios
hablaron sobre sus hallazgos y FEDWASUN presioné al
gobierno en representacion de aquellos. El gobierno local
entonces asigné fondos a las tres areas, y el departamento
de educacion del distrito se comprometié a proporcionar

letrinas para todas las escuelas’®.

A partir del acceso a la informacién y de los procesos
participativos, la sociedad civil debe tener la
oportunidad de formar parte de los procesos de
supervision de la actividad estatal.

Los mecanismos de vigilancia aplicados por la
sociedad civil también deben ser reconocidos como
parte de los procesos de control del Estado.
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Actores estatales

Gobiernos nacionales y subnacionales

43

Ministerios competentes

Si

No

Si
No

iEl gobierno nacional asigna suficientes fondos para el agua y el saneamiento a fin de realizar progresivamente los derechos
humanos al aguay al saneamiento (lo que incluye la disponibilidad, accesibilidad, calidad, asequibilidad y aceptabilidad) en forma
no discriminatoria?

;La estructura de las tarifas y/o subsidios garantiza que los individuos y grupos desfavorecidos tengan acceso a una cantidad
necesaria de agua y a instalaciones de saneamiento independientemente de su capacidad de pago? j;Garantiza también la
asequibilidad para los hogares con ingresos medios y bajos (aunque no representen mas de cierto porcentaje de los ingresos
del hogar)?

;Los presupuestos para el agua, el saneamiento y la higiene alcanzan un equilibrio adecuado entre la infraestructura y la operacién,
mantenimiento y reparacién a fin de garantizar la sostenibilidad de los sistemas existentes?

Cuando el Estado no cuenta con recursos suficientes para realizar los derechos humanos al agua y al saneamiento, jprocura en
forma activa obtener cooperacién y asistencia internacional?

;Los ministerios competentes generan presupuestos lo suficientemente desglosados como para que sea claro cuanto destinan al
agua, al saneamiento y a la higiene y para qué fines?

iLos fondos del gobierno nacional se remiten a los gobiernos subnacionales en cantidad suficiente para mejorar la igualdad en el
acceso al aguay al saneamiento, y se destinan particularmente a los individuos desfavorecidos dentro de las distintas regiones y
grupos de habitantes? jExisten criterios para la asignacion de fondos a los gobiernos subnacionales? ;Cuéles son?

Donantes

iLos gobiernos nacionales y subnacionales colaboran para garantizar que todos los fondos que el gobierno nacional destina a
proyectos y servicios de agua, saneamiento e higiene lleguen con rapidez a los gobiernos subnacionales

;El apoyo de los donantes o de las entidades de desarrollo cumple con los derechos humanos, en particular, los principios de no
discriminacién, sostenibilidad, rendicion de cuentas y participacion?

(El Estado permite que el publico acceda a los presupuestos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene?

;Se incorpora o se refleja el apoyo de los donantes o las entidades de desarrollo en el presupuesto nacional o subnacional?

(El Estado permite la participacion significativa de la sociedad civil en los debates en torno a la formulacién, aplicacion y vigilancia
de los presupuestos?

Cuando el financiamiento de los donantes no se incorporado o no se refleja en los presupuestos nacionales o subnacionales, jeste
tipo de asistencia es compatible con las politicas o planes del gobierno receptor?

(El Estado establece estdndares de asequibilidad justos, teniendo en cuenta todos los aspectos del abastecimiento de agua'y
saneamiento y aquellos relacionados con la higiene?

;Los donantes o las entidades de desarrollo han considerado dar mayor prioridad al apoyo de los sectores del aguay el
saneamiento? Siya brindan dicho apoyo, jhan considerado destinar mas contribuciones para la operacién, el mantenimiento y el
desarrollo de capacidades?

iSe informa a las personas sobre los subsidios, subvenciones y opciones de pago existentes?

;Los donantes o las entidades de desarrollo ponen a disposicion del piblico informacion sobre el apoyo que brindan en relacién
con el agua, el saneamiento y la higiene?

Ministerio de Finanzas (o Planificacién o Banco Central)

;Los donantes o las entidades de desarrollo brindan asesoramiento sobre cémo garantizar que el Estado destinatario refleje las
obligaciones de derechos humanos en los presupuestos en materia de agua y saneamiento?

iSe da la debida prioridad a los derechos humanos al agua y al saneamiento dentro del presupuesto nacional?

;Los fondos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene se han desembolsado o gastado en forma integra y oportuna?

(El Ministerio de Finanzas revisa los presupuestos relacionados con el agua y el saneamiento para determinar si las asignaciones,
consideradas en conjunto, contribuyen a la realizacién de los derechos al agua potable y al saneamiento, a la vez que promueven
la no discriminacién, sostenibilidad, rendicion de cuentas y participacién?

Entidades fiscalizadoras superiores

iSe han efectuado recortes en los presupuestos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene en los Gltimos 5 afios? Si
asi fuera, jse efectla una evaluacién del posible impacto de tales recortes en la realizacion de los derechos humanos al agua y al
saneamiento de la poblacién, particularmente respecto de los individuos y grupos desfavorecidos?

;Existe alguna entidad fiscalizadora superior y cuenta con suficientes recursos humanos y financieros para operar?

;La entidad fiscalizadora superior usa explicitamente un marco de derechos humanos al auditar los presupuestos del gobierno?

iEl Ministerio de Finanzas, o cuando corresponda, el respectivo ministerio competente asigna suficientes fondos para
subsidios para quienes no pueden pagar los cargos y costos relacionados con el acceso a los servicios de abastecimiento de
aguay saneamiento?

;Qué tipo de seguimiento se realiza respecto de los hallazgos de la entidad fiscalizadora superior y qué impacto tienen?
;Cuél es la tasa de cumplimiento del Estado de las recomendaciones provistas por la entidad fiscalizadora superior?

iLos fondos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene se entregan integra y oportunamente a los ministerios
competentes y los gobiernos subnacionales?

Sociedad civil

FINANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

;Hay estrategias de creacién de capacidad respecto del presupuesto y el seguimiento presupuestario por parte de la sociedad civil?

;Los Estados prevén procesos de seguimiento del presupuesto por parte de la sociedad civil y consideran los resultados?
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01.

Planificacion

La incorporacién de estandares y principios de derechos
humanos a los procesos de planificacién a nivel nacional y local
resulta indispensable para garantizar los derechos humanos al
agua y al saneamiento. Esta tarea es ambiciosa pero realista y
pone en manos de los Estados herramientas que les permiten
mejorar los servicios y eliminar las desigualdades que existen
en el acceso.

Presuponer que comenzar por efectuar mejoras en los servicios en aquellas areas que se
encuentran en mejores condiciones para asi aumentar la cantidad de dinero a destinar
posteriormente a la prestacién de servicios a individuos o grupos desfavorecidos, ha
demostrado una y otra vez ser un enfoque que no funciona. Los Estados deben dirigir
sus esfuerzos a crear las instituciones y estructuras necesarias a fin de generar entornos
propicios para garantizar que todos puedan ejercer sus derechos y, al mismo tiempo,
dar prioridad a la asistencia directa para las personas y grupos que enfrentan mayores
obstaculos en el acceso a servicios de agua y saneamiento.

La planificacién tiene lugar tanto en el plano nacional como regional y local, de
acuerdo con el grado de descentralizacién y segiin cémo se organicen las funciones del
Estado. Es muy amplia la variedad de actores que pueden participar en este proceso,
desde ministerios de finanzas y otros ministerios competentes hasta autoridades locales,

prestadores de servicios, instituciones nacionales de derechos humanos y érganos

© © 0 0 0 00 00000 0000000000 000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000 o
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LA PLANIFICACION
DEBE SER ABIERTA Y
TRANSPARENTE

reguladores, organizaciones de la sociedad civil y los propios usuarios de los servicios de
agua y saneamiento.

Si bien el proceso de planificacion en el marco de las ciudades y a nivel nacional
puede resultar mas complejo que en poblaciones o ciudades pequefias, en general
sigue los mismos pasos:

e evaluaciony anélisis;

e definicién de objetivos;

e asignacion de presupuestos y responsabilidades;
e implementacion;

e seguimientoy evaluacién para garantizar la rendicién de cuentas.

La planificacién debe ser abierta y transparente y ofrecer oportunidades para que las
personas participen activamente en las decisiones que se tomen en relacién con sus
posibilidades de acceso al agua y al saneamiento.

Los Estados deben disefar estrategias y definir objetivos para hacer frente a la
discriminacién y eliminar las desigualdades en el acceso al agua y al saneamiento. Esto
exige el desarrollo de intervenciones disefiadas a medida segun las circunstancias
especificas y un seguimiento cuidadoso del avance respecto de los individuos y grupos
desfavorecidos. Cuando el foco no esta orientado hacia estas cuestiones, las mejoras en
materia de servicios de agua y saneamiento tienden principalmente -o exclusivamente-
a llegar solo a aquellas personas que se encuentran en mejores condiciones, lo que

refuerza aln mas las desigualdades existentes.

1.1.

Evaluacién y anélisis

El primer paso de un proceso integral de planificacion consiste en evaluar el status quo.
Se debe examinar con qué alcance se han realizado los derechos humanos al agua'y

al saneamiento hasta el momento y analizar los marcos institucionales y de politicas

existentes.

Este proceso comprende la revisién de:

estrategias y planes sobre agua y saneamiento;
instituciones y su forma de interaccion;

e datos sobre el acceso al aguay al saneamiento, con foco en éreas e individuos

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O
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obstéculos que impiden el acceso.

En caso de que alguno de los puntos anteriores no cumpla con los estdndares 'y
principios de derechos humanos seré necesario una adaptacion o modificacion.

Es posible que los datos sobre el acceso al agua y al saneamiento ya estén
disponibles, por ejemplo, a través de las oficinas de estadisticas nacionales,
Encuestas Demogréficas y de Salud (DHS) o Encuestas de Indicadores Mdltiples
por Conglomerados (MICS), o directamente mediante los proveedores de servicios.
Estos datos generalmente proporcionan una vision amplia a nivel nacional que puede
contribuir al proceso de planificacién general y de asignacion de presupuestos
nacionales. Para planificacion a nivel local, sin embargo, son indispensables tanto
los estudios de factibilidad como los datos locales que muestran en detalle el nivel
de acceso existente al aguay al saneamiento. En los estudios de referencia se debe
prestar especial atencién a evaluar los niveles de acceso de los individuos y grupos
desfavorecidos, como aquellas personas que viven en areas rurales o en asentamientos

informales en &reas urbanas. En los estudios se deben identificar los vacios, exclusiones,

obstaculos y restricciones existentes a fin de poder disefiar respuestas adecuadas que
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1.2.
Definiciéon de objetivos y desarrollo
de Planes de Accion

Una vez reunidos los datos sobre barreras y desigualdades
significativas al acceso, es posible definir objetivos
especificos con limites de tiempo realistas a fin de registrar
el avance hacia el objetivo mayor que consiste en el acceso
universal al agua y al saneamiento. El avance hacia la
eliminacion de las desigualdades en el acceso al aguay al
saneamiento se debe incluir como objetivo provisorio.

En la definicion de objetivos, los Estados deben tener en
cuenta diferentes escenarios econémicos y la sostenibilidad
alargo plazo de la infraestructura, de los sistemas de
operacion y mantenimiento y, como elemento indispensable,

de las estructuras institucionales y de gestion.

1.3.

Asignacion de roles y
responsabilidades a los diferentes
actores

Desarrollar instituciones adecuadas que puedan cumplir
sus responsabilidades en la realizacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento es clave para un
proceso de planificacién exitoso.

Existen varias instituciones gubernamentales que
tienen bajo su responsabilidad garantizar el acceso a
servicios de agua y saneamiento. Cada Estado organizara
sus responsabilidades de manera diferente, pero en
términos generales, tanto ministerios, como departamentos
y agencias de agua, saneamiento, salud, vivienda,
infraestructura, medio ambiente, educacién, agricultura,
turismo e industria y recursos de agua, tanto a nivel nacional,
como regional, municipal y local tendran un papel que
desempenfiar en esta materia. Los ministerios de finanzas
deben comprender el valor del agua y el saneamiento
para el desarrollo humano y también ofrecer orientacion,
por ejemplo, sobre condiciones vinculadas con préstamos
internacionales. El ministerio de asuntos sociales puede
tener entre sus responsabilidades la gestién de politicas
sociales o que favorezcan a los pobres. También pueden
estar involucradas otras entidades en tareas de vigilancia
y regulaciéon de los sectores del agua y el saneamiento:
el departamento de salud o de medio ambiente puede
tener la responsabilidad de regular la calidad del
agua y supervisar la disponibilidad de este recurso. La
responsabilidad de la regulacion de las tarifas puede recaer
sobre el gobierno o sobre el érgano regulador.

Es indispensable una clara asignacion de

responsabilidades entre los diferentes ministerios y
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departamentos (coordinacion horizontal) y entre los
diferentes niveles de gobierno (coordinacién vertical).

Cada vez con mayor frecuencia los gobiernos desarrollan
estructuras descentralizadas, con el fin de aumentar, entre
otros objetivos, la participacion de los usuarios de los
servicios en las decisiones sobre cuestiones vinculadas
con niveles de servicio y tecnologias. Esto exige que se
preste mas atencion a la coordinacion de los procesos
de planificacion entre los niveles locales y nacionales, y
entre los propios gobiernos locales a fin de garantizar que
se compartan en forma equitativa los recursos de agua y
financieros, tanto para tratar las disparidades en el acceso
al agua y al saneamiento en todas las regiones, como para
compartir en forma equitativa los recursos hidricos comunes.

Pueden existir conflictos de interés entre los diferentes
organismos, por ejemplo, en cuanto a la asignacién de
recursos de agua escasos para un amplio rango de usos.
Se recomienda la creacion, al més alto nivel politico, de un
organo o agencia con el mandato y los fondos necesarios
para asignar recursos, lo que incluye recursos hidricos, a fin
de evitar o resolver potenciales conflictos.

En la Declaracion de Colombo, aprobada en la cuarta
Conferencia sobre Saneamiento del Asia Meridional,
celebrada en abril de 2011, se exhorta a los paises a "que

establezcan un Unico érgano nacional encargado de

coordinar el saneamiento y la higiene, con la participacion
de todas las partes interesadas, entre otras, las
responsables de las finanzas, la sanidad, la salud publica, el
medio ambiente, el agua, la educacion, las cuestiones de
géneroy la administracion local a nivel nacional, subnacional
y local™.

Para evitar desajustes entre las diferentes fases de la
planificacion, es fundamental que intervengan las mismas
instituciones durante todo el ciclo de planificacion.

La descentralizacién de las funciones no reduce las
obligaciones de derechos humanos a nivel local, ya que los
gobiernos locales también deben cumplir con lo dispuesto
por los derechos humanos. El gobierno nacional tiene la
obligacién de regular las actividades de los gobiernos
locales y de monitorear y controlar su desempefio para
garantizar que cumplan con las obligaciones internacionales
de derechos humanos que pesan sobre ellos®, al igual que
las leyes, regulaciones y politicas nacionales aplicables®. Es
indispensable que existan lineas claras de responsabilidad
tanto dentro de los diferentes niveles de gobierno como
entre ellos para evitar conflictos de facultades e ineficiencia.
Asimismo, los Estados deben procurar que las autoridades
dispongan de los recursos financieros, humanos y de otro

tipo necesarios para desempeniar sus funciones con eficacia.
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14.
Implementacién

Los Estados deben continuar evaluando minuciosamente

el impacto de los planes a medida que se implementan a

fin de garantizar que se cumplan los objetivos propuestos.

Se deben respetar los principios de derechos humanos
de no discriminacién e igualdad, acceso a la informacion,
participacién y rendicién de cuentas, tanto en la fase de
implementaciéon como en la de planificacion.

(véase Servicios)
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1.5.
Seguimiento y evaluacion —
garantizar la responsabilidad

Monitorear y evaluar la implementacion de los planes

es indispensable para garantizar que los Estados se
responsabilicen por el avance (o falta de avance) de las
medidas tomadas para la realizacién de los derechos
humanos al agua y al saneamiento. El seguimiento de

la prestacion de servicios por parte de los érganos
reguladores debe ser un elemento esencial de los planes
y estrategias si no estuviera ya contemplada en la
legislacién existente.

Los Estados deben adoptar indicadores que reflejen
el contenido legal de los derechos humanos al aguay al
saneamiento. Tales indicadores se deben disefiar no solo
para medir los resultados en forma de cifras referentes al
acceso, sino también para reflejar los progresos realizados
y los esfuerzos desplegados por el gobierno para
eliminar las desigualdades. Los Estados deben desarrollar
mecanismos y recursos para que los actores cumplan
con su responsabilidad de seguir el plan y alcanzar los
objetivos planteados, lo que incluye medidas para sortear
los obstaculos que existan para acceder a la justicia,
como altos costos, exigencias idiomaticas, necesidad de

representacion y la ubicacion geogréfica de los tribunales y
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02.

Definicion de objetivos y estandares
nacionales y locales

Los Estados deben definir objetivos y estandares a nivel
nacional y local que reflejen el contenido legal de los
derechos humanos al agua y al saneamiento. A continuacién
se describe cada uno de estos elementos.

Los estandares nacionales para los niveles de servicio generalmente se basan en

lineamientos internacionales, como las Guias para la calidad del agua potable de

la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)". Los estdndares deben tener en cuenta

los niveles de servicio existentes y el contexto local, como tipos de asentamientos y

disponibilidad de fuentes de agua. Puede ser necesario fijar estandares provisorios,

con sus respectivos objetivos e indicadores, antes de arribar al mejor estandar posible.
El proceso de definicion de estandares y objetivos se debe fundar en principios de

derechos humanos a fin de garantizar que resulten adecuados y significativos para todos

los individuos y grupos.

Acceso a la informacion

La informacién sobre estandares y objetivos establecidos por los gobiernos nacionales
y locales debe estar disponible al piblico a través de formatos accesibles y en un
lenguaje que resulte facil de comprender. Cuando se fijen objetivos provisorios, la
informacion sobre cémo y cuando se alcanzara plenamente el estdndar también se

debe dar a conocer al publico.
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LAS COMUNIDADES
TIENEN DERECHO A
DETERMINAR LA
NATURALEZA DE
SUS SERVICIOS DE
ABASTECIMIENTO
DE AGUAY DE
SANEAMIENTO [.. ]

Asimismo, también se debe informar a la poblacién cuando dichos estandares no
se cumplan, de manera que todos puedan tomar decisiones informadas, por ejemplo,

acerca de sus presupuestos domésticos y de salud.

Participacion
La Guia para la Promocién de la Realizacién del Derecho al Agua y al Saneamiento
de la Subcomisién de la ONU, establece que: “Las comunidades tienen derecho a
determinar la naturaleza de sus servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento
y el tipo de gestién de esos servicios, y, en lo posible, optar por gestionar ellas mismas
sus servicios con ayuda del Estado”®.

Por lo tanto, los estandares y objetivos nacionales y locales se deben basar en
estudios y consultas para establecer qué es lo que los distintos individuos y grupos,
particularmente aquellos mas desfavorecidos, consideran que son los aspectos més

importantes de los servicios de agua y saneamiento, para asi garantizar la relevancia de

Se deben fijar estandares sobre niveles minimos de servicio a nivel nacional
que reflejen el contenido legal de los derechos humanos al agua y al
saneamiento, pero con la flexibilidad necesaria para que puedan adaptarse a
las realidades locales.

Las personas deben estar informadas acerca de los estandares y objetivos,
y deben poder participar en su definicién a fin de garantizar que resulten
significativos y alcanzables.

15
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2.1,
Contemplar la discriminacion en la
definicién de estandares y objetivos

Los Estados deben luchar por lograr el acceso universal

a los servicios de agua y saneamiento. No obstante,
establecer un objetivo “universal” sin antes definir
objetivos especificos para abordar desigualdades puede
generar resultados negativos y llevar a que los Estados
prioricen a aquellos a quienes resulta mas sencillo prestar
servicios a fin de demostrar rapidamente avances hacia el
objetivo del acceso universal. En este caso, los individuos y
grupos mas desfavorecidos serian los uUltimos destinatarios
de cualquier accién.

Los Estados deben entonces disefar estrategias
especificas para llegar a los individuos y grupos mas
desfavorecidos y eliminar asf las practicas discriminatorias.
Para esto es necesario fijar objetivos para eliminar
progresivamente las desigualdades. Sin este foco, las
intervenciones en materia de agua y saneamiento pueden
reforzar las desigualdades existentes.

No es aceptable definir estandares mas bajos para los
hogares més pobres o desfavorecidos, y cualquier objetivo
menos exigente que se fije de manera provisoria no debe
nunca convertirse en una solucién a largo plazo sino que
debe estar limitada en el tiempo.

Un objetivo global de acceso universal al agua
y al saneamiento debe estar complementado por
objetivos progresivos y orientados, tendientes a eliminar

las desigualdades.

2.2.
Estdndares de disponibilidad

El suministro de agua debe ser suficiente y continuo para
usos personales y domésticos. Los derechos humanos

al agua y al saneamiento no definen una cantidad diaria

fija de agua, de modo que los Estados deben evaluar las
condiciones y exigencias locales y consultar los estudios
pertinentes antes de fijar estandares respecto de la
disponibilidad de agua y saneamiento, lo que puede incluir
una cantidad especifica de litros de agua disponible para
cada persona u hogar por dia’.

Existen muchas necesidades que compiten entre si
en materia de usos del agua, pero los derechos humanos
obligan a los Estados a priorizar los usos domésticos
y personales como asi también, cuando sea necesario,
garantizar suficientes recursos de agua para la realizacion
de los derechos a la alimentacion y a la salud ademas
de otros derechos humanos. Cualquier plan de gestion
de cuencas de rios o recursos de agua debe reflejar las
obligaciones derivadas de los derechos humanos al agua'y
al saneamiento.

Los cambios climaticos que generan sucesos
climaticos extremos, sequias o inundaciones, y los
factores ambientales como la contaminacién derivada
de las actividades agricolas o industriales, generalmente
ejercen un impacto negativo sobre los recursos de agua.
La planificacién para resistir las consecuencias del cambio
climético es indispensable para la proteccién de los
recursos hidricos y se requiere una consideracion cuidadosa
para evaluar cémo reutilizar el agua de manera segura en
contextos domésticos, agricolas e industriales.

En aquellas areas donde el agua es escasa, o donde
los hogares no cuentan con una fuente de agua seguray
cercana, es poco probable que los habitantes de dichas

viviendas puedan recolectar una cantidad éptima de agua.
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LOS FRECUENTES ASCENSQOS Y DESCENSOS EN LA PRESION
CAUSAN TENSIONES EN LOS CANOS

Se pueden definir objetivos locales provisorios para resolver
esta situacion.

Para aquellos hogares con conexién a sistemas de
suministro de agua mediante cafierias, los estandares y
objetivos deben especificar que el abastecimiento de agua
debe ser continuo. Los frecuentes ascensos y descensos en
la presion causan tensiones en los cafios que provocan un
aumento en el nivel de pérdidas, roturas y contaminacién
del suministro de agua debido al ingreso de elementos
externos en cafos despresurizados'. El racionamiento del
agua derivado del suministro intermitente constituye un
falso ahorro, ya que esta situacion conduce invariablemente
a un mayor nivel de pérdidas'’. Las interrupciones
en el suministro de agua no deben afectar en forma
desproporcionada a los hogares o asentamientos pobres
o desfavorecidos.

Los hogares en donde se emplean sistemas de
saneamiento con agua pueden necesitar mayor cantidad
de agua para garantizar que estos sistemas funcionen en
forma efectiva. Sin embargo, esto no debe ser una razén
para permitir que los hogares mas ricos y urbanos, que
muy probablemente estén conectados a sistemas cloacales
basados en agua, monopolicen los recursos hidricos.

La disponibilidad de servicios de saneamiento depende
de la presencia de una letrina y, en forma indispensable,
de sistemas adecuados para la recoleccién, tratamiento y
eliminacion o reutilizacién de desechos. Los Estados deben
entonces fijar estdndares para saneamiento que reflejen esta

situacién y deben tener en cuenta también las exigencias

de los distintos entornos, ya sean rurales o urbanos, y

de los asentamientos formales o informales. Definir
estédndares relacionados Unicamente con la construccién y
mantenimiento de una letrina, sin considerar la recoleccion,
tratamiento y eliminacién o reutilizacion de los desechos, no
garantiza la disponibilidad del saneamiento.

Al igual que sucede con la disponibilidad del agua,
puede ser necesario que los Estados fijen objetivos
provisorios para servicios de saneamiento, con un objetivo
a més largo plazo de alcanzar el acceso universal a servicios

de saneamiento en forma total.

Los Estados claramente deben priorizar el agua
disponible para usos domésticos y personales
y asignar el agua a través de mecanismos
transparentes y participativos.

Los Estados deben identificar una cantidad minima
diaria de agua necesaria para la realizacién de los
derechos humanos al agua y al saneamiento.

También deben reflejar sus obligaciones de
derechos humanos en los planes de desarrollo de
cuencas de rios o gestidn de recursos de agua,

y garantizar que estos ultimos puedan resistir
desastres naturales y climaticos.

Los Estados deben definir estandares y objetivos
para la recoleccién, tratamiento y eliminacién o
reutilizacién segura de aguas residuales y otros
desechos fecales.

EL AGUA DEBE ESTAR
DISPONIBLE EN EL
INTERIOR DE LA
VIVIENDA O EN LAS
PROXIMIDADES DEL
HOGAR

2.3.
Estandares de accesibilidad

La accesibilidad del agua se relaciona directamente con la disponibilidad e impacta
sobre la cantidad de agua que se usa en un hogar, lo que afecta también la salud, el
trabajo, la educacién y la dignidad de las personas. Cuanto més tiempo tarden los
miembros de un hogar en llegar a una fuente de agua, menos agua se usaré en ese
hogar'. Por lo tanto, los estdndares para el acceso al agua deben reflejar que, a fin de
aprovechar al maximo los beneficios del servicio, el agua debe estar disponible en el
interior de la vivienda o en las proximidades del hogar.

La accesibilidad se refiere también a la facilidad de acceso. Las fuentes de agua
deben resultar accesibles para todos, lo que incluye a aquellas personas que enfrentan
barreras especificas al acceso como los enfermos o discapacitados, las personas
mayores y los nifios. Los estandares para las decisiones en materia de tecnologia deben
tener en cuenta las necesidades de las personas que utilizarén los servicios, y contemplar
los obstéculos que pueden existir para algunos individuos.

Requisitos similares se aplican al saneamiento, teniendo en cuenta ademas la
presuncién de que el acceso a servicios de saneamiento dentro de la vivienda es
esencial para la salud, la privacidad, la seguridad (particularmente para mujeres y nifos)
y la dignidad. Por lo tanto, si bien los Estados pueden definir objetivos provisorios para
acceso al saneamiento que incluyan letrinas compartidas entre los hogares o, en casos
extremos, letrinas publicas o comunitarias, se prefiere que el estdndar inmediato sean
letrinas instaladas dentro de los hogares o del predio de las viviendas.

Los servicios de agua y saneamiento también debe ser accesibles para las personas

cuando no estén en el marco de sus hogares, lo que incluye lugares de trabajo, escuelas,

Los estandares de accesibilidad de los servicios de agua y
saneamiento deben:

e reflejar las diferentes necesidades que experimentan las personas;

* tener en cuenta los desafios que presentan los distintos tipos

de asentamientos;

e ser aplicables también a los servicios dentro de los hogares, lugares

de trabajo, escuelas, centros de salud, lugares publicos y centros
de detencién.

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O © © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o

PROCESOS DE PLANIFICACION, PRESTADORES DE SERVICIOS, NIVELES DE SERVICIO Y ASENTAMIENTOS



18

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O

2.4,
Estandares de calidad

2.4.1. Estandares para la calidad del agua

En las Guias para la calidad del agua potable de la OMS
se definen limites recomendados para sustancias quimicas
y bioldgicas a fin de maximizar la seguridad del agua

para consumo humano'. A largo plazo, todos los Estados
deben tener como objetivo el pleno cumplimiento de
estos lineamientos. Sin embargo, en muchas partes del
mundo el agua no es segura para bebery aun alcanzar
estandares provisorios menos exigentes representaria una
mejora significativa en términos de salud. En contraste
con esto, el elevado nivel de inversién necesario para
alcanzar los mas altos estandares para sistemas de agua
corriente en paises donde el suministro de agua es
actualmente intermitente, y donde muchas personas no
reciben ningun tipo de servicio publico, proporcionaria
beneficios adicionales en términos de salud a los pocos
que tienen acceso a agua corriente, en detrimento de

los muchos otros que carecen de dicho acceso. Esto
retrasaria la realizacion de los derechos humanos al agua'y
al saneamiento.

Las autoridades responsables de la salud publica
generalmente adoptan estandares provisorios alcanzables'y
estos estandares resultan aceptables en paises con recursos
limitados. En reconocimiento de las crecientes iniciativas por
mejorar la calidad del agua, la Guia para la calidad del agua
de la OMS promueve Planes de Seguridad del Agua®, que
alientan a los Estados a definir estandares realistas dentro
de un contexto socio-econdémico concreto, con el objetivo
principal de lograr alcanzar los més altos estandares

internacionales que sea posible.
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La Ley de Agua Potable de 1974 de Estados Unidos (US
Safe Drinking Water Act of 1974) establece niveles méximos
para contaminantes en el agua potable y en sus fuentes,

y exige la realizacion de pruebas en forma regular para
detectarlos. Estos estandares son aplicables a todos los
sistemas de agua publicos de Estados Unidos. No obstante,
luego de la modificacién introducida en 1996 en dicha ley,
se permiten variaciones para los servicios publicos rurales
(con menos de 10 000 conexiones) que pueden suministrar
agua de inferior calidad. Asimismo, no existen estandares

a nivel federal para regular los pozos privados, que
constituyen la principal fuente de agua potable en muchas
areas rurales®™.

En aquellos lugares donde el agua se suministra a través
de la red publica u otras fuentes publicas, el acceso a los
equipos necesarios para almacenamiento y la creacién de
conciencia acerca del almacenamiento a nivel doméstico
son indispensables para garantizar la conservacién del
agua en forma segura para consumo humano luego de

la recoleccion.

Los Estados deben adoptar estandares nacionales
sobre calidad del agua y, cuando sea necesario,

fijar objetivos provisorios.

PROCESOS DE PLANIFICACION, PRESTADORES DE SERVICIOS, NIVELES DE SERVICIO Y ASENTAMIENTOS

LOS BANOS DEBEN
SER HIGIENICOS
PARA SU USO'Y
MANTENIMIENTO
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2.4.2. Estandares para la calidad del saneamiento

Para alcanzar la realizacion del derecho humano al saneamiento, los bafios deben ser
higiénicos para su uso y mantenimiento, y el material de desecho se debe recolectar,
transportar, tratar y eliminar o reciclar en forma segura. El saneamiento con agua de
ningiin modo es la Unica solucién aceptable y, segun el contexto, lo que incluye la
densidad de poblacion en la vivienda y la disponibilidad de agua, existen muchas otras
soluciones posibles.

A fin de garantizar los beneficios para la salud del acceso al saneamiento y proteger
los recursos hidricos, se deben fijar estandares y objetivos para la totalidad del ciclo de
prestacion de servicios de saneamiento, desde la recoleccién, transporte y tratamiento
hasta la eliminacién o reutilizacién de los desechos.

En vista de que la prestacién de servicios de saneamiento implica la gestién de
residuos fecales, en el proceso de definicion de estandares los Estados deben garantizar

que los trabajadores cuenten con la proteccién adecuada en términos de salud y

Los Estados deben adoptar estandares nacionales para saneamiento que
garanticen que tanto letrinas como bafos se puedan utilizar de modo seguro,
y que el transporte, tratamiento y eliminacién o reutilizacién de desechos se
efectie en forma segura.
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2.5.
Estdndares de asequibilidad

Fijar estandares y objetivos de asequibilidad es esencial
para garantizar que las personas puedan pagar por los
servicios de agua y saneamiento y que, al mismo tiempo,
también puedan afrontar el costo de acceso a otros
derechos humanos como la alimentacion y la vivienda.

En general, las personas estan preparadas para pagar un
precio alto por el agua debido a que es indispensable para
muchos aspectos de la vida humana, pero esto no justifica
que exista un umbral elevado de asequibilidad.

Los estéandares de asequibilidad se deben considerar
en forma conjunta con los estdndares que fijan la cantidad
minima de agua o la calidad del saneamiento para
garantizar que sean realistas, y que las personas puedan
pagar un estandar minimo de servicios. En aquellos casos
en que el estdndar minimo de servicio no sea asequible,
los Estados deben proporcionar recursos financieros
alternativos, por ejemplo, subsidios o subvenciones.

En la Ley sobre Agua y Saneamiento de Brasil se
reconoce que el consumo de agua de un hogar no se
relaciona con el nivel de riqueza de la vivienda™. En el
desarrollo de estandares de asequibilidad, los Estados
deben garantizar que las tarifas y otros cargos por servicios
no impliquen costos més elevados para los hogares mas
pobres, ya que de esta manera se estaria subsidiando el
consumo de agua de aquellos que no necesitan proteccion
social y castigando a los pobres con tarifas méas altas por
registrar un mayor consumo de agua [debido a] la mayor
cantidad de residentes que habitan en cada hogar”".

Al fijar estdndares de asequibilidad para saneamiento,
los Estados deben tener en cuenta tanto los sistemas de
saneamiento in situ como los sistemas de red y considerar
la totalidad de los costos de saneamiento, lo que incluye la
recoleccién, el transporte y la eliminacién o reutilizacion de

las excretas humanas'®.
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En muchos casos, y especialmente para aquellos que
viven en asentamientos informales o de bajos ingresos
donde no cuentan con sistemas cloacales u otros sistemas
de gestion de aguas residuales, el saneamiento tiende a ser
asequible o seguro, pero rara vez ambas cosas. El Estado
debe entonces prestar el apoyo financiero y tecnoldgico
necesario para mejorar la asequibilidad y seguridad de los
servicios de saneamiento.

En los asentamientos sin conexién al sistema cloacal,
los hogares generalmente dependen de tanques cisterna
y otros servicios provistos por prestadores informales
para el vaciado de sus letrinas de pozo o tanques sépticos.
Estos costos habitualmente no se tienen en cuenta en las
evaluaciones de asequibilidad. Ademas, debido a que los
prestadores informales generalmente no estéan regulados,
los precios que aplican se fijan segun lo que el mercado
esté dispuesto a pagar o a partir de acuerdos entre los
mismos prestadores, en lugar de tener en cuenta cuestiones
de asequibilidad. Por ejemplo, se pueden aplicar cargos
adicionales por distancia o dificultad en el acceso.

En Brasil, por ejemplo, en ciertos asentamientos
informales las personas destinan entre el 10y el 20% de los
ingresos del hogar a servicios de agua®. Tales porcentajes
inaceptables existen debido a que en Brasil no se han
definido (aln) estandares de asequibilidad a nivel federal.

Cuando la regulacién no es adecuada y no se garantiza
la calidad y la asequibilidad, se configura una violacién al

derecho humano al saneamiento que debe ser resuelta.

Los Estados deben desarrollar estdndares de
asequibilidad teniendo en cuenta la totalidad de
los costos de provisién de servicios de agua y

saneamiento.
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Los estandares de asequibilidad se deben definir en
conjunto con otros estandares, particularmente en
lo que respecta a la asequibilidad y la calidad, a fin
de garantizar que las personas puedan pagar por los
servicios que les corresponde recibir.

2.6.
Esténdares de aceptabilidad

La aceptabilidad de los servicios es un elemento
importante para que se utilicen de manera higiénicay
sostenible, y para que todos puedan utilizarlos sin que
existan estigmas o discriminacion de ningdn tipo. Cuando
los servicios no son aceptables para los destinatarios, ya
sea debido a una ubicacién deficiente o a la eleccion de
un tipo de servicio incorrecto, las instalaciones no se
utilizarén o bien se usaran de manera inadecuada. Una
participacién significativa en las decisiones vinculadas con
la prestacion de servicios contribuye a garantizar que el

servicio resulte aceptable.

Los Estados deben fijar estdndares y objetivos
donde se exija que los usuarios de un servicio
planificado puedan participar en los procesos de
decision sobre las tecnologias que se emplearén y
sobre la gestion de la prestacién de servicios a fin
de garantizar que dichos servicios, particularmente
los servicios de saneamiento, resulten aceptables

para las personas a las que estan destinados.

2.7.
Sostenibilidad

El aguay el saneamiento se deben proveer de manera
tal de respetar el entorno natural y los derechos de las
generaciones futuras, y garantizar el equilibrio de las
diferentes dimensiones de la sostenibilidad financiera,
social y ambiental.

El marco de los derechos humanos exige que la
sostenibilidad financiera, social y ambiental se entienda
como la contracara directa de la regresién, o la demora, en
el acceso a servicios de agua y saneamiento. Los Estados
deben desarrollar estandares y objetivos que contemplen
tanto el funcionamiento, mantenimiento y rehabilitacién
de los servicios como la capacidad financiera y humana
necesaria para administrar dichos servicios, ya sea por
parte del gobierno, de los prestadores de servicios, o de la
sociedad civil.

En aquellos paises o regiones de paises donde el agua
es escasa o donde existen riesgos de desastres naturales
como terremotos e inundaciones, los Estados deben
considerar la planificacién en materia de resiliencia para
reducir los riesgos respecto de las instalaciones de agua

y saneamiento.

Los Estados deben definir estandares para
garantizar que los servicios de agua y saneamiento
sean sostenibles, lo que incluye destinar un
porcentaje de los recursos disponibles a operacién
y mantenimiento, para establecer instituciones y
estructuras de administracién y para el desarrollo
de instancias de entrenamiento y capacitacién.
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Conductas higiénicas

A fin de obtener el maximo beneficio posible de las mejoras en el acceso a los
servicios de agua y saneamiento para la salud publica y la dignidad, las personas
deben llevar adelante buenas précticas de higiene, particularmente el lavado de
manos en momentos criticos. Los Estados, por lo tanto, tienen la responsabilidad
de promover buenas conductas de higiene y deben contemplar estandares y
objetivos sobre comportamientos higiénicos en politicas y planes.

A nivel mundial, el Dia Mundial del Lavado de Manos (15 de octubre), es una
campanfa para motivar y movilizar a las personas de todo el mundo a lavarse
las manos con jabon, como un factor clave en la prevencién de enfermedades.
Se esté desarrollando una campana similar en torno al Dia Internacional de la
Higiene Menstrual (28 de mayo)®.

Muchos paises tienen “mascotas del agua” o campanias similares destinadas
a contribuir con la creacion de conciencia sobre las buenas préacticas de higiene?'.
En Pery, “La Gotita” es un dibujo animado de una gota de agua que comunica
mensajes importantes sobre cuestiones como lavado de manos y ahorro
de agua?®.

Otros enfoques incluyen la aplicacion de programas sobre agua, saneamiento
e higiene en las escuelas. Se trata de campanas educativas destinadas a nifios
que generalmente se incluyen en los programas de estudio de las escuelas y que
buscan ensenar a los nifios buenas préacticas de higiene. También apuntan a que
los nifos trasladen estas buenas conductas a sus hogares y las compartan con
sus familias?.

Ademés se pueden promover buenas practicas de higiene a través de los
trabajadores comunitarios de la salud. Los Estados deben tener en cuenta que
estos mensajes se refuerzan con mayor facilidad cuando hay agua, saneamiento y

jabén disponibles en los hogares y en lugares publicos.

Los Estados deben definir estandares y objetivos en las politicas y
planes sobre agua y saneamiento para mejorar la conducta respecto
de la higiene.
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03.

Desafios de la prestacion de servicios en
distintas situaciones

En la Observacion general N° 15 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales se afirma: “Debe poderse
acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y
aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de
trabajo o en sus cercanias inmediatas”24. En esta seccion se
evallan los desafios implicitos en la tarea de llegar a todas las
personas en todos los aspectos de sus vidas, lo que incluye

a aquellos que no tienen control sobre el acceso, como los
prisioneros, detenidos y las personas que viven en campos
de refugiados.?
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3.1.
Servicios para hogares

En ciudades o paises en rapida expansion donde existen
grandes cantidades de personas que carecen de acceso

a servicios de agua y saneamiento, puede no ser posible

o deseable prestar el mismo tipo de servicios en todos

los asentamientos. Densidad de poblacién, dimension del
asentamiento, titularidad de la tierra o falta de seguridad
sobre el régimen de tenencia de la tierra, escasez de
recursos hidricos disponibles y capacidad a nivel local

para mantener y operar los servicios son todas cuestiones
relevantes al momento de definir las opciones tecnoldgicas
més adecuadas. Cualquiera sea la tecnologia elegida, se
deben cumplir los estandares y objetivos nacionales 'y
locales, lo que incluye también cualquier estandar provisorio,
con el fin de efectuar todas las mejoras necesarias para
cumplir plenamente el estdndar en una fecha especifica.

Por ejemplo, se puede considerar aceptable en el corto
plazo proporcionar servicios limitados en un asentamiento
donde existen problemas con la titularidad de la tierra,
la tenencia o la densidad de poblacién toda vez que en
la planificacién a mediano y largo plazo se contemplen
estrategias para eliminar estas barreras y brindar servicios
que cumplan plenamente los estandares nacionales
y locales.

El Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo
trabaja en la aclaracién de las tecnologias aceptables de
acuerdo con el tipo de asentamiento?®. Estas aclaraciones
pueden estipular, por ejemplo, que las letrinas de pozo
pueden ser aceptables en asentamientos rurales, pero
inadecuadas (debido al riesgo de contaminacion de las
aguas subterraneas) en entornos urbanos densamente
poblados. De la misma manera, el estdndar ideal para

obtener beneficios de salud y lograr comodidad es contar

con agua a través de un sistema de cafierias para cada
hogar en ciudades y asentamientos densamente poblados.
Sin embargo, en éreas rurales, particularmente aquellas
escasamente pobladas, esta solucion no resulta realista

y puede ser mas apropiado un pozo protegido ubicado
dentro de una distancia limitada. En paises con poblaciones
némadas, el suministro de agua a través de tanques cisterna
puede ser una solucion aceptable en dichos contextos.

Para las diferentes areas, los 6rganos de gobierno
pertinentes deben crear politicas claras que establezcan
los parémetros utilizados para determinar qué tecnologias
son aceptables en un area determinada y cémo se podrian
mejorar en el futuro. Este concepto de “escalera” de
realizacién progresiva contribuye a la mejora de los planes a
lo largo del tiempo.

La unidad de Servicios de Agua y Saneamiento de
EThekwini, en Durban, Sudéfrica, ha definido &reas donde
es posible proporcionar sistemas reticulares para aguas
residuales y otras areas donde en la actualidad Unicamente
son posibles soluciones in situ. También se aprobd una
politica en la que se establece de qué manera llevaran el

servicio actual de los hogares a un mejor nivel?.

Los Estados deben fijar objetivos a corto y largo
plazo en relacién con el acceso a servicios de
agua y saneamiento y garantizar que funcionen
de manera efectiva para lograr la eliminacién de
las desigualdades existentes en el acceso a dichos
servicios en el marco de los hogares.
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Saneamiento Total Liderado por la Comunidad

Es mucho lo que se puede aprender de la iniciativa conocida como
Saneamiento Total Liderado por la Comunidad, que se basa en la capacidad
de trabajo colectivo de las comunidades para poner fin a la practica de la
defecacion al aire libre y mejorar el saneamiento y la higiene. Este enfoque
cuestiona la preponderancia de las soluciones de “expertos” y los subsidios
estatales o de donantes y se enfoca, en cambio, en modificaciones de conducta
a partir de la movilizacién de la comunidad. Va més alla de los hogares
individuales con el fin de conseguir que areas enteras dejen atras la practica
de la defecacion al aire libre. Los coordinadores invitan a los miembros de la
comunidad a analizar los efectos de la defecacion al aire libre, tanto en términos
de enfermedades como de dignidad, y las implicancias de esta practica para la
seguridad personal de las mujeres.

Esto contribuye a que todas las personas del drea puedan comprender
que a menos que la comunidad entera construya y utilice letrinas, toda la
poblacion sufre?. Son dieciocho los gobiernos que han adoptado la iniciativa
de Saneamiento Total Liderado por la Comunidad como parte de sus politicas

de saneamiento®.




26

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O

3.1.1.  Asentamientos informales

Un asentamiento informal usualmente se define por la

falta de estatus legal, por irregularidades en el régimen de
tenencia de la tierra por parte de sus habitantes, por la alta
densidad de su poblacién, la baja calidad de las viviendas

y por no contar formalmente con calles, suministro de

agua o acceso a saneamiento. Las personas que viven en
asentamientos informales generalmente son pobresy de
bajo nivel social. Los residentes pueden estar empleados en
el mercado laboral informal, carecer de educacion formal y
no tener aquellos documentos (como contratos de vivienda,
resimenes de cuenta bancarios o facturas por servicios) que
los funcionarios aceptarian como “prueba de residencia”
necesaria para acceder a una conexion a los servicios
formales de agua y saneamiento. En estos asentamientos, la
provision de servicios de agua y saneamiento generalmente
estd a cargo de prestadores informales habitualmente no
regulados que no cumplen con las normas de derechos
humanos.

La realizacién de los derechos humanos al agua y al
saneamiento en asentamientos informales exige, por lo
tanto, el andlisis y la eliminacion de los obstaculos creados
por el estatus legal, fisico, social, cultural e institucional
de estos asentamientos. Los Estados tienen la obligacién
de garantizar que todos los individuos y hogares tengan
acceso a servicios de agua y saneamiento, por lo tanto,
deben trabajar para lograr eliminar estas barreras. Entre las
acciones que puede llevar a cabo el Estado para facilitar la
provisidn de servicios se incluyen las siguientes:

e tomar medidas para otorgar estatus legal a

los asentamientos;

e resolver los impedimentos legales que obstaculizan la
provision de servicios en asentamientos informales;

e garantizar que no se desalojara por la fuerza a las
personas que alli habitan;

e permitir la participacion de los residentes en

las soluciones;

e proporcionar apoyo financiero; y, en ciertas
circunstancias,

e disponer la reubicacion en una zona alternativa cuando
esto haya sido acordado mediante la participacion

activa, libre y significativa de los residentes.

Cuando no se hayan resuelto las cuestiones vinculadas con
la seguridad sobre el régimen de tenencia de la tierra, los
Estados deben garantizar que la prestacién informal de
servicios cumpla con los estandares minimos de derechos
humanos, con un plan a més largo plazo destinado a prestar
servicios formalmente o que la provisién de servicios
provisorios esté a cargo de prestadores formales.

En Dhaka, Bangladesh, el gobierno ha intentado resolver
la falta de estatus legal de los barrios marginales mediante
la desvinculacién de la provisién de servicios de agua 'y
saneamiento de las cuestiones de titularidad de la tierra,
lo que permitié que los prestadores de servicios (tanto
formales como informales) pudieran abastecer a
estos asentamientos®.

En Brasil existen varias soluciones innovadoras y de bajo
costo para garantizar el acceso al agua a aquellos que viven
en asentamientos informales. Por ejemplo, el Departamento
de Agua y Saneamiento de Porto Alegre promueve la
extension de las redes publicas de agua a los asentamientos
informales a través del uso de redes provisorias hasta que se
regularice la situacién de los asentamientos o se reubique
a las comunidades en otro lugar’'. Sin embargo, en otros
estados, el Procurador General sostiene que es ilegal
prestar servicios de agua y saneamiento en asentamientos
informales, ya que se considera que constituye un uso
inapropiado de recursos publicos®. Estos impedimentos
legales a la provisién de servicios en estas areas han llevado
a algunos prestadores, y en muchos casos al Estado, a
desalojar a los residentes de estos asentamientos por
considerarlos “ilegales” e incapacitados para recibir los

servicios. En aquellos lugares donde se tomen medidas
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para prestar servicios formales en asentamientos informales
es indispensable que las entidades gubernamentales
pertinentes y las empresas de servicios publicos
comprendan el contexto y las caracteristicas particulares
de cada asentamiento y los esfuerzos que estén haciendo
tanto los prestadores informales como los residentes

para mejorar la situacion. La capacidad institucional de

los Estados para tratar con los asentamientos informales

se puede incrementar mediante la creacién de “unidades
de asentamientos informales” dentro de departamentos
gubernamentales y empresas de servicios publicos, que
pueden trabajar en forma conjunta con los prestadores
formales e informales de servicios y las comunidades locales
afin de identificar las alternativas méas adecuadas para
prestar mejores servicios.

El Proyecto de Saneamiento Urbano del Instituto
Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo y Shack/
Slum Dwellers International explora enfoques en favor
de los pobres con el fin de mejorar los servicios en los
asentamientos informales en cuatro ciudades de Africa, para
lo que considera a los residentes de dichos asentamientos
como centro del proceso. Como resultado de esta iniciativa
el Consejo Municipal de Blantyre ha creado la Unidad
de Asentamientos Informales para trabajar directamente
con los residentes de dichos asentamientos en la ciudad®.
Esta investigacion también ha demostrado que en estos
tipos de asentamientos los propietarios generalmente
constituyen un obstaculo significativo para cualquier mejora
de saneamiento y carecen de los incentivos necesarios para
asegurar que sus arrendatarios cuenten con servicios de
saneamiento adecuados®.

En 2008, la Compania de Agua y Sistemas Cloacales
de la Ciudad de Nairobi (NWSC), Kenia, establecié el
Departamento de Asentamientos Informales y le asigné la
funcién de ampliar el suministro de agua y sistema cloacal

afin de prestar servicios a mas barrios marginales y a sus

residentes, e identificar conexiones ilegales para poder
controlar tanto el robo como el desperdicio de agua. No
obstante, el departamento es pequefo y la tarea asignada
muy grande. Se estima que el 60% de la poblacién de
Nairobi vive en asentamientos informales®.

En Mukuru (4rea de Lunga Lunga), uno de los barrios
marginales méas grandes de Nairobi, Practical Action, en
conjunto con NCWSC, cred una asociacion trisectorial
en la que participan NCWSC, empresas locales de agua
de pequena escala y la comunidad de Mukuru, con la
coordinacién de la ONG. Como resultado de esta iniciativa,
donde alguna vez hubo una relacién adversa y conflictiva
entre la compafia de agua y los residentes de Mukuru, hoy
existe un vinculo basado en el entendimiento y la confianza.
NCWSC ahora trabaja junto con las pequefias empresas de
agua en lugar de hacerlo contra ellas y esto ha mejorado
tanto su manera de entender a la comunidad como su
capacidad para proporcionarles servicios de agua

y saneamiento®.

Los Estados deben resolver o modificar cualquier
impedimento legal que obstaculice la prestacion
de servicios de agua y saneamiento a los
asentamientos informales.

Los Estados tienen la obligacién de encontrar
soluciones de corto plazo para garantizar el acceso al
aguay al saneamiento en lugares donde las personas
no cuenten con una tenencia segura, mientras se
planifican soluciones a largo plazo.

Los Estados deben garantizar que las autoridades
locales, los prestadores de servicios (ya sean
formales o informales) y los residentes trabajen
juntos para encontrar soluciones duraderas a la
cuestién de los servicios de agua y saneamiento en
asentamientos informales.
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3.1.2. Zonas rurales

Las personas que viven en zonas rurales experimentan un
nivel de acceso al agua y al saneamiento sistematicamente
peor que aquellas que viven en asentamientos urbanos,
tanto en términos de cantidad absoluta de personas que
reciben servicios como en relacién con el porcentaje de

la poblacién que no cuenta con servicios adecuados de
agua y saneamiento¥. La discrepancia que existe en el
acceso deriva de menores asignaciones presupuestarias
para las zonas rurales, y una mayor inversién destinada a la
infraestructura de mayor escala que presta servicios a los
asentamientos urbanos formales donde viven las élites.
Para contrarrestar este desequilibrio, entidades donantes
de Suiza® y Espafia estéan dirigiendo sus fondos hacia las
zonas rurales.

Los gobiernos locales generalmente carecen de la
capacidad institucional y financiera para respaldar el acceso
a servicios de agua y saneamiento en forma sostenible. Por
este motivo, tanto los donantes como los gobiernos locales
se han volcado a los enfoques de gestién comunitaria.
Estos mecanismos promueven la toma de decisiones por
parte de las comunidades, partiendo del supuesto de que
dicho método generalmente crea mejores decisiones sobre
qué tecnologias utilizar y en qué lugares, y favorecen el
sentido de pertenencia de los servicios. Se espera entonces
que de este modo las comunidades estén en mejores
condiciones para mantener y operar sus propios servicios
locales. Desafortunadamente, continla existiendo un alto
porcentaje de error en torno a la gestion comunitaria;
se estima que un treinta por ciento de todos los puntos
de agua estan fuera de actividad debido a falta de
conocimientos técnicos, capacidad de gestidn, repuestos o
fondos para pagar el costo de las reparaciones necesarias®.
Ademas, no se cuenta con fondos suficientes para afrontar

las reparaciones debido a que las personas, de manera
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comprensible, no estan dispuestas a pagar por servicios
que no son confiables.

Se requieren reformas a nivel institucional y mayores
recursos financieros y humanos para la realizacion de los
derechos humanos al agua y al saneamiento en zonas
rurales®. Es indispensable desarrollar la capacidad de
las comunidades a través de la creacién de asociaciones
gue promuevan su crecimiento y mediante la provisién
de informacién y capacitacién sobre sus derechos y sobre
cémo hacerlos valer. Sin embargo, para todo esto es
necesario el respaldo externo, ya sea del gobierno local o
de los prestadores de servicios.

En el caso de Nicaragua, por ejemplo, cuando
los Comités locales de agua potable y saneamiento
cuentan con el debido respaldo de los gobiernos
locales se garantiza no solo la provisién de servicios a las
comunidades rurales pequefas y dispersas, sino también el
mantenimiento y funcionamiento de los sistemas en forma
equitativa. Al generar conciencia entre la poblacion local
acerca de que la sostenibilidad del acceso al agua en el
futuro implica costos, es posible cobrar tarifas y cargos por
conexién a los usuarios que luego se reinvertiran en
el sistema®".

En un modelo estudiado por la Universidad de Oxford
(Reino Unido) y Rural Focus Ltd. (Kenia) se desarrollé un
servicio de gestion al que llega informacién acerca de
cualquier desperfecto a través de un transmisor con
tecnologia mévil instalado dentro de las bombas manuales.
En un trabajo conjunto con una Oficina del Agua local
en Kenia, se evalud si contar con informacién confiable y
oportuna que indicara si las bombas estaban funcionando
podria mejorar el desempefo institucional, operativo
y financiero. Los resultados iniciales sugirieron que una

mejor calidad de datos sobre desperfectos permitié un
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nivel de respuesta mas répido y un mejor servicio y, por lo
tanto, mayor predisposicion de los usuarios a pagar por los
servicios. Como el pago por el servicio de mantenimiento
se basa en el uso efectivo de la bomba, un mejor servicio
implica un aumento en los fondos que se destinaréan a

dicho servicio®.

Los Estados deben buscar soluciones innovadoras
para superar los obstaculos que impiden el acceso, y
cuando sea necesario, deben proporcionar recursos
adicionales para desarrollar las capacidades de

los gobiernos locales a fin de que puedan brindar

un mejor respaldo a los procesos de gestion
comunitarios en materia de agua.

3.2
Servicios mas alla de los hogares

También se deben fijar estandares para el acceso a servicios
de agua y saneamiento fuera del dmbito de los hogares,
por ejemplo, en escuelas, hospitales, centros de salud
y lugares de detencién, como asi también en lugares
publicos como mercados. Dichos estandares deben tener
en cuenta no solo la cantidad de personas que utilizan los
servicios, sino también de qué tipo de usuarios se trata. Por
ejemplo, se deben considerar las necesidades particulares
de las personas de edad y de las embarazadas en el ambito
de los centros de salud®. En los campos de refugiados se
requieren niveles de servicio que reflejen los potenciales
problemas para la salud que enfrentan las personas que
viven en dichos contextos*.

Los Estados deben tener en cuenta las necesidades
de las personas que visitan mercados o centros urbanos

que congregan muchos individuos y definir estandares

que garanticen la satisfaccion de dichas necesidades.
Esto resulta particularmente importante en ciudades o
poblaciones con altos indices de personas sin hogar.

Los servicios de agua y saneamiento también deben
ser accesibles en los lugares de trabajo para todos los
empleados, sin que exista impedimento alguno. Este tema
se describe con mayor claridad en los cédigos laborales.

Las empresas también desempefian un papel
importante para asegurar que el agua y el saneamiento
resulten accesibles y aceptables. Los miembros del Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible han
acordado un compromiso destinado a proporcionar acceso
a agua potable, saneamiento e higiene en los lugares
de trabajo para todos los empleados en todas las
instalaciones que estén bajo control directo de la empresa®.
A partir de la implementacidén de este compromiso, las
empresas respetan los derechos humanos al agua y al
saneamiento tal como se especifica en los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los

Derechos Humanos®.

Los Estados deben garantizar que se fijen
estandares y objetivos para asegurar el acceso

a servicios de agua y saneamiento fuera de los
hogares. Esto implica contemplar estdndares en los
cédigos de construccion para escuelas, hospitales,
lugares de trabajo, mercados, centros de detencién

y otros espacios publicos. .
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SE DEBE DESCUBRIR

Y CUESTIONAR
AQUELLAS ACTITUDES,
ESTEREQOTIPOS Y
PREJUICIOS QUE
SURGEN DE LOS
TABUES Y ESTIGMAS

3.3.
Estigmas y tabues

La estigmatizacion de individuos y grupos especificos es un fendmeno socio-cultural
profundamente arraigado y es uno de los motores centrales de la discriminacion. Es
posible descubrir y cuestionar aquellas actitudes, estereotipos y prejuicios que surgen
de los tables y estigmas y que dan lugar a la discriminacién.

Es comun que existan estigmas vinculados con las mujeres durante sus periodos
menstruales debido a los tabules asociados con la menstruacién. De la misma manera,
el estigma asociado a los trabajadores sanitarios deriva de la aversién que sienten las
personas por aquellos que manipulan materia fecal. Este tabu y el estigma vinculado
no se limitan a paises en vias de desarrollo, sino que también se reflejan en distintas
actitudes respecto de los trabajadores sanitarios, por ejemplo, en Alemania®.

Generalmente, los prejuicios culturales se desarrollan en edad temprana. Las
escuelas deben educar a los nifios para que actien como agentes del cambio, a partir
del desarrollo de conductas de tolerancia hacia otros y la promocion del didlogo y la
interaccién en relacién con los estigmas y tables*®. La educacién debe ser inclusiva, por
lo tanto, la educacion sexual, lo que incluye informacién sobre la menstruacién, se debe
impartir tanto a nifias como a nifios a fin de brindarles informacion precisa y combatir el
silencio y el estigma®.

El indice de Estigma en Personas que Viven con VIH busca abordar el tema del
estigma que rodea a esta afeccién mientras que también permite identificar y crear
conciencia acerca de las barreras clave y cuestiones que contribuyen a perpetuar esta
situacién. Los datos reunidos se pueden utilizar para proporcionar herramientas y facilitar
el cambio®. Esto refuerza la voz de aquellos que viven bajo el peso de estigmas y les
permite articular sus necesidades y derechos.

La ONG Forum for Urban Water and Sanitation, junto con WaterAid Nepal
encargaron a diez artistas la creacién de piezas de arte vinculadas con la menstruacion
con el fin de crear conciencia acerca del dafio que causan los tabues sobre este tema. En
esta exhibicion se resaltd la dura realidad del estigma asociado a la menstruacion en la
tradicién de Nepal®'.

Con el fin de contribuir a mejorar la higiene menstrual, UNICEF Bangladesh capacita
a promotores de higiene comunitarios, quienes luego dirigen sus acciones a los

30 millones de personas que viven en las zonas rurales de Bangladesh®2.

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O

PROCESOS DE PLANIFICACION, PRESTADORES DE SERVICIOS, NIVELES DE SERVICIO Y ASENTAMIENTOS

31

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o

EL PACTO
INTERNACIONAL

DE DERECHOS
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
CULTURALES ES
APLICABLE EN TODO
MOMENTO

34.
Estados fragiles

Cerca de 1,5 mil millones de personas viven en entornos fragiles alrededor del mundo®.
Si bien no existe una definicion acordada a nivel internacional sobre el término “Estados
fragiles”, la mayor parte de las entidades de desarrollo identifican una falla fundamental
por parte del Estado en el desempeno de las funciones esenciales para satisfacer las
expectativas y necesidades bésicas de los individuos. La mayoria de las definiciones
sefnalan la falta de capacidad estatal para proporcionar estabilidad o seguridad a

los residentes a causa de instituciones débiles, deficiencias en el control, corrupcién

e ineficiencia en la toma de decisiones. Esto podria deberse a conflictos internos
prolongados, desastres naturales o crisis econdémicas, lo que resulta en precariedad o
ausencia de capacidad gubernamental.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales no posee
clausula de derogacién, lo que significa que es aplicable en todo momento, aun
en Estados fragiles. Asimismo, “durante los conflictos armados, las situaciones de
emergencia y los desastres naturales el derecho al agua [y al saneamiento] abarca las
obligaciones que impone a los Estados Partes el derecho internacional humanitario”,
que “incluye la proteccién de objetos indispensables para la supervivencia de la
poblacion civil, incluidas las instalaciones y reservas de agua potable [...] y la garantia
de que los civiles, los reclusos y los prisioneros tengan acceso al agua potable
[y saneamiento]”%.

En caso de conflictos armados, situaciones de emergencia y desastres naturales,
los derechos humanos al agua y al saneamiento comprenden también derechos
humanos y obligaciones de derecho internacional humanitario que deben cumplir
tanto los Estados como otros actores. El Proyecto Esfera establece estandares minimos
para las instalaciones de agua y saneamiento en respuestas humanitarias a desastres
y conflictos®.

En esta seccion se describen dos tipos de fragilidad. En primer lugar, aquella
causada por las situaciones de emergencia o desastres naturales, y en segundo lugar,

aquella ocasionada por los conflictos armados.
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LOS PAISES QUE EXPERIMENTAN EN FORMA REGULAR
CONDICIONES CLIMATICAS EXTREMAS O TERREMOTOS
DEBEN PREVER LA RESILIENCIA DE LOS SERVICIOS DE

AGUA'Y SANEAMIENTO

3.4.1. Emergencias y desastres.

La obligacién de los Estados de realizar los derechos
humanos al agua y al saneamiento incluye la planificacién
en materia de resiliencia. Aquellos paises que
experimentan en forma regular condiciones climaticas
extremas o terremotos, o que se encuentran en areas
propensas a inundaciones, deben prever la resiliencia
de los servicios de agua y saneamiento. Esto implica
evaluar la ubicacién y construccion de instalaciones
de agua y saneamiento, y desarrollar planes para la
escasez de agua de manera tal que si fuera necesario
alguin tipo de racionamiento no resulten afectados en
forma desproporcionada los individuos y grupos mas
desfavorecidos y se destine una cantidad minima de agua
para usos domésticos y personales.
La situacién en Haiti demuestra lo indispensable
que resulta que los Estados fragiles, vulnerables a los
desastres naturales, desarrollen planes de contingencia
para emergencias y estrategias de reduccién de riesgos
ante desastres a fin de evitar interrupciones recurrentes
en la prestacion de servicios. En el periodo posterior al
acaecimiento del desastre natural es importante que los
Estados fragiles muestren liderazgo y voluntad politica en
su respuesta inmediata (aun cuando cuenten con el apoyo
de la comunidad internacional) e incorporen plenamente
principios de derechos humanos en todas estas iniciativas y,
en una etapa posterior, en sus esfuerzos de reconstruccion.
A pesar de que el agua y el saneamiento fueron

identificados como &reas prioritarias tanto por el Plan
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de Accién para la Recuperacion y el Desarrollo Nacional

del Gobierno de Haitiy la estrategia de pais del Banco
Interamericano de Desarrollo (IDB), la transicién de las
intervenciones para emergencias lideradas por los donantes
a los desarrollos liderados por el pais en estas areas ha

sido precaria®.

No existen soluciones universales para la transicion de
las soluciones de emergencia a planes de desarrollo en
relacion con la provision de agua y saneamiento en entornos
fragiles. En un informe de avance de un Programa de Agua
y Saneamiento se proponen cuatro oportunidades para
acelerar esta transicién®.

Para que resulten efectivas las medidas de emergencia
provistas por las organizaciones internacionales, deben estar
intimamente coordinadas y vinculadas con las estructuras
gubernamentales y organizaciones de asistencia nacionales
y locales, lo que incluye a las autoridades locales que
pueden comprender mejor las condiciones locales.

Al trabajar en entornos de fragilidad, la planificacion para
el desarrollo debe integrar los derechos humanos al agua'y
al saneamiento a la evaluacién inicial de necesidades, como
asi también a la identificacién, disefio, implementacién
y evaluacion final de cada proyecto especifico®™. En vista
de la compleja y generalmente sensible situacion en los
Estados fragiles, es esencial que todos los proyectos de
desarrollo que se lleven adelante en estos paises garanticen
la participacién de todos los actores involucrados en la

prestacion de servicios a nivel nacional, local y comunitario.
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3.4.2. Situaciones de conflicto

Los Estados fragiles que se ven afectados por conflictos
conservan la obligacion fundamental de proporcionar una
cantidad minima esencial de agua que sea suficiente y
segura para usos personales y domésticos. Esta obligacion
no puede, bajo ninguna circunstancia, estar sujeta a
limitaciones ya que serfa una situacion incompatible con la
naturaleza del derecho al agua®.

En aquellos Estados donde la fragilidad es el resultado
de conflictos, su impacto en la realizacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento depende del tipo'y
nivel de dichos conflictos. Los prolongados conflictos
internos asociados con la pérdida total de control territorial
generalmente dan lugar a la incapacidad de los Estados
para llevar a cabo aun las funciones gubernamentales mas
bésicas, y el agua es generalmente uno de los primeros
servicios que se ven afectados. En tales situaciones, puede
ser necesaria la intervencion humanitaria®®.

Segun lo dispuesto en el derecho internacional
humanitario, especificamente en el Tercer® y Cuarto®
Convenio de Ginebra de 1949, los Estados tienen ciertas
obligaciones en relacion con el agua y el saneamiento,
concretamente, garantizar que los prisioneros de guerra
y civiles/internos tengan acceso a suficiente agua potable,
brindar agua y jabon suficiente para higiene, proporcionar
instalaciones sanitarias para utilizar en todo momento
y proporcionar instalaciones sanitarias separadas para
mujeres prisioneras de guerra y mujeres civiles/internas.

La regla consuetudinaria que prohibe a las partes de un
conflicto armado atacar, destruir, eliminar o inutilizar objetos
indispensables para la supervivencia de la poblacién civil,
comprende también las instalaciones y suministros de agua

potable y obras de irrigacion®.

En caso COHRE ¢/ Sudan, la Comisidén Africana de
Derechos Humanos y Derechos de los Pueblos considerd
que se habia violado el derecho a la salud dispuesto en
la Carta Africana dado que “(..) el envenenamiento de las
fuentes de agua, como los pozos de agua, expone a las

victimas a serios riesgos para la salud"®*.

La comunidad internacional, particularmente

los organismos bilaterales y las organizaciones
internacionales, debe priorizar los servicios de agua
y saneamiento e incorporar los derechos humanos
al agua y al saneamiento en sus politicas y planes de
asistencia a los Estados fragiles.

Las partes de los conflictos armados deben

cumplir sus obligaciones derivadas del derecho
internacional humanitario para garantizar que todas
las personas protegidas tengan acceso al agua y al
saneamiento.

Las partes de los conflictos armados deben
abstenerse de dirigir sus acciones al agua y al
saneamiento como método o medio de combate,
cuando esto se dé en contravencién de lo dispuesto
en el derecho internacional humanitario.
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04.

Prestadores de servicios

47,
Introducciéon

Los prestadores de servicios deben cumplir con los derechos humanos al
aguay al saneamiento y deben estar monitoreados y regulados por instituciones
estatales independientes.

Para la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento, los
prestadores de servicios, ya sean formales o informales, publicos o privados, deben
comprender qué se exige de los servicios y modificar sus procedimientos, enfoques
y reglas de manera acorde.

Existen muchas maneras diferentes de prestar servicios, desde servicios publicos
propiedad del Estado administrados en forma publica, servicios publicos propiedad
del Estado administrados en forma independiente, servicios publicos copropiedad
del Estado y del sector privado (pero administrados en forma independiente) y hasta
empresas de propiedad y administracién privada. Las cooperativas propiedad de la
comunidad y sin fines de lucro, pueden también ser delegados por los Estados
para que dichas entidades presten servicios.. El Estado tiene la obligacion de
garantizar la prestacion de servicios, cualquiera sea la estructura del proveedory el
marco legal aplicable.

Los prestadores informales de servicios generalmente actdan en forma independiente
de cualquier tipo de control estatal, al igual que algunos prestadores de servicios sin fines

de lucro (como las organizaciones comunitarias o las organizaciones no gubernamentales).
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4.2.
Prestacion formal de servicios — publicos, privados y

LISTA DE CONTROL:
Incorporaciéon de los derechos humanos a los contratos con
prestadores de servicios

alternativas intermedias

Dentro de un mismo pais pueden existir distintos acuerdos contractuales y de

. . . - . En esta lista de control se indica qué elementos deben incluir los Estados en los contratos entre los érganos
titularidad respecto de la provision formal de servicios. Los Estados tienen la

o, ) ) ., estatales pertinentes (ya sea a nivel nacional o local) y los prestadores de servicios, a fin de garantizar que cumplan
obligacién de garantizar que todos los instrumentos para delegar la prestacion de P v Iy s ! 9 4 P

. . . . . L con los derechos humanos al agua y al saneamiento.
servicios, lo que incluye los contratos, estén en linea con los estandares y principios

de derechos humanos y contribuyan a la realizacién de los derechos humanos al agua

y al saneamiento®.

En progreso

Si bien es importante una regulacién sélida para asegurar que los prestadores de

servicios cumplan sus responsabilidades, en la mayoria de los casos un marco regulatorio Una definicion clara de las responsabilidades de derechos humanos que pesan sobre los prestadores de servicios

no excluye la necesidad de acuerdos contractuales entre los Estados y los prestadores en relacién con la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

de servicios, de la misma manera que los acuerdos contractuales no excluyen la ii. Integracion explicita de estandares de derechos humanos, lo que incluye::

a. estandaresy objetivos sobre calidad del agua para proteger la salud humana®;
b. objetivos a cumplir sobre niveles de servicio, lo que incluye asequibilidad, accesibilidad, seguridad,
hayan confeccionado con anterioridad al reconocimiento formal de los derechos aceptabilidad y sostenibilidad. ;

necesidad de la regulacion independiente. En aquellos casos en que los contratos se

humanos al aguay al saneamiento en los marcos legales internacionales o nacionales, Objetivos de desempenio, lo que incluye prestar servicios en zonas que carecen de servicios o a aquellos que

se deberan incorporar disposiciones relativas a estos derechos en la siguiente instancia reciben un nivel insuficiente, y especificar planes de inversién para abordar las desigualdades en el acceso entre
las distintas zonas.

de revision.

Incentivos para la prestacion de servicios en areas u hogares desfavorecidos.

Claridad acerca de la forma de determinar tarifas y otros cargos. Claridad sobre los acuerdos de precios
destinados a los pobres, subsidios y métodos de pago alternativos, y proteccion para los hogares de bajos
ingresos en tiempos de crisis econdmicas u otras dificultades.

Autorizacién de desconexién Unicamente luego de un completo anélisis de los motivos de la falta de pago, y
prohibicion de las desconexiones por incapacidad de pago.

ii. Disponibilidad de informacién relevante sobre los servicios para los usuarios; la transparencia no debe verse
afectada por la confidencialidad comercial.

. Participacién significativa por parte de aquellos a quienes estén destinados los servicios en las decisiones que
afectaran su ejercicio de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

Clausulas que obliguen a los prestadores de servicios a garantizar la capacitaciéon de las municipalidades y 6rganos
reguladores en las habilidades y conocimientos necesarios.

Claridad acerca de los niveles permisibles de reinversién de ganancias en la provisiéon de servicios o distribucién
entre accionistas.

Mecanismos claros de control y seguimiento que verifiquen en detalle el cumplimiento de los estandares definidos.
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Desafios: Corrupcién en los sectores del agua y el saneamiento

Definida comdnmente como “el abuso de poder para beneficio personal”, la funcionarios corruptos y es el gobierno quien debe puedan cancelar sus facturas en forma directa a fin de
corrupcion es tanto una causa como un resultado del incumplimiento por parte del compensar dichos fondos robados para asegurar que evitar a los cobradores de facturas corruptos, capacitacion,
Estado de su obligacion de realizar los derechos humanos al agua y al saneamiento y se puedan garantizar los derechos basicos de todas fijar pagos basados en desempefio para empleados, e
da lugar a violaciones de derechos humanos. La corrupcién puede adoptar diferentes las personas.’* incorporacion de medidores para todas las conexiones””.
formas, pero entre los ejemplos més comunes especificos del sector del agua se incluye La Convencidn de las Naciones Unidas contra La Red de Integridad del Agua (WIN) ha desarrollado
falsificacién de lecturas de medidores, sobornos para nuevas conexiones, favoritismo la Corrupcién (CNUC) destaca la importancia de la enfoques para combatir la corrupcion en el sector del agua,
en contrataciones publicas y nepotismo en la asignacién de puestos publicos. Los participacion activa en la planificacién por parte de lo que incluye un conjunto de herramientas desarrollado
monopolios en los sectores de agua y saneamiento, los proyectos de construccién a individuos y grupos que se encuentran fuera del sector especificamente para Kenia destinado a mejorar el
gran escala, la falta de transparencia y de sistemas de rendicién de cuentas, la elevada publico a fin de combatir la corrupcion’. La participacion desemperio financiero y operativo de los prestadores de
demanda por el agua y la escasez de recursos son elementos que incrementan el riesgo le da voz a las personas en las decisiones y conduce a servicios de agua y saneamiento’®.
de corrupcion®®. una distribucién mas equitativa de recursos y poder. Las Helvetas y WIN también han trabajado en conjunto para
En 2006, el Banco Mundial estimé una pérdida equivalente a 20 mil millones de relaciones de poder desiguales facilitan la corrupcién: abordar el tema de la corrupcién en los servicios de agua
ddlares estadounidenses en financiamiento para agua durante la préxima década la participacion publica puede contribuir a reducir las y saneamiento en zonas rurales de Nepal, Mozambique y
debido a la corrupcion®. oportunidades de corrupcién a través del monitoreo Guatemala mediante sus Programas Locales de Integridad
trortrrrrees ‘,. crore Los encargados de tomar decisiones generalmente no tienen en cuenta las areas social por parte de la sociedad civil y de las instituciones del Agua”.
LA CORRUPCION mas pobres al planificar nuevas conexiones de agua y favorecen a los distritos mas independientes’. Los Estados pueden fortalecer sus enfoques a
MODIFICA LAS ricos debido a practicas de corrupcién como nepotismo y favoritismo’. La falta de La Autoridad de Suministro de Agua de Phnom Penh fin de identificar y combatir las précticas corruptas
REGLAS DE LA transparencia en los procesos de decisién sobre tecnologias o la contratacion de (PPWSA), como parte de una iniciativa exitosa destinada a mediante la promocién de los derechos humanos,
ASIGNACION DE agencias de implementacién también pueden dar lugar a alternativas més costosas ampliar el acceso al agua y al saneamiento para los pobres, particularmente los principios del acceso a la
RECURSQS’ © inadecuadas. La corrupcion también afecta directamente los precios cuando se presentd medidas para combatir las practicas corruptas; por  informacién, la participacion y la rendicion
PERPETUA LA deben pagar sobornos para el pago de facturas, para trabajos de reparaciones o para ejemplo, establecer oficinas publicas para que los clientes de cuentas.
EXCLUSION'Y conexiones o reconexiones al sistema de agua y saneamiento. Todas estas practicas
DISTORSIONA corruptas afectan en forma desproporcionada a los individuos y grupos pobres y
LOS PROCESQOS desfavorecidos que carecen de los recursos para pagar sobornos y de las herramientas
DE RENDICION para oponerse a los intereses de las élites’". La corrupcion modifica las reglas de la
DE CUENTAS asignacion de recursos, perpetda la exclusién y distorsiona los procesos de rendicion de

cuentas, lo que resulta en la negacion de los derechos humanos’.

Las medidas anticorrupcién y la promocién de los derechos humanos se refuerzan
mutuamente. Una estructura legal sélida que contemple el marco legal de los derechos
humanos, puede aclarar las reglamentaciones y reglas anticorrupcion, aumentar la
transparencia en los procedimientos, proporcionar mecanismos sistematicos para
garantizar la rendicién de cuentas y aplicar sanciones de manera mas efectiva’.

Por ejemplo, en el caso SERAP ¢/ Nigeria, en la sentencia se resolvié que la
malversacién de fondos publicos puede constituir una violacién al derecho a la

educacion cuando el gobierno no promueve en forma suficiente la acusacién de

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O

PROCESOS DE PLANIFICACION, PRESTADORES DE SERVICIOS, NIVELES DE SERVICIO Y ASENTAMIENTOS




40

© © 0 0 0 000 000000000000 000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 00 o

Desafios: Desconexiones

La desconexion consiste en la interrupcién del suministro
de agua (y de saneamiento en el caso de sistemas de
saneamiento con agua)®® que puede ser temporaria o
permanente. Las desconexiones pueden suceder por una
variedad de motivos, entre ellos, personas que

se mudan de vivienda o propietarios que deciden

utilizar una fuente de agua alternativa (o un tanque
séptico en lugar de un sistema cloacal). Estas situaciones,
en general, son aceptables desde el punto de vista de los
derechos humanos.

Sin embargo, la desconexion de servicios debido a la
incapacidad de pago resulta injustificada, constituye una
violacién a los derechos humanos al agua y al saneamiento
e implica una medida regresiva®'. La desconexion por falta
de pago Unicamente se considera permisible cuando se
pueda demostrar que el propietario estd en condiciones de
pagar pero incumple su obligacién, en otras palabras, que
la tarifa es asequible. Se deben aplicar ciertos mecanismos
procesales (previos, durante y posteriores a la desconexion)
para garantizar la efectiva proteccion de los derechos
de los individuos, por ejemplo, asegurar que exista una
fuente de agua alternativa o un bafio con servicios basicos
minimos. Los Estados deben garantizar que cuentan con
sistemas administrativos y judiciales efectivos que brinden
la oportunidad de cuestionar las desconexiones y recibir
soluciones adecuadas.

Los Estados deben tener en cuenta que la desconexion
del servicio de agua puede dar lugar en forma simultanea
a la desconexién del servicio de saneamiento de un hogar
con consecuencias negativas para la salud publica. Las
desconexiones, en casos extremos, se han empleado como
método para ejercer poder con el objetivo de desalojar a las
personas de sus hogares®.

La asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento

es un aspecto de los derechos humanos, de manera que
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los prestadores de servicios deben evaluar si la razén del
incumplimiento en el pago se debe a incapacidad de pago
o falta de intencion de pago, y deben examinar el impacto
de cualquier desconexién por falta de pago para asegurarse
de que dicha medida sea necesaria y no desproporcionada.

La desconexién de los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento a solicitud del propio propietario
también puede ser resultado de la falta de asequibilidad en
aquellos casos en que los hogares pobres optan por fuentes
de agua alternativas®. Esto puede tener efectos respecto
de los servicios regulatorios, que deberan supervisar la
calidad del agua de los servicios a nivel de viviendas para
garantizar que no se vea amenazada la salud del hogar
desconectado ni del publico en general.

En aquellos casos en que se interrumpa el suministro
de agua por falta de pago y se compruebe que se debe a
incapacidad de pago, existe una obligacién fundamental y
principal de garantizar al individuo u hogar la reconexién
inmediata, independientemente del pago.

Se pueden justificar las desconexiones cuando el
agua es escasa o el prestador de servicios de agua lleve
a cabo obras de mantenimiento o reparacion® en forma
temporaria (no permanente), pero el Estado debe garantizar
el cumplimiento de sus obligaciones fundamentales: debe
continuar suministrando una cantidad esencial de agua
y debe informar a aquellos que se vean afectados acerca
del momento y la duracién de cualquier desconexién
temporaria®.

Si fuera necesario racionar el agua ante situaciones
de escasez, es indispensable que las personas mas
vulnerables o marginadas no se vean afectadas en forma
desproporcionada. Por ejemplo, el racionamiento de
agua no se debe llevar a cabo predominantemente en
vecindarios de bajos ingresos (como sucede habitualmente),
sino que se debe distribuir en forma equitativa a lo largo de

toda el area de servicio.
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En 2013, en Ozd, Hungria, durante periodos de escasez
de agua, la municipalidad decidié desconectar los puntos
de agua publicos donde se registraba mayor nivel de uso
por parte de la poblacién romani. Si bien esta medida
tenia como objetivo ahorrar tanto agua como dinero,
no se informo a la personas que se verian afectadas®.

La desconexidon de puestos publicos, particularmente
cuando constituyen la Unica fuente de agua disponible
para las poblaciones desfavorecidas, sin proporcionar una
alternativa asequible implica una violacién de los derechos
humanos al agua y al saneamiento.

En la Ley sobre la Industria del Agua del Reino Unido
de 1991 (Water Industries Act 1991) se reconoce que, si bien
se pueden realizar desconexiones con el fin de efectuar
trabajos de mantenimiento, cuando se corte el suministro
por un periodo superior a veinticuatro horas, se debera
ofrecer un suministro de agua de emergencia ubicado
dentro de una distancia razonable®.

Dicha ley se reformé en 1999, con el objetivo de prohibir
las desconexiones de los servicios de agua y cloacales a los
clientes domésticos en razén de falta de pago®. El gobierno
adopto la siguiente postura: “Cuando se desconecta el
suministro de agua, Unicamente se pone en riesgo el
mantenimiento de la salud y la higiene”®.

El Departamento de Agua y Alcantarillado de Detroit,
por otro lado, decidié desconectar el servicio de agua de
distintos hogares con dos meses de facturas impagas, sin
tener en cuenta si existia incapacidad de pago, lo que llevé
a la Relatora Especial a declarar publicamente que “cuando
existe una genuina incapacidad de pagar, los derechos
humanos simplemente prohiben la desconexién”, y a exigir
la inmediata reconexién de los residentes™.

Durante su mision a los Estados Unidos de América en
2011, la Relatora Especial observé situaciones en las que

se separaba a los nifios de sus padres y se los colocaba

bajo custodia debido a que habia sido desconectado el
suministro de agua de la vivienda. Las autoridades deben
entonces abordar las causas subyacentes de la incapacidad
de pago y actuar de la manera mas beneficiosa posible
para la salud publica y de cada hogar. En algunos estados
de dicho pais, se contemplan protecciones legales contra
la desconexion del servicio de agua, por ejemplo para
aquellos hogares con nifios menores de 12 meses, personas
mayores de 65 afos o personas con ciertas afecciones de
salud. No obstante, no existe un estandar a nivel federal en
materia de asequibilidad”.

En Sudéfrica, en los procedimientos para limitar o
discontinuar el servicio de agua se establece que se debe
enviar una notificacién con antelacion razonable acerca
de la intencién de restringir o discontinuar el servicio
de aguay brindar al usuario la oportunidad de hacer las
declaraciones que estime convenientes™. En la Ley de
Servicios de Agua de 1997 (Water Services Act, 1997) si bien
no se prohiben las desconexiones, se indica claramente que
los procedimientos para limitar o discontinuar el servicio
de agua no deben ocasionar que se le niegue a ninguna
persona el acceso a servicios bésicos de agua por falta
de pago, cuando dicha persona demuestre, a satisfaccién
de la autoridad pertinente en materia de agua, que
no se encuentra en condiciones de pagar por dichos
servicios béasicos?.

En un caso presentado ante el Tribunal Superior de
Zimbabwe, se resolvié que como el agua es un derecho
humano y el acceso a este elemento solo se puede negar
“con justa causa”, los prestadores de servicios, en este caso
la municipalidad local, no podian desconectar el suministro
de agua sin una orden judicial previa™.

Algunos prestadores de servicios, particularmente en
Africa, han incorporado medidores de agua con sistema

prepago que Unicamente suministran agua cuando se ha
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pagado por adelantado”. En vista de que los derechos
humanos al agua y al saneamiento también resultan
aplicables al uso de dicha tecnologia prepaga, se debe
respetar la asequibilidad y disponibilidad del suministro
de agua y siempre se debe seguir el debido proceso
para cualquier medida de desconexion. En el caso de
medidores prepagos, las desconexiones pueden ocurrir
cada vez que un hogar no cuente con el dinero necesario
para colocar en el medidor; en estos casos se trata en
realidad de “desconexiones silenciosas”. Esto implica
una medida regresiva que incumple las obligaciones de
derechos humanos.

Los planes para utilizar medidores prepagos para
servicios esenciales se deben evaluar cuidadosamente
antes de su implementacioén, particularmente si estan
destinados a hogares sin ingresos o bajos ingresos, ya que
dichos hogares no deben ser objeto de desconexién. Se
debe evaluar la capacidad de pago de los hogares que
utilicen esta tecnologia respecto de la cantidad de agua
necesaria para todos los usos personales y domésticos, y
aquellos que no puedan pagar deben recibir el servicio
a una tarifa reducida o bien en forma gratuita. Algunos
medidores pre-pagos permiten el acceso a una cantidad
limitada de agua aun cuando el individuo u hogar no
hayan pagado. Se debe evaluar cuidadosamente que
esta cantidad de agua permita cumplir con los derechos
humanos. La cuestién de las “desconexiones silenciosas”
es especialmente seria respecto de aquellos hogares que
usan sistemas de saneamiento con agua, debido a que la
desconexién del servicio de agua implica la desconexién
del saneamiento y esta situacién puede convertirse
rapidamente en un problema de salud publica.

Un sistema regulatorio efectivo debe garantizar que
no se realicen desconexiones en aquellos casos en que los
servicios de agua y saneamiento no sean asequibles. Los

prestadores de servicios también pueden definir esquemas
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de pago flexibles y adecuados, como pagos por fases
para aquellas personas de bajos ingresos. Sin embargo, en
algunos casos, los esquemas de pago flexibles no resultan

suficientes para mitigar tarifas no asequibles.

Las leyes y politicas deben describir los pasos a
seguir por los prestadores de servicios antes de
desconectar servicios de agua y saneamiento de los
hogares, y estos procedimientos deben responder a

las obligaciones de derechos humanos.

Se debe informar lo siguiente a quienes se vean
afectados:

* la desconexién planificada con una antelacién
razonable;

e las distintas alternativas de recursos legales
disponibles antes de que efectivamente suceda la

desconexién; y

® cémo obtener asistencia legal para emplear los
recursos existentes®.

Se debe evaluar el cumplimiento de los derechos
humanos con tecnologias como los medidores de
agua prepagos, particularmente con respecto a la
asequibilidad, a fin de evitar las “desconexiones

silenciosas”.
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4.2.1. Cuestiones relativas a la prestacion de servicios mediante actores no estatales

La prestacion de servicios no estatal se refiere a la
participacién de aquellos prestadores de servicios que

no pertenecen a ninguna institucion del Estado. Dicha
participacién puede adoptar diferentes modalidades
segun la escala de operaciones, la titularidad de los
activos, la responsabilidad por las inversiones de capital, la
distribucién de riesgos, la responsabilidad por operaciény
mantenimiento y la duracién de los contratos.

Ante esta gran variedad de actividades y distintos
marcos legales y contextos, en esta seccién solo se
sefialarén algunos de los elementos y desafios generales
que los Estados deben tener en cuenta en el proceso de
optar por involucrar a actores no estatales o del sector
privado y de qué manera pueden hacerlo.

Si bien el marco de derechos humanos no establece
una forma especifica de prestacion de servicios, el Estado
conserva sus obligaciones de derechos humanos y sigue
teniendo el deber de garantizar el acceso al agua y al
saneamiento, independientemente del tipo de proveedor
seleccionado”. Los Estados deben entonces asegurar
que la participacién de actores no estatales no de lugar a
violaciones de derechos humanos, por ejemplo, debido a
desconexiones o tarifas no asequibles.

La provisién de servicios se puede delegar en
empresas privadas, empresas publicas, o empresas que
sean propiedad del Estado, ya sea en forma completa o
mayoritaria, pero todas estas entidades son legalmente
diferentes del Estado en si mismo y, por lo tanto, quedan
bajo la esfera del derecho comercial. La responsabilidad
por el cumplimiento de los derechos humanos resulta mas
clara para las empresas que son propiedad del Estado que
para las empresas privadas, ya que el personal jerérquico

de estas entidades generalmente es designado por

organismos estatales” ante los que deben responder. Sin
embargo, desde la perspectiva de los derechos humanos,
la similitud fundamental entre las empresas que sean
propiedad del Estado, las entidades a quienes se haya
delegado la prestacion de servicios y los actores privados,
es que en todos los casos, el Estado trasfiere a un tercero
la tarea de prestar servicios de agua y saneamiento que
cumplan con los derechos humanos.

La delegacién de servicios directamente relacionados
con el cumplimiento de derechos humanos, en este caso
los derechos humanos al agua y al saneamiento, puede
tener consecuencias legales y practicas que se deben
indicar claramente al publico y a los prestadores de
servicios en cuestion.

El Estado debe generar un entorno propicio, indicar
quién es responsable por la prestacion de servicios y en qué
lugar, y planificar y proporcionar recursos destinados a un
regulador independiente. Cuando se trate de una entidad
comercial controlada por el Estado, o cuando los actos
de dicha entidad se puedan atribuir de manera directa
al Estado, cualquier abuso de derechos humanos por
parte de la entidad puede dar lugar a una violacién de las

obligaciones de derechos humanos propias del Estado?.

En los casos en que los Estados deleguen la
prestacion de servicios de agua y saneamiento a
terceros, lo que incluye también al sector privado,
aun conservan la obligacién de garantizar la
realizacién de los derechos humanos al agua y al
saneamiento y deben adoptar las protecciones
necesarias para asegurar que dichos derechos
humanos no se vean amenazados.
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Participacién y acceso a la informacién en la
prestacion de servicios mediante actores no
estatales

Los Estados deben cumplir con sus obligaciones
internacionales de derechos humanos al tomar decisiones y
llevar a cabo sus actividades. Las decisiones se deben tomar
en forma democratica, transparente y participativa en linea
con el derecho a la participacién (articulo 25 del PIDCP) y

al acceso a la informacion (articulo 19 del PIDCP). Esto es
particularmente cierto en aquellos casos en que el Estado
presta servicios en forma directa o delega la prestacién de
servicios en actores no estatales. El articulo 25 del PIDCP
también contempla el derecho a la participacién a través de
mecanismos de referéndum sobre cuestiones publicas'®.

En Uruguay, en el marco de un referéndum impulsado
por organizaciones de la sociedad civil, la poblacién voté
a favor de una reforma constitucional sobre cuestiones de
agua y saneamiento'®".

En un referéndum llevado a cabo en Berlin en 2011, se
decidio que el Estado debia revelar informacién relevante
sobre la participacién y los contratos existentes con el sector
privado en relacién con la entidad prestadora de servicios
de agua de Berlin, Berliner Wasserbetriebe (BWB)'%.

En Escocia en 1994, el Consejo Regional de Strathclyde
organizd un referéndum local para decidir el modelo
de prestacién de servicios a utilizar en el contexto de la
privatizacion de servicios en Inglaterra y Gales'®.

Una vez tomada la decisién fundamental de delegar
la prestacion de servicios a actores no estatales, se
debe continuar protegiendo el acceso a la informacién
y la participacién en el proceso posterior de licitacion,
presentacion de ofertas y negociacion contractual. Los
términos de referencia y el borrador del contrato deben
estar disponibles para que el piblico pueda analizarlos

en detalle y opinar. La transparencia y el acceso a la
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informacion son las mejores formas de garantizar que en
los procesos de decisién se limiten las posibilidades de

corrupcién y se promueva el interés comun.

Los Estados deben contar con reglas estrictas
que garanticen que toda la documentacién sea
abierta y transparente, lo que incluye el proceso
de licitacién y los instrumentos contractuales
vinculados con la delegacién de la prestacion de
servicios, y que aquellos que se vean alcanzados
puedan participar plenamente en debates antes
de que se tome la decisidn efectiva de delegar la
provision de servicios a actores no estatales.

Desafios: Condiciones de los préstamos

En los Principios Rectores sobre la Deuda Externa y los
Derechos Humanos se establece que los acreedores no
deben subordinar el otorgamiento de préstamos o las
iniciativas para reducir deuda a la implementacion de
politicas vinculadas, por ejemplo, con la participacion

del sector privado'®. Aquellos donantes que imponen
condiciones de este tipo atentan contra los procesos
democraticos de toma de decisiones, limitan las alternativas
regulatorias y politicas del Estado e ignoran la capacidad de
las autoridades nacionales y subnacionales para abordar y
resolver problemas locales.

Una de las ideas fundamentales sobre la que se basan
estos principios rectores es que se debe garantizar un
proceso de desarrollo nacional e independiente, “libre de
presiones, influencias o injerencias de actores externos,
incluidos los Estados y las instituciones financieras
internacionales”%.

El Comité de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales ha exhortado a los Estados prestatarios a tener
en cuenta sus obligaciones derivadas del Pacto en todos los

aspectos de sus negociaciones con instituciones financieras
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internacionales a fin de garantizar que los derechos
econdmicos, sociales y culturales, particularmente aquellos
de los sectores mas vulnerables de la sociedad, no se

vean vulnerados'®.

El Comité también ha alentado a los paises acreedores
a hacer todo lo que esté a su alcance para garantizar
que las politicas y decisiones de las instituciones
financieras internacionales de las que son miembros,
particularmente el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial y los bancos regionales de desarrollo, se
ajusten a las obligaciones de los Estados Partes del Pacto,
particularmente aquellas disposiciones vinculadas con la
asistencia y la cooperacién internacional'. Tanto el Banco
Mundial como el FMIy los organismos especializados de la
ONU, tienen obligaciones que se desprenden de la Carta
de las Naciones Unidas, lo que incluye la implementacion
de los dos Pactos internacionales'®. Recientemente, en
una carta sobre medidas de austeridad destinada a los
Estados Partes del PIDESC, el Comité resalté que cuando
los Estados Partes trabajen dentro de instituciones
financieras internacionales (como el Banco Mundial, el FMI
y las instituciones financieras regionales) sobre cuestiones
vinculadas con asistencia oficial para el desarrollo deben
respetar sus obligaciones en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales'®.

Las instituciones financieras deben incluir evaluaciones
sobre el impacto de sus politicas, proyectos y programas
propuestos respecto de los derechos humanos, tanto en el
proceso de elaboracién de dichas politicas como durante y
luego de su implementacion. Dichas evaluaciones deben ser
publicas y participativas, y centrarse particularmente en los
grupos vulnerables y desfavorecidos'.

Recientemente, sin embargo, el FMI, la Comisién
Europea y el Banco Central Europeo han solicitado, como
parte de los Programas de Ajuste Econdémico para Grecia,

la participacion del sector privado en el &mbito del agua'y

el saneamiento como condicién para el otorgamiento de
préstamos. Este involucramiento del sector privado fue
anunciado e iniciado por el gobierno de Grecia, a partir

del razonamiento de que de este modo se contribuiria

a mejorar la sostenibilidad de la deuda griega'", pero
practicamente no hubo debate publico o discusion acerca
de soluciones alternativas'™. Esta exigencia fue anulada por
la decisién del Consejo de Estado en mayo de 2014 con
respecto a la privatizacion planificada de la Compariia de
Agua y Alcantarillado de Atenas, ya que se sostuvo que esto
podria poner en riesgo la salud publica debido al deterioro

anticipado de la calidad del agua y el saneamiento™.

Los Estados deben garantizar que las condiciones
asociadas a los préstamos y subvenciones que
reciban no den como resultado violaciones a los
derechos humanos al agua y al saneamiento.

Los donantes, lo que incluye a las instituciones
financieras internacionales, deben asegurarse de no
imponer condiciones, particularmente con respecto
a la participacion del sector privado, que puedan dar
lugar a violaciones de derechos humanos.
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LA REALIZACION

DE LOS DERECHOS
HUMANOS AL AGUA
Y AL SANEAMIENTO
EXIGE UN AUMENTO
DE LA INVERSION
EN LOS SECTORES
DE AGUA'Y
SANEAMIENTO

Maximo de recursos disponibles

La realizacion de los derechos humanos al agua y al saneamiento exige un aumento de
la inversién en los sectores de agua y saneamiento'™. Esta es también una de las razones
invocadas por muchos Estados, tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo,
para volcarse al sector privado a fin de prestar servicios en forma mas eficiente e
incrementar la cantidad de capital que ingresa en el sector. No obstante, lo que impulsa
la participacion de las empresas privadas en el sector de agua y saneamiento son las
ganancias, tanto para la empresa como para sus accionistas.

El derecho sobre derechos humanos no define un enfoque particular para
la generacién de ganancias. Sin embargo, los Estados deben garantizar que el
cumplimiento de los estdndares sobre agua y saneamiento por parte de los prestadores
de servicios no se vea comprometido por el deseo de obtener ganancias excesivas a
expensas de la construccién, mejora o mantenimiento de los servicios.

Cuando los Estados prestan servicios en forma directa, quedan sujetos a la
obligacién legal de tomar las medidas que sean necesarias, hasta el maximo de los
recursos de que dispongan, para la realizacién progresiva de los derechos'™. Delegar
la prestacion de servicios al sector privado no reduce esta obligacién. La regulacion
debe lograr un equilibrio entre el nivel de ganancias, los estandares de rendimiento
alcanzados, los incentivos establecidos, los objetivos logrados, la asequibilidad de las
tarifas y la inversién necesaria de manera de garantizar que los recursos necesarios
para la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento no estén siendo
acaparados en forma excesiva por las empresas publicas o privadas o por los individuos.

La presién que pesa sobre las empresas publicas o privadas de satisfacer a los
accionistas puede acarrear el efecto negativo de llevar al prestador de servicios a
centrarse en los resultados a corto plazo y en operaciones mas rentables en lugar de
hacer las inversiones necesarias en operacién y mantenimiento, y en ampliar y mejorar el

acceso para los vecindarios pobres o informales.

Los Estados deben limitar la distribucion de ganancias a los prestadores
de servicios de agua y saneamiento no estatales, de manera de garantizar
la disponibilidad de fondos suficientes para la operaciéon, mantenimiento y
ampliacién de los servicios para todos.
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Marco regulatorio

Un sistema regulatorio efectivo, basado en normas de
derechos humanos, es indispensable para garantizar
el cumplimiento por parte de los actores estatales

y no estatales de los derechos humanos al agua'y al
saneamiento'®. (véase Marcos)

Cuando participen actores no estatales en la
provisién de servicios de agua y saneamiento, los
marcos de legislacién, regulaciones y politicas deben
designar claramente los roles y responsabilidades de
los diferentes actores involucrados (empresas publicas o
privadas, gobierno y reguladores). En aquellos casos en
que participen actores no estatales, los Estados deben
utilizar la regulacién y los contratos de servicios para dejar
en claro la responsabilidad que pesa sobre el prestador

de garantizar la provisién de servicios asequibles para

complementar asi las obligaciones del Estado. Una de las

criticas a la participacién de actores no estatales en los
sectores del agua y saneamiento, especificamente de las
empresas transnacionales, es que el sector privado tiene
més experiencia en la gestion de la provisién de servicios
y, generalmente, més poder econémico que el Estado
(particularmente a nivel del gobierno local) o que cualquier
érgano regulador. Si bien el érgano regulador determinara
los precios y definird también otros estandares nacionales
como calidad, accesibilidad y niveles de servicio, pueden
surgir inconvenientes cuando el actor privado sea mas

fuerte que el érgano que debe regularlo.

Los Estados deben asegurarse de que exista un
6rgano regulador con las facultades y la capacidad
para regular la participacién del sector privado en
la prestacion de servicios de agua y saneamiento
de manera efectiva, lo que incluye el control de

cuestiones como determinacidn de tarifas.
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NO SE PUEDE
DEJAR DE TENER EN
CUENTA EL ROL DE
LOS PRESTADORES
INFORMALES Y DE
PEQUENA ESCALA

4.3.
Prestadores de servicios informales y de
pequena escala

En la mayoria de los paises en vias de desarrollo, coexiste la prestacién formal e informal
de servicios, y esta Ultima modalidad responde a las necesidades de las &reas no
cubiertas por la prestacién formal. Se ha estimado que hasta un 25% de la poblacion
urbana de Latinoamérica y practicamente el 50% de la poblacién urbana de Africa
depende, en alguna medida, de prestadores informales de pequena escalal17.

Por lo tanto, no se puede dejar de tener en cuenta el rol de los prestadores
informales y de pequena escala, aunque generalmente operen seguiin sus propios
términos, utilicen tecnologias y enfoques que no estén sujetos a ningun tipo de
regulacién y comprometan estandares como la asequibilidad y la calidad. Por tratarse
de prestadores de pequena escala, generalmente pueden superar los problemas de
accesibilidad mediante sistemas de abastecimiento flexibles y ofrecer tarifas més bajas a
los clientes regulares.

Las organizaciones no gubernamentales y basadas en las comunidades tienden
a trabajar a nivel local (con algunas excepciones) con amplia participacién de la
comunidad en la toma de decisiones sobre los tipos de servicios provistos, como asi
también en la construccién, operacién y mantenimiento de los servicios. Si bien la
motivacién de dichas organizaciones puede ser la caridad més que la obtencién de
ganancias que impulsa a otros prestadores informales, resultan aplicables muchos
desafios similares en términos de regulacién y rendicion de cuentas.

En Costa Rica, las asociaciones comunales (ASADAS) son los principales prestadores
de servicios de agua (principalmente en zonas rurales) y muchos de estos grupos han

celebrado acuerdos de delegacién con el Estado™.

Los Estados tienen la obligacién de garantizar los derechos humanos al agua
y al saneamiento también en el contexto de la prestacién formal e informal
de servicios a pequeiia escala, y deben trabajar con el objetivo de mejorar los
mecanismos de rendicién de cuentas de quienes presten dichos servicios.
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Desafio: Regulacién de la prestacion informal de servicios

La obligacién de los Estados de realizar los derechos humanos al agua y al saneamiento
se aplica de manera igualitaria tanto a los prestadores de servicios formales como a

los informales. Los Estados deben, por lo tanto, garantizar que dichos operadores al
menos no interfieran en el disfrute de los derechos humanos al agua y al saneamiento,
y en el mejor de los casos, que contribuyan a la realizacion de dichos derechos. Esto
resulta particularmente relevante en el contexto de los asentamientos informales, ya
que los residentes de estos lugares tienden a ser individuos desfavorecidos que viven
en la pobreza y son quienes mas necesitan del apoyo y la proteccién del Estado. Hasta
el momento, se ha prestado mucha menos atencion a la regulacion de los prestadores
informales de pequefa escala que a la regulacién de las empresas de servicios piblicos
y de gran escala.

Antes de que sea posible incorporar a los prestadores informales de servicios
al marco regulatorio o reemplazarlos por prestadores formales, los Estados deben
reconocer y entender en profundidad las actividades de los prestadores informales,
generar el espacio para el desarrollo de los prestadores informales y de pequefa escala
y, toda vez que sea posible, planificar para alcanzar un mejor nivel de servicio y mejorar la
regulacién. En algunos paises, ciudades y asentamientos, se tolera la prestacién informal
y se ha aceptado e incorporado al sistema de abastecimiento de servicios.

Los Estados pueden proteger los derechos humanos al agua y al saneamiento de
diferentes maneras. En algunos casos puede resultar conveniente dar formalidad a los
prestadores informales y ofrecer los incentivos adecuados para mejorar la calidad y la
asequibilidad de sus servicios pero conservando, al mismo tiempo, la flexibilidad del
mercado informal.

Los Estados también pueden alentar a los prestadores informales individuales a
vincularse con prestadores de servicios de agua formales y érganos reguladores, o bien
ofrecer incentivos para la prestacion de mejores servicios a precios asequibles.

En muchos casos, los proveedores informales han existido por décadas, por lo que
puede haber una resistencia significativa por parte de los prestadores y de los usuarios
al intentar desarticular estos servicios. Los Estados deben garantizar que las medidas
tomadas (por ejemplo, exigencias estrictas en términos de habilitaciones) no empeoren
la situacion niimpidan el acceso a los servicios de agua o saneamiento.

En Mozambique, los operadores privados de agua invierten principalmente en
perforaciones y mini-redes independientes para la distribucién de agua. Tan solo en el
area metropolitana de Maputo existen 800 proveedores de agua de pequefia escala

que prestan servicios a 190 000 hogares, y cerca de 180 000 conexiones provistas por
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las empresas de servicios formales. La prestacién informal
de servicios no solo se tolera sino que se alienta en el
corto plazo, debido a que permite ampliar el acceso a los
servicios. Sin embargo, en una reunién de interesados en el
sector del agua que se llevd a cabo en Maputo en 2012, se
logré un amplio consenso acerca de la necesidad de contar
con un marco regulatorio y de habilitaciones desarrollado
a medida para los operadores privados'. Una evaluacién
realizada recientemente por el Consejo Regulador del
Abastecimiento de Agua de Mozambique sobre satisfaccién
y preferencias de los usuarios en Maputo revelé que las
personas prefieren obtener el servicio de los operadores de
pequena escala que de las empresas de servicios publicos
debido a una combinacién de factores, entre los que se
incluyen, mayor confiabilidad en el suministro, menores
distancias y tiempos de espera, y facilidad de pago.?®

Los instrumentos legales para regular el sector informal
del agua y el saneamiento se deben adaptar a la naturaleza
descentralizada y localizada de la prestacién de servicios a
pequena escala. Por ejemplo, se pueden vaciar los tanques
sépticos pero no se garantiza que los desechos fecales se
eliminen o se traten en forma adecuada. Es poco probable
que un organismo central pueda supervisar adecuadamente
las actividades de los prestadores de pequena escala, por
lo que puede ser necesaria una estructura institucional
diferente, administrada por los gobiernos locales y que
defina incentivos para los prestadores de servicios; por
ejemplo, que se les pague Unicamente una vez que los
desechos fecales se hayan eliminado adecuadamente. Para
esto se requiere inversién por parte del Estado o de otros
actores a fin de cubrir el costo de la construccion de plantas
para gestién o tratamiento de residuos.

En Kenia, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley
del Agua de 2002, el marco regulatorio no es aplicable
a prestadores de servicios de agua que abastezcan a

menos de 20 hogares o menos de 25 metros clbicos
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de agua por dia para uso doméstico. La mayor parte de
los prestadores autorizados que quedan comprendidos
dentro de esta categoria son vendedores ambulantes

que obtienen el agua de una variedad de fuentes, ya

sean protegidas o no, y fijan los precios practicamente a

su entera discrecion. Estos prestadores actualmente se
encuentran fuera de la estructura de tarifas reguladas y del
sistema de inspecciones de calidad regulares™. La postura
del gobierno es que en el largo plazo, los prestadores
informales de servicios deberian quedar vinculados al
sistema formal y cumplir con los estandares de calidad y
tarifas oficiales'®. En el corto plazo, el gobierno se mantiene

pragmatico y tolera el suministro informal.

Los Estados deben reconocer y comprender el rol

y el alcance del suministro informal de servicios de
agua y saneamiento, en todas sus diferentes formas,
a fin de superar los desafios de la falta de regulacion
que generalmente da lugar a un nivel de servicio

inadecuado.

La regulacién estatal de la prestacion de servicios
de agua y saneamiento también se debe aplicar a
los prestadores informales y debe integrar en forma
completa todos los componentes de los derechos
humanos al agua y al saneamiento.

PROCESOS DE PLANIFICACION, PRESTADORES DE SERVICIOS, NIVELES DE SERVICIO Y ASENTAMIENTOS

51

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o

FRECUENTEMENTE,
LAS CONDICIONES
DE TRABAJO NO
SON SEGURAS Y
SE CONFIGURA
UNA VIOLACION
DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES

Desafio: Trabajadores del saneamiento y recolectores manuales

En todo el mundo, los trabajadores del sector del saneamiento desempefian un
papel clave en la realizacién del derecho humano al saneamiento, ya que se encargan
del vaciado de letrinas de pozo o tanques sépticos, de la limpieza de alcantarillas y
del manejo de las plantas de tratamiento de aguas residuales. Esto implica trabajar
con desechos humanos y animales, médicos, industriales, residuos sanitarios y otros
desechos sdlidos. Frecuentemente, las condiciones de trabajo no son seguras ni
higiénicas y muchas veces han sido causa de lesiones y muertes. Se configura asi

una violacién de las normas y estandares internacionales sobre la seguridad de las
condiciones laborales, la salud y la dignidad.

Existe habitualmente un estigma asociado con el trabajo en el dambito del
saneamiento, y las personas que desempefian estas tareas pueden ser objeto de
situaciones de discriminacion. Esta estigmatizacién es comun en todo el mundo, pero
probablemente sea mas pronunciada en el sur de Asia donde el trabajo en el sector del
saneamiento se realiza mediante “recolecciéon manual”. La recoleccion manual implica
que las personas deben remover a mano el excremento humano de instalaciones sin
agua y trasladarlo en recipientes abiertos hasta los sitios de descarga. Esta tarea se debe
distinguir del trabajo en el &rea del saneamiento en general, debido al nexo intrinseco
que existe entre la actividad y uno de los peores aspectos del sistema de castas, la
imposibilidad de contacto. Quienes realizan este trabajo son en su mayoria mujeres que
pertenecen a las castas registradas dentro del sistema, que han sido y contintian siendo
victimas de discriminacién en todos los aspectos de sus vidas'?.

La practica de la recoleccién manual constituye una violacion directa de la
Constitucion de la India y de una gran cantidad de leyes nacionales, como asi también
de distintos pactos y convenciones internacionales de los que India es parte'.

A pesar de la legislacién vigente y de casos judiciales que condenan esta practica,
aun existen cientos de miles de recolectores manuales de excrementos en India, incluso

algunos empleados por organismos gubernamentales.

Los Estados no deben implementar soluciones de saneamiento que
representen una amenaza para los derechos de los trabajadores de este
sector, y deben proteger la seguridad de dichos trabajadores a fin de
garantizar que la tarea indispensable que llevan a cabo no tenga un impacto

negativo respecto de su salud o dignidad.

Los Estados deben trabajar mediante la creacion de conciencia para dejar
atrés la estigmatizacidn asociada con el trabajo en la esfera del saneamiento,
y garantizar que se eliminen las practicas inhumanas y contrarias a la salud.

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o






54 55

© © © 0 © 0 0 0000000 00000000 00000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 o

© © 0 0 0 0 000000 0000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 o

. . | c | b o | Regulaciones
Instituciones estatales nacionales y subnacionales
Planificacién
0
] z
;El' marco regulatorio contempla a los prestadores de servicios no estatales?
_ o (El marco regulatorio incluye reglas sobre como se pueden emplear las ganancias derivadas de los servicios de agua
i z y saneamiento?
;Los procesos de planificacién nacionales y locales, son abiertos, transparentes y participativos? jLos individuos y grupos
desfavorecidos, marginados y vulnerables pueden participar plenamente en los procesos de decisién sobre los servicios que iSe encuentra regulada la prestacién informal de servicios, lo que incluye a las organizaciones de la sociedad civil?
utilizan?
Contratos
;Los estudios de referencia y factibilidad son participativos y estan disponibles para su revisién? ;En los estudios de referencia se
identifica a los grupos e individuos mas desfavorecidos?
;Los contratos entre los Estados y los prestadores de servicios cumplen debidamente los estandares de derechos humanos?
iEn los estudios de referencia y factibilidad se tiene en cuenta la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad?
;Las responsabilidades de derechos humanos de los prestadores de servicios estan claramente definidas en los contratos, junto
con los estandares y objetivos inmediatos y de largo plazo?
iExiste informacién precisa sobre niveles de servicio en asentamientos informales, lo que incluye tipos de prestadores de servicios?
(En los contratos se contemplan objetivos de cobertura destinados a eliminar las desigualdades existentes en el acceso al aguay
al saneamiento?
iLos objetivos se fijan a partir de procesos inclusivos y existe suficiente informacién disponible para los individuos y grupos a
quienes estan orientados? (En los contratos se prevé suficiente participacion, acceso a la informacion, desarrollo de capacidades y estandares de calidad?
iLos planes de accién nacionales y locales incluyen objetivos especificos para los grupos desfavorecidos? Desconexiones
iLos objetivos contemplan la planificacién y el financiamiento para tareas continuas de mantenimiento y operacién a fin de ;Existen regulaciones claras y efectivas sobre cémo los prestadores de servicios pueden llevar a cabo desconexiones sin vulnerar
garantizar la sostenibilidad econémica y ambiental? los derechos humanos al agua y al saneamiento?
) . s . P ;Existen mecanismos judiciales y administrativos efectivos que permitan cuestionar las desconexiones y recibir
;Se definen con claridad las responsabilidades de los distintos actores en cada fase del proceso de planificacion? A
soluciones adecuadas?
iSe incluyen los usuarios actuales y futuros en los procesos de planificacién? jPueden ejercer influencia sobre los resultados? ;Esto Anti oz
sirve para incrementar su entendimiento y uso de los servicios? R
Desarrollo de capacidades ;Existen regulaciones y reglas contra la corrupcién?
;Se han implementado medidas, como informacion sobre las responsabilidades de los prestadores de servicios, y estan
(Existen programas destinados a aumentar las capacidades para la operacion y mantenimiento de la infraestructura, lo que incluye disponibles al publico?
acceso a la informacién sobre quiénes tienen la responsabilidad de estas tareas?
Continda...
Creacidn de conciencia
iEl gobierno intenta eliminar los tabules existentes sobre la higiene menstrual y el saneamiento? ;De qué manera?
(Existen programas destinados a crear conciencia en la poblacién sobre buenas practicas de higiene?
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Prestadores de servicios

En progreso

Si
No

iLa informacion oficial sobre cobertura existente de los servicios de agua y saneamiento se encuentra disponible a pidblico?

iSe evaltan los vacios existentes en la prestacion de servicios y los requisitos necesarios para ampliar el acceso a dichos servicios?

iSe han identificado las distintas regiones, asentamientos y sectores de la poblacion que requieren asistencia especifica?

Donantes

;Las instituciones financieras internacionales llevan a cabo evaluaciones de impacto en derechos humanos respecto de
sus politicas y programas, tanto durante el proceso de elaboracién de politicas y proyectos como luego de un periodo
de implementacion?

;Estas evaluaciones son publicas y participativas, y se centran particularmente en grupos vulnerables y desfavorecidos?

iSe evita condicionar los préstamos o iniciativas para reducir deuda a la implementacion de politicas de privatizacién?
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01.

Vigilancia de los derechos humanos al
agua y al saneamiento

La vigilancia es un elemento esencial para evaluar si tanto los
Estados como otros actores, lo que incluye a los prestadores
de servicios, cumplen con los derechos humanos al agua

y al saneamiento, y es un requisito previo para exigir su
responsabilidad ante cualquier violacién o infraccion que
pudiera ocurrir.

La vigilancia de los derechos humanos al agua y al saneamiento generalmente
es diferente al seguimiento mas técnico que llevan a cabo las distintas entidades
locales, nacionales e internacionales para medir la cantidad de letrinas existentes o la
funcionalidad de los puntos de agua.

Los Estados tienen la obligaciéon prioritaria de supervisar su propio cumplimento
y el de otros actores del contenido legal de los derechos humanos al agua y al
saneamiento. Existen diferentes instituciones y mecanismos a nivel nacional y local
destinados a supervisar el acceso al agua y al saneamiento. Entre ellos se incluyen
instituciones de los distintos Estados (organismos nacionales de estadisticas,
ministerios y prestadores de servicios estatales), organismos independientes
del Estado (como instituciones nacionales de derechos humanos y reguladores
independientes), e instituciones no pertenecientes al Estado, particularmente
los propios prestadores de servicios, pero también distintas organizaciones no

gubernamentales y de la sociedad civil.
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Es obligacion de los Estados no solo garantizar el seguimiento independiente
de todos los componentes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, sino
también evaluar la supervisién implementada por otras entidades y organismos
nacionales (por ejemplo, por los prestadores de servicios tanto publicos como
privados). Esta tarea de seguimiento se puede complementar mediante las actividades
de supervisién que llevan a cabo las organizaciones de la sociedad civil a nivel nacional
y las instituciones internacionales.

La informacién que se retine a partir de estos mecanismos de vigilancia es de
central importancia para comprender en qué medida los Estados estdn cumpliendo

sus obligaciones de derechos humanos, y contribuye también a mejorar el proceso

Los procesos de seguimento permiten reunir informacién que ayuda a los
gobiernos nacionales y locales, reguladores, prestadores de servicios, a la sociedad
civil, a los individuos y a otros actores, a identificar falencias en el suministro y a llevar
un registro del avance de los distintos planes. Esta informacién constituye una base
para futuras decisiones en el &mbito legal, politico y financiero.

Poner a disposicién del publico dicha informacién contribuye a crear conciencia
sobre el estado de la prestacién de servicios a nivel local y nacional, y a proporcionar
a individuos y comunidades las herramientas necesarias para ejercer presién ante
los Estados para que mejoren su desempeno en la tarea de garantizar el acceso a
servicios de agua y saneamiento'.

Ademas del seguimiento a nivel nacional, en la esfera internacional algunos
aspectos de los derechos humanos al agua y al saneamiento también se encuentran
bajo la supervisién de organismos técnicos o instituciones internacionales. Por lo
tanto, la supervision de los diferentes aspectos del acceso al agua y al saneamiento
corresponde no solo a los érganos creados en virtud de tratados de derechos

humanos de las Naciones Unidas, sino también a distintas organizaciones regionales e
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1.1.

/Qué exige la vigilancia de los
derechos humanos al agua y al
saneamiento?

La vigilancia de los derechos humanos evalua el
cumplimiento por parte de los Estados de las normas y
estandares definidos por los derechos humanos al aguay
al saneamiento. Si bien es posible que tanto los Estados
como otros actores ya supervisen algunos aspectos de
los derechos humanos, como la calidad del agua o la
accesiblidad a servicios de agua y saneamiento respecto
de grupos especificos, estos mecanismos de seguimiento
existentes pueden no ser suficientes para cubrir todas
las dimensiones de los derechos humanos al agua y al
saneamiento. Asimismo, la vigilancia de los derechos
humanos consiste en evaluar la cuestion del agua y el
saneamiento desde una perspectiva holistica a partir de la
cual no solo se analizan los avances logrados, sino también
los vacios existentes y las causas en las que se fundan
dichos vacios y falencias.

Monitorear en forma integral el cumplimiento de los
derechos humanos al agua y al saneamiento por parte
del Estado significa supervisar no solo la provisién de
servicios de agua y saneamiento, sino también los marcos
legislativos, regulatorios, de politicas y presupuestos
necesarios para garantizar la realizacion de dichos derechos
humanos. Asi se evalla no solo el cumplimiento del
contenido legal de los derechos humanos, sino también
que todos estos marcos garanticen la no discriminacion
y laigualdad, que sean participativos, que exista acceso
adecuado a la informacién y que los individuos puedan
exigir al Estado el cumplimento de sus obligaciones.

La supervision de los derechos humanos generalmente
se vale de un marco de indicadores estructurales, de

procesos y de resultados. Los indicadores estructurales

monitorean que los marcos legislativos, regulatorios y de
politicas de un Estado o gobierno (en cualquiera de sus
niveles) promuevan un ambiente que impulse la realizacién
de los derechos humanos. Los indicadores de procesos
monitorean las medidas tomadas para la realizacién de

los derechos humanos, por ejemplo, la asignacion de
recursos para servicios destinados a individuos y grupos
desfavorecidos. Los indicadores de resultados monitorean
el nivel de acceso efectivo a servicios de agua y saneamiento,
por ejemplo, si los hogares cuentan con acceso a letrinas o si
el agua es de una calidad adecuada.

Los indicadores de derechos humanos se desarrollan
con el fin de vigilar el cumplimiento de normas legales
especificas . Deben reflejar y medir todos los elementos
de los derechos humanos al agua y al saneamiento, lo que
incluye disponibilidad, accesibilidad, calidad, asequibilidad y
aceptabilidad. (Véase Introduccién) El proceso de definicién
de indicadores debe ser flexible para que no pierdan
vigencia. La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (OACDH) ha definido indicadores para verificar el
cumplimiento de ciertos derechos econdmicos, sociales y
culturales, y se encuentra en proceso de definir indicadores

para los derechos humanos al agua y al saneamiento

. El Instituto Danés de Derechos Humanos también ha

desarrollado un conjunto de indicadores para monitorear

derechos econdmicos, sociales y culturales .

Los Estados deben definir a nivel nacional indicadores
estructurales, de procesos y de resultados para
medir el avance hacia la realizacién de los derechos
humanos al agua y al saneamiento, sobre la base de
aquellos indicadores desarrollados por la OACDH.

Los Estados deben prestar asistencia a los 6rganos
independientes de supervision, como instituciones de
derechos humanos y organizaciones de la sociedad
civil, en su tarea de supervisar el cumplimiento de los
derechos humanos.
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1.2.

Disponibilidad y accesibilidad de la informacién a nivel publico

Los Estados tienen la obligacién de reunir y difundir
informacién vinculada con los derechos humanos al agua
y al saneamiento. Deben poder obtener de los 6rganos
de vigilancia antes mencionados, informacién actualizada,
precisa y detallada sobre la cobertura de los servicios de
agua y saneamiento y de las caracteristicas de aquellas
viviendas que carecen de servicios o que reciben un

nivel insuficiente. Estos datos se deben desglosar segun
los distintos grupos de individuos a fin de detectar las
diferencias que existan en el acceso al agua y al saneamiento,
lo que incluye, por ejemplo, asentamientos formales e
informales, areas urbanas y rurales, y grupos especificos
de habitantes.

El desglose de datos ayuda a identificar los obstaculos
que impiden el acceso al agua y al saneamiento y facilita el
disefo de las leyes, politicas, presupuestos y servicios que
sean necesarios para superarlos5. Esta informacion debe
ser confiable, completa y actualizada y todos deben poder
acceder a ella. La disponibilidad de datos sobre calidad
del agua, precios y financiamiento, niveles de servicio y
demés estandares es indispensable para poder evaluar si
los Estados estéan aplicando efectivamente principios de
derechos humanos en las decisiones que toman sobre temas
vinculados con el agua y el saneamiento.

Con los avances que se han logrado en materia de
tecnologia de comunicaciones e informacion, la cantidad de
datos es cada vez mayor. Sin embargo, si los gobiernos dan a
conocer grandes volimenes de datos a su entera discrecion,
sin antes dialogar con los individuos y con las organizaciones
de la sociedad civil acerca de qué significan realmente esos
datos y de qué manera la sociedad civil puede utilizarlos,
entonces la informacion no es verdaderamente accesible
al publico®. Una genuina accesibilidad puede requerir la

participacion de intermediarios, como organizaciones de

la sociedad civil y académicos, que contribuyan a que la

informacioén resulte comprensible. Un grupo de expertos
sobre cuestiones de transparencia gubernamental ha
presentado ocho principios para la apertura de datos °

publicos conocida como Open Government Data, donde

se establece que los datos que da a conocer el gobierno Vigilar Objetivos y esténdares naCionaIes

deben ser: completos, relevantes, oportunos, accesibles,

procesables a través de medios automaticos, no y Ioca I es

discriminatorios, no propietarios y libres de cualquier tipo de
restriccion, ya sea sobre los datos o el formato’.
Los Estados no siempre respetan su obligacion de
poner la informacién a disposicién del publico. En su
mision a Egipto, se le informé a la Relatora Especial que La definicién de estandares y objetivos nacionales que
los resultados de las pruebas sobre calidad del agua no se cumplan con los derechos humanos y la adopcién de
hacian publicos en dicho pais y que constituian un secreto indicadores significativos permiten contar con las herramientas
necesarias para supervisar el cumplimiento de las obligaciones
vinculadas con los derechos humanos al agua y al saneamiento

de Estado. Las autoridades consideraban ademés que
el publico general no comprenderia ese tipo de anélisis
técnicos y podria usar incorrectamente o malinterpretar la

informacién®. En este caso, el Gobierno de Egipto tendria

que haber garantizado la disponibilidad de la informacién En esta seccidn se tratara el seguimiento de esténdares,
en un formato comprensible, de manera que las personas objetivos e indicadores relacionados con la no discriminacion,
pudieran entender qué significaban los diferentes valores dlSpOﬂIbllldad, accesibilidad, calidad, asequibilidad,

sobre |a calidad del agua para su propio consumo.

aceptabilidad y sostenibilidad.

Los Estados deben garantizar que el acceso a la
informacién quede consagrado en el margo legal,
que los datos se retinan, organicen y almacenen de
manera adecuada y que luego se den a conocer al
publico en forma oportuna, precisa, accesible y dtil.

La informacién debe llegar al publico al que esta
destinada en lenguaje no técnico, en los dialectos
o idiomas locales que corresponda y en un
formato que sea culturalmente apropiado segtn
cada grupo especifico.
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Los Estados tienen la obligacion de desarrollar superar en cada caso. 21

estandares e indicadores nacionales que les permitan Los indicadores pueden ser directos, por ejemplo, medir

Vigilar las desigualdades

supervisar todos los elementos que componen los derechos  la cantidad de banos publicos que se hayan construido,

humanos al agua y al saneamiento. Al definir estdndares
nacionales y locales, los gobiernos nacionales y actores
locales deben tener en cuenta los niveles de servicio
existentes, el contexto local (como la disponibilidad de
recursos hidricos) y los distintos tipos de asentamientos y
densidad de habitantes. Es posible que sea necesario fijar
estédndares provisorios, con sus respectivos objetivos e
indicadores, antes de arribar al mejor estandar posible.
Todos los estandares e indicadores deben estar
asociados a objetivos claramente definidos. Se deben fijar
plazos para dichos objetivos, que deben estar disefiados
de manera tal de responder a las necesidades de grupos
especificos de individuos o asentamientos teniendo en

cuenta los obstéaculos particulares que sea necesario

o bien indirectos. Por ejemplo, la cobertura de letrinas
generalmente se mide por la simple existencia de una
letrina en lugar de considerar indicadores mas complejos
que podrian mostrar si efectivamente todos los habitantes
de la vivienda utilizan dicha letrina. Tal como se menciona
anteriormente, el indicador para medir la calidad del agua
utilizado por el Programa Conjunto OMS/UNICEF de
Monitoreo es en la actualidad un indicador indirecto que
evalua el tipo de fuente de agua en lugar de monitorear

la efectiva calidad de la fuente de agua. Si bien este
indicador indirecto no sirve para informar a los usuarios

si determinada fuente de agua es segura, ofrece datos

aproximados sobre la probabilidad de que exista una fuente

Las desigualdades existen en todos los paises. Algunos
tipos de discriminacién, como aquellos basados en
género, edad o discapacidad, suceden en cualquier
lugar con distintos alcances, mientras que otros tipos,
como los casos de discriminacién étnica o vinculada con
castas especificas, difiere segun el pais del que se trate.
Identificar patrones y tendencias de discriminaciéon en
el mundo puede contribuir a trasmitir un mensaje muy
poderoso y a enfocar la atencion en el impacto de la
discriminacién respecto de aquellos individuos y grupos
desfavorecidos.

Los principios de no discriminacién e igualdad obligan
a los Estados a ir mas all& de los logros convencionales e
identificar impactos de disparidad o cualquier situacion
desfavorable a lo largo del tiempo. Los Estados deben
vigilar especificamente los avances logrados dentro de
aquellas poblaciones identificadas por sufrir los efectos
de la discriminacién para monitorear si las desigualdades
aumentan o disminuyen.

Desglosar los datos es esencial para poder comprender
en profundidad donde y cémo ocurre la discriminacién con
respecto al acceso a los derechos humanos al agua y al

saneamiento. En la Observacién general N° 15 se subraya la

necesidad de desglosar los datos de acuerdo con las causas

Actualmente, la falta de datos sobre ciertas
practicas discriminatorias no es accidental. El abandono
habitualmente coincide con un bajo perfil politico. La
manera en la que se mide el desarrollo, la pobrezay las
desigualdades existentes ejerce una inmensa influencia
sobre la direccién de las politicas, la asignacién de recursos
y, fundamentalmente, sobre el grado de efectividad de

las respuestas.

En muchos paises las personas que viven en
asentamientos informales no aparecen en las estadisticas
oficiales, aun cuando representan un porcentaje significativo
de la poblacién.

El grupo de trabajo sobre la equidad y la no
discriminacién del Programa Conjunto de Monitoreo
ha disefiado una métrica para controlar la eliminacién
progresiva de desigualdades. El diagrama que aparece
a continuacion ilustra de qué manera la eliminacion de
desigualdades exige un ritmo mas répido de avance en
materia de ampliacion del acceso a servicios de agua 'y
saneamiento para los grupos desfavorecidos. El nivel
de aumento de la cobertura de servicios respecto de
determinado periodo de tiempo se puede calcular a partir

de los porcentajes iniciales y objetivos de cobertura.

DETERMINACION DE LA TASA DE PROGRESO
NECESARIA PARA REDUCIR LAS DESIGUALDADES

100
Grupo Favorecido
80 /

60

/ Grupo Desfavorecido
40 /
20

2010 2020 2030 2040

Cobertura (%)

Ano

Fuente: Post-2015 WASH Metas e Indicadores disponible en
http://www.wssinfo.org/fileadmin/user_upload/resources/Fact_Sheets_4_
SPANISH.pdf
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LA ELIMINACION
PROGRESIVA DE
DESIGUALDADES
SE PUEDE Y SE
DEBE MONITOREAR

Esta métrica se puede aplicar a diferentes grupos de habitantes. Entre ellos se
deben incluir:

e individuos pobres y ricos;

e individuos que viven en &reas rurales y urbanas;

e individuos que viven en asentamientos formales e informales;

e grupos desfavorecidos especificos identificados en cada pais, en  comparacion

con la poblacién general.

La eliminacién progresiva de desigualdades se puede monitorear mediante la aplicacién

de los siguientes pasos:

1. Comparar el nivel de acceso al agua (o al saneamiento) del grupo de habitantes en

peor situacién respecto del grupo en mejor situacién para establecer la disparidad.

2. Determinar el porcentaje necesario de avance para ambos grupos a fin de alcanzar

los objetivos (ilustrado aqui como acceso universal — cobertura del 100%).

3. Siel progreso de ambos grupos sigue el porcentaje de avance fijado, o aun si excede
dicho célculo, y si la disparidad entre los dos grupos de individuos se reduce de

manera acorde, las desigualdades se eliminaran progresivamente.

Ademas de las fuentes tradicionales de datos, como encuestas a nivel de viviendas,
prestadores de servicios y organismos reguladores, el uso de nuevas tecnologias
vinculadas con la telefonia movil y los sistemas de posicionamiento global (GPS)
pueden aumentar el volumen de datos sobre acceso al agua y al saneamiento.

WaterAid y sus socios de trabajo mapean los puntos de agua mediante tecnologia
GPS para ayudar a los gobiernos locales a tratar las disparidades en la asignacién
de recursos para puntos de agua y pozos tanto en areas rurales como urbanas. Esto
también ha contribuido a identificar partidismo politico™.

Otra aplicacién, y como instancia posterior al seguimiento a nivel de viviendas, es
examinar las disparidades en el interior de los hogares, como las diferencias en el acceso
a servicios de agua y saneamiento que enfrentan hombres y mujeres dentro del mismo
hogar, o bien el acceso de los niflos en comparacion con otros habitantes de la vivienda.

El proyecto de Sistema de Evaluacién de Resultados, desarrollado por el Centro de
Planificacién y Tecnologia Ambiental (CEPT) de la Universidad de Guijarat en la India,
busca evaluar el alcance, la calidad y el nivel de los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento en las zonas urbanas de los estados de Gujarat y Maharashtra. El
proyecto se centra en el desarrollo de informacién de mejor calidad sobre cémo llegar a

los hogares méas pobres, particularmente en los barrios marginales, y se han elaborado
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métodos de andlisis espacial para vigilar la equidad en la
prestacién de servicios'.

La Alianza Global de Asociaciones de Operadores
de Agua (GWOPA), patrocinada por ONU-Habitat, en
colaboracién con el Instituto Francés para la Investigacion
en Africa (IFRA), llevd a cabo un estudio sobre las
desigualdades en la prestacién de servicios de agua a
nivel de vecindarios en Nairobi®. A fin de comprender en
profundidad las razones estructurales de las desigualdades
en el acceso al agua en Nairobi, en este estudio se combina
el anélisis social y espacial con una evaluacién a largo plazo
de los marcos institucionales y las estrategias de inversion
definidas por el Gobierno de Kenia y la ciudad de Nairobi.

El estudio revela una relacion directa entre la ubicacion
geograficay la variacion en la prestacion formal de
servicios, lo que deja ver grandes disparidades en el
abastecimiento de servicios de agua entre las &reas de
altos y bajos ingresos. El estudio muestra como conclusién
que con el paso del tiempo, los prestadores formales de
servicios han tendido a favorecer la inversion destinada a
los consumidores de més alto nivel, en parte debido a que
no se incentiva la prestacién de servicios a los pobres, a
pesar de las amplias reformas recientemente dispuestas en
el sector.

En este estudio no se examina de qué manera otras

dimensiones de la desigualdad, como las cuestiones étnicas

o de género, influyen en las disparidades que existen en
el acceso al agua y al saneamiento en Nairobi, pero la
informacion acerca de estas cuestiones resultaria de gran
utilidad para comprender mejor cuéles son los obstaculos

que restringen el acceso.

Los Estados deben monitorear no solo los
resultados generales, sino también las medidas
tomadas para llegar a los individuos y grupos
mas desfavorecidos.

Los Estados deben desglosar los datos sobre sus
acciones y resultados para lograr la realizacién de
los derechos humanos al agua y al saneamiento.
Por ejemplo, para determinar si los recursos
asignados a fin de incrementar el acceso al aguay
al saneamiento de aquellos individuos que viven en
zonas marginales o en areas rurales desfavorecidas
son suficientes para eliminar las desigualdades.

Los Estados deben integrar la métrica de
“eliminacién de desigualdades” a sus procesos
nacionales de monitoreo para asi poder tratar las
disparidades en el acceso al agua y al saneamiento.
Dicha métrica se puede adaptar también para vigilar
la eliminacién de desigualdades en el acceso a
servicios de salud y educacién.
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2.2. 2.3.

Vigilar la disponibilidad: desafios y soluciones Vigilar la accesibilidad: desafios y soluciones

El abastecimiento de agua debe ser suficiente y continuo, para usos personales y La accesibilidad del agua se relaciona directamente con la disponibilidad e impacta

domésticos, lo que normalmente comprende el consumo, el saneamiento, la colada, la sobre la cantidad de agua que se usa en un hogary, por lo tanto, también sobre la

_____________________________ salud, el trabajo, la educacién y la dignidad. Cuanto mas tiempo tome llegar a una

La disponibilidad de agua para usos personales y domésticos se ve habitualmente fuente de agua a los habitantes de un hogar que dependen de fuentes de agua

amenazada por la precariedad de la administraciéon y la definicion de prioridades sobre externas a sus viviendas, y més distancia tengan que recorrer para llegar a dicha fuente,

los recursos de agua para otros usos, como la agricultura o la industria. Para responder

a las demandas de los derechos humanos al agua y al saneamiento se requiere Estandares similares de accesibilidad se aplican al saneamiento, teniendo en cuenta

seguimiento y regulacion del uso excesivo y de cualquier tipo de contaminacién de ademas la presuncion de que el acceso a servicios de saneamiento dentro de la vivienda

dichos recursos hidricos por parte de la industria o la actividad agricola. es esencial para la salud, la privacidad, la seguridad y la dignidad.

Se deben supervisar en forma permanente los planes de administracién de Los Estados deben vigilar el acceso al agua y al saneamiento teniendo en

consideracién cuestiones de tiempo y distancia, ademas de la accesibilidad
para aquellos individuos y grupos que enfrentan barreras fisicas. Deben
controlar estos indicadores tanto dentro como fuera de los hogares.

recursos hidricos y su implementacién para verificar que esté garantizada la
disponibilidad para usos domésticos y personales, particularmente en lo que

respecta a individuos y grupos desfavorecidos.

VIAJE DE IDA Y VUELTA EN TIEMPO VS. CONSUMO
50 ‘
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Consumo de agua (Icpd)
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Viaje de ida y vuelta en tiempo (minutos)

Viaje de ida y vuelta en tiempo (minutos) vs. consumo, tomado de WELL,
1998. Fuente: Informe sobre Domestic water quantity, service level and
health de Guy Howard y Jamie Bartram, OMS, 2003.
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Acceso dentro del hogar

Las encuestas a nivel doméstico monitorean el acceso a

los servicios en toda la vivienda, pero generalmente no se
cuenta con informacién disponible que indique si todos

los miembros del hogar tienen igual acceso a los servicios,
o si comparten en forma igualitaria su administracién. Por
ejemplo, estd demostrado que la responsabilidad de
recolectar agua para el hogar recae en mayor medida sobre
las mujeres que sobre los hombres'®, pero no se cuenta con
pruebas que demuestren quién administra los servicios de
saneamiento.

La préactica muestra que en ciertos paises algunas
mujeres, particularmente aquellas que se encuentran en el
periodo menstrual, no tienen permitido utilizar los mismos
banos que los hombres; existen lugares donde los ninos
no pueden usar los mismos bafos que los adultos; los
trabajadores domésticos o arrendatarios no siempre tienen
permitido utilizar las letrinas que usan los propietarios de las
viviendas; las personas que padecen enfermedades crénicas
estigmatizadas como VIH/SIDA, muchas veces no pueden
utilizar letrinas o servicios de agua a nivel doméstico. Se
necesitan mas relevamientos para poder comprender si se
trata de un problema exclusivo de contextos nacionales o
locales especificos, ya que si esta situacién no se supervisa
en forma adecuada, la falta de acceso a servicios de aguay
saneamiento por parte de individuos y grupos particulares

continuaré sin salir a la luz.

Los Estados deben llevar adelante investigaciones
sobre las disparidades que existen en el acceso

al agua y al saneamiento dentro de las viviendas
y, cuando sea necesario, deben tomar medidas

conducentes a resolverlas.

© © 0 0 0 0 0 0000 00000000000 000000000000 0000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 O

Acceso fuera del hogar

Vigilar el acceso fuera de los hogares significa monitorear
escuelas, centros de salud, lugares de trabajo, lugares
donde haya personas privadas de su libertad como
en el caso de las prisiones, y lugares publicos como
mercados. Si bien se trata de una obligacién de los Estados,
generalmente no se cuenta con este tipo de supervision.
La Organizacién Mundial de la Salud lleva adelante
relevamientos de instituciones de salud mediante los que
controla el acceso (entre otras cuestiones) al agua y al
saneamiento. Monitorear el acceso al agua y al saneamiento
en escuelas debe ser una funcién de los Estados, ya que
las instalaciones de agua y saneamiento generalmente
son requisitos exigidos en las normas aplicables a la
construccion. UNICEF ha desarrollado un médulo de
seguimiento sobre agua, saneamiento e higiene para sus
Cuestionarios sobre Monitoreo y Sistemas de Informacion
sobre Educacién a nivel Nacional (EMIS)*. Los Estados
también deben monitorear las condiciones en los centros
de detenciény en los lugares de trabajo, e incluir servicios
de agua y saneamiento en los estdndares aplicables a la
construccién.

Aligual que sucede con la accesibilidad de los servicios
de agua y saneamiento a nivel doméstico, la existencia
de instalaciones como letrinas, no constituye en si misma
una prueba de que el servicio se utilice o se mantenga
en forma correcta o, en el caso del saneamiento, de que
la recoleccion, transporte, manipulacién y reutilizaciéon
o eliminacién de la materia fecal se efectlie de manera

adecuada.

Los Estados deben vigilar el acceso al agua y al
saneamiento fuera de los hogares: en escuelas,
instituciones de salud, lugares de trabajo, centros
de detencién y espacios publicos.

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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2.4.

Vigilar la calidad: desafios y soluciones

2.4.1. Vigilar la calidad del agua

Monitorear la calidad del agua significa garantizar que el

agua sea segura para beber, lavar y preparar alimentos,

y que no contenga enfermedades que puedan poner

en riesgo la vida. En sus Guias para la calidad del agua

potable” la OMS define limites recomendados para

la presencia de sustancias bioldgicas y quimicas en el

suministro de agua potable. Estos limites se establecen

con el fin de maximizar la probabilidad de que el agua

sea segura para el consumo humano y el objetivo a largo

plazo debe ser el total cumplimiento de estos lineamientos.
Sin embargo, alcanzar estos estandares y vigilar su

cumplimiento resulta extremadamente costoso. En

la mayoria de los paises desarrollados, la calidad del

agua debe cumplir estandares exigentes; se evalla con

regularidad y en muchos casos se da a conocer al pdblico

informacion sobre calidad del agua, particularmente cuando

estrictos estandares y efectuar pruebas puede resultar
prohibitivamente costoso.

Las autoridades publicas responsables de la salud
publica generalmente adoptan estandares provisorios que
pueden cumplir respecto de la calidad del agua, y estos
estandares resultan aceptables en paises con recursos
limitados. Por ejemplo, las autoridades podrian, como
minimo, orientar sus esfuerzos a evitar la contaminacion
del agua por materia fecal y por minerales y metales
naturalmente presentes en la naturaleza que pueden causar
enfermedades, como en el caso del arsénico, y garantizar

que no haya polucién proveniente de las actividades

industriales o agricolas. Los propios prestadores de
servicios deben vigilar el cumplimiento de los estandares
minimos, al igual que las mejoras en los niveles de servicio y
los estandares aplicables a la calidad del agua a lo largo del
tiempo.

En Uruguay se encontré una solucién; Obras Sanitarias
del Estado, OSE, capacita a docentes para evaluar la calidad
del agua en las escuelas e informar diariamente dichos
datos'®. En varios Comités del Agua en América Latina,
las propias comunidades se encargan regularmente de
controlar la calidad del agua, aunque en forma basica. Esto
se complementa mediante un seguimiento de la calidad del
agua mas completo pero con intervalos menos frecuentes a

cargo de la municipalidad.

Los Estados deben vigilar el cumplimiento de los
estandares relativos a la calidad del agua y deben
proporcionar informacién al publico cuando esto no
suceda, de manera que los individuos puedan tomar
las medidas necesarias para tratar el aguay, por
ejemplo, hervirla o filtrarla.
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SE DEBE MONITOREAR
EL CICLO COMPLETO
DE LA PRESTACION

DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO, DESDE
LA RECOLECCION
HASTA LA
ELIMINACION

DE DESECHOS
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2.4.2. Vigilar la calidad de la provisién de servicios de
saneamiento: desafios y soluciones

Saneamiento adecuado significa méas que la simple provisién de un bafo, dichos
bafios deben ser higiénicos para su uso y mantenimiento, y la manipulacién de la
materia fecal se debe poder efectuar en forma adecuada. En el caso de un sistema
de alcantarillado, significa que el agua residual se debe tratar y eliminar en forma
segura. En el caso de tanques sépticos y letrinas de pozo, se deben vaciar cuando sea
necesario y la materia fecal se debe manipular, tratar y eliminar en forma segura.

Para garantizar los beneficios para la salud del acceso al saneamiento y proteger los
recursos hidricos, se debe monitorear el ciclo completo de la prestacién de servicios
de saneamiento, desde la recoleccién hasta el transporte, tratamiento y eliminacion
de desechos. En la actualidad no existe ningun indicador global acordado para el
monitoreo de dicho ciclo y las regulaciones y supervisién a nivel nacional tienden a
centrarse en la prestacion formal de servicios. Relevar aquellos hogares que utilizan
servicios informales no aporta informacién precisa sobre tratamiento y eliminacién de
desechos. Los hogares donde se emplean servicios de vaciado de letrinas generalmente
no estan al tanto de lo que sucede con los desechos de materia fecal una vez que
se retiran del pozo o tanque séptico. Una solucion puede ser ofrecer incentivos a los
prestadores de servicios, lo que incluye a los prestadores informales, para que utilicen
canales adecuados para la eliminacién de desechos de materia fecal, por ejemplo,
Unicamente pagarle al prestador de servicios cuando la eliminacion de los desechos se
realice en el lugar adecuado. La supervisién necesaria para controlar que esta tarea se
realice en forma apropiada se podria incluir en el mandato de los érganos reguladores.

Desde una perspectiva de derechos humanos, es crucial comprender el impacto
que conlleva manejar en forma precaria los desechos respecto de aquellos individuos
y grupos desfavorecidos. Las personas que viven en asentamientos informales
generalmente carecen de sistemas para tratar aguas residuales y dependen de los
prestadores informales para muchos de los servicios vinculados con el saneamiento.
Los Estados deben entonces supervisar los procesos de recoleccion y manipulacién
de desechos de materia fecal de tanques sépticos y letrinas de pozo. Estas tecnologias
se utilizan predominantemente en éreas de bajos ingresos y, por lo tanto, se les presta

menos atencion que a los sistemas cloacales convencionales'.

Los Estados deben vigilar la calidad de los servicios de saneamiento para
garantizar que cumplan los estandares necesarios.

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO

2.5.

Vigilar la asequibilidad: desafios y soluciones

El monto total que las personas deben pagar por los
servicios de agua y saneamiento y de higiene vinculada
no debe ser tan alto que limite su capacidad para afrontar
el costo de otras necesidades esenciales. Cuando los
servicios de agua y saneamiento son tan costosos, las
personas optan por fuentes alternativas y practicas poco
seguras que pueden causar un impacto negativo en la

salud publica. Por lo tanto, interesa al Estado garantizar

No obstante, controlar en forma precisa y significativa
la asequibilidad es complejo, ya que los dos pardametros
necesarios para calcular la asequibilidad -el costo del
acceso al agua y al saneamiento y el ingreso real de un
hogar- son dificiles de medir.

Uno de los estandares empleados por muchos
Estados fija un porcentaje aceptable de ingreso o gasto
por hogar que no se debe superar. Ante la dificultad que
representa monitorear el nivel de ingresos de cada hogar
en forma individual, los Estados habitualmente emplean un

"promedio” o un nivel de ingreso "minimo” y un volumen de
agua que se presume aceptable para fijar tarifas adecuadas
0 cargos por servicios de agua y saneamiento. Para aquellos
hogares que puedan demostrar que sus ingresos son
inferiores al promedio, o que el consumo de agua es mayor
que el promedio porgue en ese hogar viven més personas
que la cantidad promedio, o por motivos de salud u otras
razones, el Estado puede entonces otorgar algun tipo de
subsidio o asistencia.

Sin embargo, controlar si el nivel de gasto en aguay
saneamiento de un hogar excede un porcentaje especifico
de su ingreso en determinado dia, mes o afio no es una

tarea sencilla, dada la precariedad de los ingresos de

muchos hogares de bajos recursos y el costo de los servicios
de agua y saneamiento en los asentamientos informales,
donde el tema de la asequibilidad es aiin méas complejo.
Los procesos empleados para controlar la asequibilidad
deben examinar la totalidad del servicio de abastecimiento
aguay saneamiento, lo que incluye el vaciado de pozos 'y
tratamiento de agua segun corresponda.

Se debe trabajar aiin mas a fin de mejorar las alternativas
para vigilar la asequibilidad en forma adecuada en este
tipo de hogares. El programa WASHCost del Centro
Internacional de Investigaciones (IRC) monitorea los
“costos del ciclo de vida” que implica la prestacién de
servicios de agua y saneamiento en cuatro paises, en un
intento por resaltar temas especificos como los costos de
mantenimiento, operacion y rehabilitacion que los Estados
deben tener en cuenta al evaluar la asequibilidad de las

diferentes opciones de servicios®.

Los Estados deben controlar la asequibilidad de la
prestacién de servicios de agua y saneamiento a
partir de estudios especificos que evallen niveles
de ingresos en diferentes asentamientos, teniendo
en cuenta todos los costos vinculados con el
acceso al agua y al saneamiento, lo que incluye

las exigencias de la higiene regular y la higiene
menstrual. Los Estados no deben permitir que

un hogar no esté conectado a servicios de agua

y saneamiento porque sus miembros no puedan
pagar el costo de los servicios.
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2.6.
Vigilar la aceptabilidad: desafios y soluciones

La aceptabilidad de los servicios es importante para que sean efectivamente

utilizados y se empleen en forma higiénica y sostenible. Controlar la aceptabilidad es
probablemente uno de los aspectos mas desafiantes en la vigilancia del cumplimiento
de los derechos humanos al agua y al saneamiento, debido a que los distintos individuos
y grupos tienen diferentes nociones de lo que se considera aceptable. Aquellos servicios
de agua y saneamiento que no sean social o culturalmente aceptables, no se utilizarén.

Por lo tanto, para supervisar la aceptabilidad es importante evaluar si los hogares
efectivamente utilizan el servicio y si pagan por su uso en el tiempo (suponiendo que
se cumple también el criterio de asequibilidad). Los Estados deben definir estdndares
y objetivos que exijan que los usuarios de un servicio planificado puedan participar en
los procesos de decision sobre las tecnologias y tipos de provisién de servicios, a fin de
garantizar que resulten aceptables para todas las personas que deban utilizarlos.

Para evaluar si efectivamente se utilizan las instalaciones de saneamiento puede ser
necesario un indicador indirecto, ya que la sola presencia de un bafio o letrina no es
prueba suficiente de que sea utilizado por alguna o todas las personas que viven en un
hogar en particular. Los indicadores indirectos contemplan también si hay agua y jabén
donde se encuentra la letrina, y para los casos de instalaciones de saneamiento ubicadas
en zonas abiertas, si existe un sendero que conduzca hasta la letrina.

Entre otras cuestiones que se deben controlar se incluye el acceso a banos

separados para hombres y mujeres en instituciones educativas o de salud.

Los Estados deben controlar que los servicios efectivamente se utilicen para
evaluar si son aceptables, y en el caso del saneamiento, puede ser necesario
desarrollar indicadores indirectos adecuados.
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LA SOSTENIBILIDAD
EXIGE EL DESARROLLO
DE ESTANDARES Y
OBJETIVOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE
LOS SERVICIOS

2.7,
Vigilar la sostenibilidad

La sostenibilidad es un principio fundamental de derechos humanos, indispensable
para la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento. El marco de los
derechos humanos exige la aplicacion de un enfoque holistico de la sostenibilidad,
como un concepto opuesto a la regresion. El agua y el saneamiento se deben proveer
de manera tal de respetar el entorno natural y los derechos de las generaciones
futuras, y garantizar el equilibrio de las diferentes dimensiones de la sostenibilidad

Esto exige el desarrollo de estandares y objetivos para el funcionamiento y
mantenimiento de los servicios, lo que incluye el desarrollo de planes para cuando las
diferentes tecnologias empleadas requieran rehabilitacién completa, ya sea en meses,
afnos o décadas. Esto es relevante tanto para paises desarrollados con sistemas cloacales
que no han experimentado ninguna actualizacién en décadas y estan funcionando
mas allé de su capacidad, como para paises en vias de desarrollo donde se emplean
pozos cavados manualmente. Debido a la amplia variedad de tecnologias utilizadas en
cada pais en materia de agua y saneamiento, el Estado debe tomar las decisiones que
corresponda para cada lugar en conjunto con las personas que alli vivan.

Actualmente no se supervisa la sostenibilidad de manera sistemaética. Solo el siete
por ciento de la inversién total en servicios de agua se destina a mantenimiento?, y los
sistemas de agua no se controlan en forma suficiente luego de su construccién.

No obstante, los donantes exigen cada vez con mas frecuencia sistemas integrales
para supervisar la sostenibilidad de las intervenciones en el sector del agua y el
saneamiento. Algunos desean incluir una clausula de sostenibilidad en los contratos
con quienes implementan los sistemas para poder asi verificar que se cumplan los
criterios de sostenibilidad. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
ha desarrollado monitoreos de sostenibilidad destinados a evaluar si las comunidades
conservan su condicion de érea “sin defecacion al aire libre” y contintian teniendo un
buen nivel de acceso a servicios de agua luego de que los proyectos llegan a su fin%.
Estos controles examinan indicadores institucionales, sociales, técnicos y financieros
para medir la sostenibilidad.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, resulta indispensable complementar
estos instrumentos con criterios de igualdad para que toda la sociedad pueda

beneficiarse.
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La supervisién de la sostenibilidad no se debe limitar a proyectos individuales, sino
que debe pasar a formar parte de los procesos de seguimiento de legislacion, politicas y
presupuestos. Antes de su implementacién, una evaluacién del impacto de las politicas
propuestas en materia ambiental, social y respecto de derechos humanos especificos
puede ayudar a mostrar si dichas politicas pueden llegar a tener efectos regresivos.

Las medidas de austeridad que establecen reglas rigurosas sobre el acceso al sistema
de bienestar social pueden impactar también en el acceso al aguay al saneamiento y,
por lo tanto, se deben evaluar cuidadosamente. En Portugal, por ejemplo, los recortes
efectuados al sistema de bienestar social tienen un impacto directo sobre los requisitos
necesarios para acceder a menores cargos por servicios de agua y saneamiento y, por lo
tanto, los hogares mas pobres pueden verse afectados.

Luego de la implementacién de politicas y proyectos, los Estados deben usar las
evaluaciones de impacto en derechos humanos para controlar la realizacion de los
derechos humanos al agua y al saneamiento.

La supervisién del funcionamiento de las instalaciones se ha visto beneficiada por los
significativos avances alcanzados en materia de tecnologia mévil y de geolocalizacion.
Hoy es posible compartir informacion detallada acerca del funcionamiento de un punto
de agua o de una instalacion de saneamiento, ya sea en forma automatica, por ejemplo,
mediante un monitor embebido en la estructura de una bomba, o a través de los propios
usuarios quienes pueden enviar una alerta a un ingeniero o a la autoridad local en caso

de falla de las instalaciones.

La obligacién de los Estados de vigilar la sostenibilidad de los servicios debe
incluir:

* Supervisién de presupuestos: ;existen fondos suficientes para la operacién,

mantenimiento y desarrollo?

* Supervisién de gestion de recursos hidricos: se da prioridad a las

obligaciones de derechos humanos, lo que incluye la necesidad de contar
con agua suficiente para usos personales y domésticos (derechos humanos
al agua y al saneamiento) y para actividades esenciales de agricultura

(derecho humano a la alimentacién)?

* Supervisién de la accesibilidad, calidad y asequibilidad para garantizar que

no exista regresion en los servicios de agua y saneamiento provistos.

Monitoreo de los prestadores
de servicios

La regulacién independiente de los prestadores de
servicios es indispensable para evaluar si efectivamente
contribuyen a la realizacién de los derechos humanos al
agua y al saneamiento. Los reguladores deben examinar
detalladamente el cumplimiento por parte de los
prestadores de servicios de los estandares nacionales

y locales, tal como se define anteriormente. También
desempefian un papel importante en garantizar que
los servicios se implementen en forma adecuada, lo
que incluye a los prestadores de servicios informales

y de pequena escala, donde la capacidad puede ser
limitada en materia de construccién, mantenimiento y
supervision. Es importante, por ejemplo, que exista un
nivel adecuado de supervisién en la construccién de

los servicios, para garantizar que las instalaciones estén

Corresponde a los reguladores garantizar una
distribucion justa en términos de cobertura de servicios,
lo que incluye asegurar que los prestadores de servicios
también lleguen a los vecindarios més pobres y a los
asentamientos informales. El Consejo Regulador de
los Servicios de Abastecimiento de Agua de Kenia
(WASREB) controla detalladamente la expansién de las
redes en las areas de bajos ingresos que aln no cuentan
con servicios de agua y ha desarrollado Indicadores
Clave de Rendimiento, como la supervision de
compromisos financieros e institucionales para mejorar
los servicios®.

Asimismo, se deben evaluar las leyes y politicas que
rigen la actividad de los prestadores de servicios para

garantizar que no sean discriminatorias y que promuevan

También se deben supervisar los contratos con

los prestadores de servicios en lo que respecta a los

también puede realizar una evaluacién detallada de los
aspectos financieros de estos acuerdos.

A principios de 2014, el Auditor de Cuentas
Publicas de Portugal publicé un informe (basado en
informes previos de reguladores) sobre la auditoria de
la regulacién y administracion de las concesiones de
servicios de agua y asociaciones publicas y privadas.
Entre las conclusiones méas importantes de este informe
se sefialan consecuencias significativamente negativas
para las municipalidades derivadas de los contratos
de concesién y, fundamentalmente, para los usuarios
finales de los servicios (debido, entre otros motivos, a
incrementos en las tarifas), ya que el riesgo no se traslado
adecuadamente a las empresas privadas. Esto se debe a
contratos y procedimientos de licitacion precariamente
disefados, en gran medida porque en esos momentos
existia un marco legal incompleto y el regulador contaba
con muy pocas posibilidades de participar antes de
la firma del contrato. En este informe se identifica la
necesidad de un mayor nivel de intervencién reguladora,
especialmente porque muchos de estos contratos
prevén expresamente el pago de penalidades a las
empresas privadas por parte de las municipalidades por
ventas/facturacion/ganancias vinculadas con el agua que

sean inferiores a los niveles esperados®.

Los Estados deben garantizar el seguimiento de
los prestadores de servicios, ya sean formales

o informales, a fin de que apliquen en forma
adecuada las leyes y politicas pertinentes, y
cumplan los estandares nacionales y locales

de disponibilidad, accesibilidad, calidad,
asequibilidad y aceptabilidad sin ningln tipo

de discriminacion.
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03.

Otros actores nacionales que deben
supervisar la realizacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento

Este cuadernillo se centra en la obligaciéon del Estado de vigilar el
cumplimiento de los derechos humanos al agua y al saneamiento.
Sin embargo, existen otros actores que también desempefian

un papel importante, como distintos érganos del Estado
(6rganos reguladores o instituciones nacionales de derechos
humanos), organizaciones de la sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales y prestadores de servicios.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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3.1
Organos estatales

3.1.1. Organos reguladores

Los érganos reguladores, en aquellos lugares donde
existan, pueden contribuir a vigilar el cumplimiento de
los derechos humanos al agua y al saneamiento. Para
que esto resulte efectivo, los derechos humanos al agua
y al saneamiento deben gozar de reconocimiento en los
marcos legislativos, regulatorios y de politicas. Los érganos
reguladores generalmente tienen la responsabilidad de
definir y supervisar indicadores y objetivos vinculados
con la provisién de servicios. Por ejemplo, en algunos
casos fijan tarifas (lo que incluye medidas para garantizar
la asequibilidad) y estandares de calidad para el agua, y
supervisan los datos que presentan los prestadores de
servicios sobre estas cuestiones. Los marcos regulatorios
generalmente se aplican Unicamente a la prestacion

de servicios formales; por lo tanto, su uso es limitado

para monitorear el acceso a servicios en asentamientos

Los Estados deben designar érganos reguladores
independientes que puedan vigilar el cumplimiento
de los derechos humanos al agua y al saneamiento
por parte de los prestadores de servicios.

3.1.2. Instituciones nacionales de
derechos humanos

En el cuadernillo sobre el Acceso a la justicia se trata el
tema de cémo las instituciones nacionales de derechos
humanos pueden monitorear los diferentes aspectos

de la realizacién de los derechos humanos al agua 'y

al saneamiento, lo que incluye legislacion, politicas,
presupuestos y prestacion de servicios. Dichas instituciones
pueden desempenar un papel muy poderoso en lo que
respecta a la creacién de conciencia en los individuos

y fortalecimiento de la comprensién de sus derechos.
También pueden hacer valer estos derechos ante los
gobiernos tanto a nivel local como nacional e incrementar
asi la responsabilidad de estos Ultimos.

La institucion de derechos humanos de Colombia
(Defensoria del Pueblo) ha publicado el primer estudio del
pais con alcance nacional sobre el cumplimiento de los
derechos humanos al agua y al saneamiento?. En dicho
estudio se incluye informacién detallada de cada uno de los
32 departamentos del pais, lo que permite evaluar el avance
hacia el cumplimiento del contenido juridico de los derechos
practicamente en todas las municipalidades. La Defensoria
entregd esta informacién a miembros de la comunidad, a
organizaciones de la sociedad civil y a los gobiernos locales.
Trabaja también con el Viceministro de Medio Ambiente
sobre agua potable y saneamiento bésico para generar
conciencia publica acerca de los objetivos de la estrategia

de agua potable y saneamiento del pais?.

Los Estados deben designar instituciones
independientes de derechos humanos a nivel
nacional que puedan monitorear la realizacién
de derechos econémicos, sociales y culturales,
lo que incluye los derechos humanos al agua'y
al saneamiento.
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LAS INSTITUCIONES
NACIONALES

DE DERECHOS
HUMANOS PUEDEN
DESEMPENAR

UN PAPEL MUY
PODEROSO EN

LA CREACION DE
CONCIENCIA EN
LOS INDIVIDUOS
DE SUS DERECHOS

3.2.
Prestadores de servicios

Los prestadores formales de servicios monitorean regularmente la provision

de servicios y controlan, por ejemplo, la calidad del aguay la regularidad del
suministro?. Muchos también registran los reclamos de los usuarios y dejan asentado
si efectivamente se han resuelto. Sin embargo, en muchos paises un porcentaje
significativo de la poblacion, generalmente la mayoria, no tiene acceso a sistemas de
agua corriente y son alin menos las personas con acceso a sistemas cloacales. En estas
situaciones, los datos aportados por los proveedores formales de servicios no brindan
informacion completa e integral sobre el acceso a los servicios en todos los hogares.
Esto significa que el uso que se puede hacer de los datos para fines informativos o de
planificacion es limitado.

El Consejo Nacional para el Abastecimiento de Agua y el Saneamiento de Zambia
(NWASCO) designé al Fondo Fiduciario de Devoluciéon (DTF) para brindar asistencia a los
prestadores de servicios en comunidades pobres. DTF realizé un estudio de referencia
a partir del que se analizaron datos sobre agua y saneamiento para las distintas areas
(urbanas o rurales) y niveles de ingresos?. Sobre la base de esos resultados, Zambia
ahora orienta sus acciones a las zonas de bajos ingresos mediante la promocién de
tecnologias de bajo costo, como quioscos de agua donde se cobran tarifas minimas.
Aligual que lo que sucede con la aplicacién de subvenciones cruzadas a través de la
estructura tarifaria, la construccion de infraestructura en las zonas urbanas de bajos

ingresos se financia por medio del Fondo Fiduciario?.

Los Estados deben garantizar que los prestadores de servicios brinden
informacién completa sobre las actividades que llevan a cabo para lograr la
realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento, lo que incluye
informacién sobre cémo cumplen con los estandares de disponibilidad,
accesibilidad, calidad, asequibilidad y aceptabilidad.

También los prestadores de servicios deben proporcionar informacién sobre
la cantidad de reclamos que hayan recibido y si han logrado resolverlos en
forma adecuada.

Los Estados deben prestar el apoyo necesario a los proveedores de servicios
informales y de pequefia escala para que también ellos puedan controlar el
nivel de los servicios que prestan.
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A PARTIR DE LA
VIGILANCIA ES
POSIBLE REUNIR
INFORMACION
DETALLADA QUE
SE PUEDE UTILIZAR
PARA EJERCER
PRESION SOBRE
LOS GOBIERNOS
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3.3.
Organizaciones de la sociedad civil y no
gubernamentales

Muchas organizaciones de la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales
monitorean cuestiones vinculadas con el acceso al agua y al saneamiento a nivel local y
nacional mediante diferentes enfoques para la recoleccién de datos.

A partir de esta tarea es posible reunir informacién detallada sobre acceso a los
servicios por parte de individuos y grupos, que luego se puede utilizar para ejercer
presién sobre los gobiernos locales y nacionales en relacion con los niveles de acceso
al agua y al saneamiento en asentamientos especificos y respecto de individuos y
grupos particulares. Esto también genera una oportunidad para crear conciencia entre
las diferentes comunidades acerca de sus derechos humanos y de los estandares y
requisitos legales exigidos por el gobierno. Slum Dwellers International utiliza procesos
de monitoreo denominados ‘enumeraciones’ para reunir informacion y politizar a las
poblaciones locales a fin de advertir a los individuos acerca de practicas discriminatorias
e informarles como pueden hacer frente a estas situaciones. Estos procesos resaltan
situaciones inadecuadas de acceso al agua y al saneamiento, particularmente respecto
de aquellos que viven en asentamientos informales y esta informacion establece luego
una base para presionar al Estado (ya sea a nivel local o nacional) a evaluar la asignacion
de recursos y eliminar las barreras sociales, legales y financieras que impiden mejorar el
acceso para estos individuos y grupos®.

Amnistia Internacional ha impulsado el seguimiento por parte de la sociedad civil
de los derechos econdmicos, sociales y culturales a través de su programa Haki Zetu
(Tus derechos). Se elaboraron listas de control para organizaciones de la sociedad civil
que ayudan a identificar tanto violaciones y obligaciones incumplidas como maneras
de crear mas conciencia entre las comunidades y las autoridades sobre los derechos
humanos al agua y al saneamiento. También se desarrollaron listas de control especificas
para contribuir a la supervisién de la prestacién de servicios de agua y saneamiento en
asentamientos informales por parte de proveedores privados y de pequena escalay
efectuar un seguimiento de la discriminacién en el acceso al agua y al saneamiento.®

Tecnologias como los sistemas de posicionamiento global (GPS) pueden ayudar a
identificar regiones geogréficas que carecen de acceso a servicios adecuados y alertar
a los Estados y a los prestadores de servicios sobre debilidades en la asignacién de

fondos y falencias actuales en la provisién de servicios de agua y saneamiento a fin de

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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La Red de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Tanzania, una iniciativa de
la sociedad civil, supervisa la equidad en el sector mediante informes anuales que se
ocupan principalmente de la inclusién, la rendiciéon de cuentas, la participacién y la
sostenibilidad de las politicas. En estos informes se analizan los obstaculos que impiden
el acceso y se identifican alternativas para su eliminacion. Se han encontrado muchas
diferencias en el acceso, por ejemplo, mejor nivel de acceso en zonas urbanas que en
zonas rurales y asignacién de presupuestos desproporcionadamente altos a los servicios
de agua urbanos®.

Las estrategias sélidas de supervision que se apoyan en las comunidades permiten
garantizar que los datos reunidos se analicen y se desglosen especificamente con el fin
de identificar a los grupos marginados y los motivos de las regresiones o demoras. De

este modo se promueve la transparencia, la participacion y la responsabilidad, ya que

Se debe respetar y apoyar el rol que desempefia la sociedad civil en la
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de
los Estados o de los prestadores de servicios respecto de los derechos

humanos al agua y al saneamiento.
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04.

Marcos internacionales para supervisar
el acceso al agua y al saneamiento

Son varios los mecanismos establecidos por las Naciones
Unidas que contribuyen al seguimiento de los derechos
humanos en el plano internacional. Los érganos creados
en virtud de tratados, el Examen Periédico Universal y los
Procedimientos Especiales son las principales herramientas
con las que cuenta la ONU para la supervisiéon de los
derechos humanos.
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4.1.

Marcos internacionales para la supervision de los derechos humanos

41.1. Vigilancia a través de los érganos de
los tratados

Cada uno de los tratados sobre derechos humanos de

las Naciones Unidas designa un érgano encargado de
vigilar la implementacién de las disposiciones incluidas en
el tratado. Estos érganos creados en virtud de tratados

(0 comités) se componen de expertos independientes,
designados y elegidos por los Estados Partes de cada
tratado para desempefiar cargos fijos y reelegibles por
periodos de cuatro anos. Si bien cada uno de estos érganos
es independiente de los otros, el objetivo es que logren
coordinar sus acciones®.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales 'y
Culturales tiene a su cargo la tarea de supervisar la
implementacién de las obligaciones de los Estados Partes
derivadas del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales. El Comité ha presionado activamente
a los Estados en pos de la realizacién de los derechos
humanos al agua y al saneamiento y ha procurado aclarar el
contenido legal de las obligaciones de los Estados Partes
que se desprenden de dicho tratado. El Comité de los
Derechos del Nifio y el Comité para la Eliminaciéon de la
Discriminacion Contra la Mujer también han incorporado los
derechos humanos al agua y al saneamiento en su trabajo.

Ademés de resolver reclamos o comunicaciones sobre
violaciones a los derechos humanos (véase Justicia), los
organos creados en virtud de tratados supervisan la
implementacion de los tratados por los Estados Partes. Con
excepcion del Subcomité para la Prevencién de la Tortura,
dichos d6rganos deben considerar los informes sobre la

aplicacién de las disposiciones de los tratados elaborados
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por los Estados. Asimismo, desarrollan lineamientos sobre
la forma y contenido de estos informes® para garantizar
su coherencia y calidad. Los informes se deben presentar
en forma periédica (cada 4 6 5 afios), y muestran las
medidas legales, administrativas y judiciales adoptadas
por los Estados Partes para dar efectividad a lo dispuesto

en el tratado. También deben describir las dificultades

encontradas en la implementacién de dichas disposiciones.

Se trata de una herramienta muy importante, que ayuda a
los Estados a evaluar los logros y desafios en la realizacion
de los derechos humanos a nivel nacional®.

Los 6rganos creados en virtud de tratados se han
beneficiado a partir de la participacién de la sociedad civil
en las diferentes instancias del ciclo de elaboracién de
informes y en distintos procedimientos como solicitudes,
investigaciones y alertas tempranas®. Los Estados deben
tener en cuenta toda la informacién elaborada por los
organos creados en virtud de tratados al implementar
derechos humanos en la esfera nacional.

El Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales revis¢ sus Directrices para informes en 2009 a fin
de orientar y apoyar a los Estados Partes en la elaboracién
de los informes nacionales sobre la implementacién del
Pacto. En esta revision, se incluyeron varias preguntas
sobre el derecho al agua y al saneamiento®, y desde ese
momento se ha solicitado cada vez mas informacién sobre
la realizacion de estos derechos a nivel nacional durante
el proceso de preparacion de informes. Por ejemplo, en

sus Observaciones Finales sobre el informe inicial del

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 00000000000 0 O

Togo, 2013, el Comité destacd la necesidad de contar con
servicios de saneamiento y tratamiento de desechosy
aguas residuales, y sistemas de abastecimiento de agua
potable, particularmente en determinadas regiones
rurales®. En la misma linea, en sus Observaciones Finales
sobre Armenia, el Comité de los Derechos del Nifro
recomendd mejorar las instalaciones de agua y saneamiento
en las escuelas, especialmente a nivel preescolar®. El
Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Contra la
Mujer, en sus Observaciones Finales sobre el informe 2013
del Pakistan, recomendd incrementar los esfuerzos para
proporcionar agua potable e instalaciones de saneamiento
destinadas a las mujeres en zonas rurales”. El Comité de
Derechos Humanos, que supervisa el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos traté la cuestidn sobre el acceso
al agua y al saneamiento dentro del derecho a la vida y el
derecho a la igualdad ante la ley en sus Observaciones
Finales sobre Israel, donde, entre otras observaciones,
expreso su preocupacién sobre la escasez de agua que
afecta desproporcionadamente a la poblacién palestina®.
Cinco érganos de tratados —el Comité contra la Tortura,
El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra
la Mujer, el Comité para los Derechos de las Personas con
Discapacidad, el Comité sobre la Desaparicion forzada de
personas y el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales- tienen facultades para realizar investigaciones
ante informacion confiable que sefiale que existen indicios
fundados de violaciones serias, graves o sistematicas del

tratado en determinado Estado Parte®. El procedimiento
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de investigacién permite al Comité emprender una misién
al Estado Parte en cuestion a fin de evaluar las supuestas
violaciones en forma directa.

También existen érganos regionales creados en virtud
de tratados que tiene bajo su responsabilidad monitorear
el cumplimiento de los derechos humanos por los Estados
Partes (véase Justicia). La Comision Interamericana de
Derechos Humanos, por ejemplo, tiene el deber de
supervisar la situacion de los derechos humanos en los
Estados Partes y visita los distintos paises para realizar
andlisis detallados de la situacion general o especifica de
los derechos humanos. En un informe de seguimiento sobre
Bolivia, la Comisién reiterd sus recomendaciones previas
acerca de la necesidad de garantizar el cumplimiento de
requerimientos minimos para agua potable, instalaciones
sanitarias e higiene personal, entre otras cuestiones, en
el ambito de las prisiones. Observé también que las
comunidades indigenas y de campesinos contindan
enfrentdndose con la discriminacién en la prestacion de
servicios publicos, lo que incluye al agua, y exhorté a
Bolivia a tomar todas las medidas necesarias para poner fin

a dicha situaciéon®.

Los Estados deben tener en cuenta las
Observaciones Finales elaboradas por el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en sus
futuros procesos de planificacién y asegurarse de
seguir los lineamientos alli establecidos.
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4.1.2. Examen Periédico Universal

El Examen Periddico Universal que lleva a cabo el Consejo
de Derechos Humanos, es un mecanismo de cooperacién
entre Estados establecido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2006. En esta instancia, cada Estado
tiene la oportunidad de declarar qué medidas se han
tomado para mejorar la situacién de los derechos humanos
en sus respectivos paises y para cumplir sus obligaciones
en esta materia, de manera que los restantes Estados
Partes puedan evaluarlo. También permite a la sociedad
civil y a otras personas revisar detalladamente el registro de
acciones de derechos humanos de cada Estado. Al ser una
revision entre pares, el Examen Periddico Universal tiene
como objetivo garantizar un tratamiento igualitario para
todos los paises en la evaluacién del grado de realizacion de
derechos humanos que cada uno haya alcanzado.

Segln el procedimiento del Examen Periédico Universal,
todos los Estados Partes de las Naciones Unidas tienen
la obligacion de presentar cada cuatro afios y medio un
informe al Consejo de Derechos Humanos sobre la situacién
general de derechos humanos en sus respectivos paises. La
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
prepara un informe especifico sobre cada pais a partir
de la informacion oficial compilada de las fuentes de la
ONU. Otros interesados, como las ONG y las instituciones
nacionales de derechos humanos, también pueden hacer
presentaciones que se compilan en un tercer informe.

Este proceso puede resultar de mucho valor para
alentar el debate publico dentro de cada pais sobre sus
registros de derechos humanos. La situacion de derechos
humanos de cada Estado Parte se evalta sobre la base de
esos tres informes en una sesién del Consejo de Derechos
Humanos con la participacién de delegaciones nacionales
de alto rango. Otros Estados Partes de la ONU formulan
preguntas sobre cuestiones particulares y luego presentan

recomendaciones al Estado Parte objeto de la revision®.

Luego de la evaluacion, los Estados deben implementar las
recomendaciones recibidas. Se espera que en los siguientes
ciclos, el Estado proporcione informacién sobre lo que

se haya hecho para implementar las recomendaciones
formuladas en los ciclos previos®.

Los Estados Partes han tratado cuestiones vinculadas
con los derechos humanos al agua y al saneamiento dentro
del marco del Examen Periédico Universal. Por ejemplo,
los efectos de los proyectos de mineria y su impacto en el
disfrute del derecho humano al agua se traté en la revisién
llevada a cabo en Ghana en 2008%, y en la revisién de
Irlanda 2011 se mostrd preocupacion por las condiciones
inadecuadas del saneamiento en el dmbito de las prisiones*®.

Un aspecto clave del Examen Periédico Universal es que
son los propios Estados quienes analizan la situacion de
derechos humanos en otros Estados, a diferencia de la tarea
de supervisién de los érganos creados en virtud de tratados
o de los Procedimientos Especiales (véase a continuacion)
que se efectla a través de expertos independientes. Es
esencial que se analicen TODOS los derechos humanos
en el Examen Periédico Universal, independientemente
de que el Estado en cuestién haya ratificado todos y cada
uno de los tratados correspondientes. El Examen Periddico
Universal en general no es tan critico ni rotundo sobre
cuestiones de derechos humanos y presuntas violaciones,
ya que muchas veces los Estados Partes pueden ignorar
problemas de derechos humanos en otros paises debido
a que en algin momento también deberén someterse a
la misma evaluacion®. Asimismo, en el Examen Periddico
Universal se tratan todos los derechos humanos en conjunto
en un periodo breve, lo que limita la profundidad del anélisis.
Otro aspecto negativo de este procedimiento es que el
indice de implementacién generalmente es muy bajo®.

Los préximos ciclos de este procedimiento seran

indispensables para la evaluacién de la eficacia del sistema
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y para verificar de qué modo los Estados han implementado

las recomendaciones provistas durante los ciclos anteriores.

Los Estados deben presentar el Examen
Periédico Universal y tomar las medidas que
sean necesarias para abordar los temas indicados
en las recomendaciones.

4.1.3. Procedimientos Especiales

El sistema de Procedimientos Especiales (véase
Introduccion) es un componente indispensable de los
mecanismos de derechos humanos de las Naciones
Unidas y comprende todos los derechos civiles, culturales,
econdmicos, politicos y sociales. Consiste en distintos
procedimientos destinados a examinar, monitorear,
recomendar e informar a nivel publico violaciones de
derechos humanos vinculadas con temas o cuestiones
especificas, o en determinados paises. Si bien los mandatos
y enfoques de los Procedimientos Especiales son distintos
entre si, comparten muchas caracteristicas comunes. Desde
el 1 de julio de 2014, existen 38 mandatos tematicos y 14
mandatos por pais®".

El mecanismo de los Procedimientos Especiales
consiste en visitar los distintos paises y elaborar informes
con recomendaciones. Esta divisién actla sobre
cuestiones de derechos humanos en casos individuales
o en aquellas cuestiones de naturaleza estructural méas
amplia, mediante el envio de comunicaciones a los
Estados y otros organismos (en la forma de Cartas de
alegacion o Llamamientos urgentes) para informar sobre
supuestas violaciones o abusos. Preparan consultas con
expertos y estudios tematicos, contribuyen al desarrollo
de normas internacionales de derechos humanos y
brindan orientacién sobre su implementacién. También

ayudan a crear conciencia acerca de estas cuestiones

a través de actividades promocionales sobre aquellos
temas comprendidos dentro del alcance de su mandato.
Cada anfo, los Procedimientos Especiales presentan sus
informes ante el Consejo de Derechos Humanos y, en su
mayoria, también ante la Asamblea General. Sus tareas
estan definidas en las resoluciones de la ONU en virtud de
las cuales se crean o extienden sus mandatos. Los Estados
deben comprometerse con los Procedimientos Especiales
e invitar a los titulares de mandatos a llevar a cabo misiones
en sus paises. Deben implementar sus recomendaciones
y responder sin demora cualquier Carta de alegacién o
Llamamiento urgente.

Los Procedimientos Especiales, los érganos creados
en virtud de tratados y el Examen Periédico Universal
generalmente comparten y complementan su trabajo y los
temas que abordan®?. Por ejemplo, en el informe sobre el
Examen Periédico Universal 2013 de Tuvalu se mencionan
las recomendaciones efectuadas por la Relatora Especial
sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento
durante su mision al pais en 201253, Asimismo, los datos
y las definiciones contenidas en el informe de la Relatora
Especial de la ONU sobre la cuestion de las obligaciones
de derechos humanos relacionadas con el acceso al
saneamiento® también se incluyeron en la Declaracion
sobre el Derecho al Saneamiento® elaborada por el
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en
noviembre de 2010.

Los titulares de mandatos de la division de
Procedimientos Especiales se seleccionan sobre la base de
sus conocimientos y experiencia en el ambito especifico
de sus mandatos. Es indispensable la independencia
y objetividad de los titulares de mandatos para el
cumplimiento de sus funciones en forma imparcial®.

En marzo de 2008 el Consejo de Derechos Humanos de

las Naciones Unidas creé el mandato del Relator Especial

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 00000000000 0 O



36

© © 0 0 0 0 0 0000 00000000000 000000000000 0000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 O

EL PROGRAMA
CONJUNTO DE
OMS Y UNICEF

DE MONITOREO
COMPILA DATOS
GLOBALES SOBRE
ACCESO AL AGUA
Y AL SANEAMIENTO
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sobre el derecho humano al agua potable y al saneamiento y Catarina de Albuquerque
asumié sus funciones en dicho cargo en noviembre de ese mismo afo.

Parte de las funciones de este mandato consisten en realizar misiones a los distintos
paises para evaluar si los Estados efectivamente cumplen con estos derechos humanos.
Catarina de Albuquerque ha llevado adelante misiones a distintos pafses como
Bangladesh, Brasil, Costa Rica, Egipto, Eslovenia, Estados Unidos, Japén, Jordan, Kenia,

Kiribati, Namibia, Senegal, Tailandia, Tuvalu y Uruguay. Para méas informacién sobre la

Los Estados deben emitir una invitaciéon permanente para que la divisién de
Procedimientos Especiales visite el pais y evalte si el Estados cumple con
sus obligaciones de derechos humanos.

4.2.
Uso de otros sistemas de vigilancia para evaluar los
derechos humanos al agua y al saneamiento

Si bien existen diferencias significativas entre los indicadores para la supervision de
los derechos humanos y los indicadores convencionales utilizados para monitorear
resultados en el contexto de objetivos de desarrollo a nivel nacional o global, dichos
procesos convencionales pueden aportar informacién que muestre de qué modo los
Estados estan cumpliendo, o no, estos derechos humanos.

El Programa Conjunto de OMS y UNICEF de Monitoreo® ya hace mas de 20 afios que
compila datos globales sobre acceso al agua y al saneamiento para lo que utiliza, como
fuentes principales, encuestas nacionales de hogares (habitualmente, las Encuestas
Demogréficas y de Saludy las Encuestas de Indicadores Multiples por Conglomerados).

Desde 2002, se ha empleado el Programa Conjunto de Monitoreo para supervisar
el progreso global respecto del objetivo 7C de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(sobre agua y saneamiento), que consiste en reducir a la mitad el porcentaje de la
poblacién que carece de acceso a agua potable y saneamiento. Debido a que los
Objetivos de Desarrollo del Milenio no reflejan en si mismos normas de derechos
humanos, este programa de monitoreo no reemplaza a los mecanismos de vigilancia
de derechos humanos, pero si brinda una indicacién del avance de la cobertura
nacional y global en materia de agua y saneamiento y aborda algunas cuestiones de
derechos humanos. Por ejemplo, los Ultimos ajustes incluyen analisis de datos seguiin

quintiles de riqueza a lo largo del tiempo, lo que proporciona un mejor entendimiento
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acerca de dénde se estén logrando avances con respecto
a los distintos grupos de ingresos y, lo que es aiin més
importante, en qué lugares no se registra progreso alguno.
Entre otros ajustes efectuados para reflejar derechos
humanos se incluyen planes para un mejor seguimiento de
la calidad del agua que van mas alla del indicador indirecto
que senala fuentes de agua “mejoradas” o "no mejoradas”
para evaluar su calidad y que efectivamente examinan la
calidad del agua de cada una de las fuentes®™.

Al acercarse el 2015, fecha de finalizacion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, se busca integrar
elementos de derechos humanos al marco de desarrollo
post 2015. El Programa Conjunto OMS/UNICEF de
Monitoreo, organizé cuatro grupos de trabajo para
identificar indicadores algo ambiciosos, pero al mismo
tiempo realistas, para agua, saneamiento e higiene en
linea con los criterios de derechos humanos. Uno de estos
grupos de trabajo, presidido por la Relatora Especial de las
Naciones Unidas, examiné el monitoreo de desigualdadesy
evalud propdsitos, objetivos e indicadores adecuados para

Los otros tres grupos de trabajo centran sus actividades
en el desarrollo de metas, objetivos e indicadores para
el agua, el saneamiento y la higiene. Entre las propuestas
se incluyen mediciones més precisas de la calidad del
agua, una comprension mas integral de qué elementos
son necesarios para un saneamiento adecuado (lo que
comprende la gestion, tratamiento y eliminacién de materia
fecal), y la supervision de medidas apropiadas para la
gestién de la higiene menstrual.

El Informe del anélisis y evaluacién mundiales del
saneamiento y el agua potable (GLAAS) es una encuesta
internacional basada en cuestionarios que se envian a
todos los Estados. Se trata de un relevamiento que lleva
adelante la Organizacién Mundial de la Salud en nombre

de ONU-Agua. Se disefé originalmente para monitorear

qué porcentaje del financiamiento destinaba cada Estado al
agua y al saneamiento, pero se fue ampliando hasta incluir
preguntas sobre aspectos clave de los marcos legislativos,
de politicas y regulaciones de los distintos Estados. Como
parte del cuestionario, ahora también se pregunta si

dichos marcos incorporan los derechos humanos al agua

y al saneamiento de manera implicita o explicita, si estos
derechos humanos son justiciables ante los tribunales y si la
legislacion garantiza que los servicios resulten accesibles a

las personas con discapacidades o enfermedades crénicas®.

Los Estados deben emplear ciertos aspectos de

los procedimientos de supervisiéon convencionales
para comprender si estan logrando implementar

de manera exitosa los derechos humanos al agua

y al saneamiento, particularmente a través del
desglose de los datos existentes para monitorear las
desigualdades en el acceso al agua y al saneamiento.

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 00000000000 0 O



05.

Lista de control




40

Especifico

a4

Si

No

Estados

(El Estado ha definido indicadores para vigilar los derechos humanos al agua y al saneamiento?

(Existe alguna institucion que controle la disponibilidad de agua y saneamiento a nivel local y nacional?

Si

No

iExiste alguna institucién que supervise la accesibilidad de los servicios de agua y saneamiento, incluso respecto de aquellos que
enfrentan obstéculos para el acceso, como los individuos y grupos marginados o excluidos, las personas con discapacidades, los
jovenesy las personas de edad?

;El gobierno ha aceptado las recomendaciones sobre los derechos humanos al agua y al saneamiento provistas en el contexto
del proceso de revisién de los érganos creados en virtud de tratados y el Examen Periddico Universal? ;Ha tomado medidas
conducentes a su implementacién?

(Existe alguna institucion que vigile el acceso al agua y al saneamiento fuera de los hogares, como en escuelas, lugares de trabajo,
instituciones de salud o espacios publicos, y también respecto de aquellos que vivan en lugares donde no tengan control sobre su
propio acceso como en el caso de los centros de detencién?

;Existe un algun regulador independiente que apoye el seguimiento de los derechos humanos al agua y al saneamiento?

;Existe alguna institucion nacional independiente de derechos humanos que apoye el seguimiento de los derechos humanos al
aguay al saneamiento?

iExiste alguna institucién que vigile el acceso a los servicios a nivel de los hogares? ;El monitoreo del acceso dentro de los hogares
tiene en cuenta a las personas que padecen enfermedades crénicas estigmatizadas como VIH/SIDA?

Donantes

;Existe alguna institucién que supervise la calidad del agua?

;Los donantes controlan que sus propios proyectos cumplan con los derechos humanos al agua y al saneamiento?

iExiste alguna institucién que supervise la calidad del suministro de saneamiento?

;Los donantesvigilan que las politicasy planes de los Estados receptores cumplan con los derechos humanos al aguay al saneamiento?

iLa tarea de vigilancia contempla también la disponibilidad de servicios de agua y saneamiento?

Antes de invertir en la construccion de instalaciones de agua y saneamiento, jse tienen en cuenta los costos de operaciony
mantenimiento de dichas instalaciones?

;Existe alguna institucién que vigile la asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento?

Instituciones nacionales de derechos humanos

iExiste alguna institucion que vigile la aceptabilidad de los servicios de agua y saneamiento? ;Se han puesto en practica enfoques
participativos en materia de seguimiento?

;La institucién nacional de derechos humanos vigila los derechos humanos al agua y al saneamiento?

iExiste alguna institucion que vigile la sostenibilidad de nuevas instalaciones de agua y saneamiento?

;Lainstitucion nacional de derechos humanos desempenia algin papel en la creacién de conciencia y fortalecimiento de la
comprensién de los derechos humanos al agua y al saneamiento dentro de la poblacion?

iExiste alguna institucién que monitoree las desigualdades? jSe ha identificado a los individuos y grupos més desfavorecidos y
excluidos? jExisten datos segmentados disponibles?

;La institucion nacional de derechos humanos promueve los derechos humanos al agua y al saneamiento ante el gobierno a nivel
local y nacional, y fortalece los sistemas de rendicién de cuentas?

iSe compara el porcentaje de la poblacion en mejores condiciones con el porcentaje de la poblacion que experimenta una
situacion méas desfavorable para establecer la disparidad?

Service providers

;Esté definido el porcentaje de avance necesario para alcanzar los objetivos respecto de ambos grupos?

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

;Se controla la calidad de la infraestructura y de los servicios de saneamiento?

Los prestadores informales de servicios, jcuentan con el apoyo de las autoridades o del Estado para llevar a cabo sus
funciones de seguimiento?

En aquellos casos en que existan Comités Locales del Agua, jestas entidades llevan adelante funciones de monitoreo?
;Qué apoyo reciben por parte del Estado para realizar estas actividades?

Sociedad civil

;La sociedad civil monitorea las desigualdades? ;Se ha identificado a los individuos y grupos méas desfavorecidos y excluidos?
;Reulne datos desglosados?

;Se vigilan los derechos humanos al agua y al saneamiento en asentamientos informales?
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supuestas violaciones a los derechos humanos ante érganos independientes e
imparciales. Las decisiones de estos 6rganos se deben basar en estandares de
ecuanimidad y justicia; ademas, los recursos respecto de los cuales tomen decisiones
deben ser eficaces. Cuando sea necesario, las personas deben poder solicitar
resarcimiento ante un tribunal, aunque otros érganos, incluso administrativos, puedan
ofrecer recursos eficaces y puedan estar en condiciones de resolver controversias. Los
Estados estructuran su sistema juridico y judicial nacional segin lo crean conveniente
para garantizar el acceso a la justicia’, lo que a menudo también se denomina derecho a
recursos?. En este Manual, estos términos se utilizan en forma indistinta.

El derecho a recursos también tiene un fin preventivo. La exigibilidad de los
derechos humanos al agua y al saneamiento y la posibilidad de responsabilizar a las
autoridades en caso de que no cumplan su deber es un incentivo para que los Estados
observen su obligacién de realizar tales derechos. El acceso a la justicia en un caso

particular no implica meramente remediar una violacién especifica de los derechos
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humanos, sino también evitar que tales violaciones
sean recurrentes abordando sus causas estructurales
fundamentales.

En este cuadernillo se aclaran en primer lugar los
fundamentos juridicos del acceso a la justicia y luego se
incluye un breve analisis del concepto de justiciabilidad
(capacidad de someter una cuestién a la decision de
un tribunal) respecto de los derechos econémicos,
sociales y culturales, asi como también una sintesis
de las obligaciones de derechos humanos que pesan
sobre los Estados para garantizar el acceso a la justicia.
Procurar resarcimiento para una violacién especifica
puede involucrar a distintas instituciones y mecanismos,
desde érganos administrativos u otros mecanismos
cuasijudiciales hasta tribunales a nivel nacional, regional
e internacional.

Finalmente, se consideran las barreras que enfrentan
habitualmente las personas al buscar justicia y se explican
los principios clave que los Estados deben seguir para
garantizar el derecho a recursos por violaciones a los

derechos humanos al agua y al saneamiento.

1.1.
Fundamentos legales

El derecho a recursos esté explicitamente garantizado en
muchos tratados de derechos humanos, como por ejemplo,
en el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP):

[...] Toda persona cuyos derechos o libertades
reconocidos en el presente Pacto hayan sido violados
podré interponer un recurso efectivo, aun cuando tal
violacién hubiera sido cometida por personas que
actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales;

“[...] La autoridad competente, judicial, administrativa
o legislativa, o cualquiera otra autoridad competente
prevista por el sistema legal del Estado, decidira sobre

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O

los derechos de toda persona que interponga tal recurso,
y desarrollaréd las posibilidades de recurso judicial;

[...] Las autoridades competentes cumplirdn toda decisién

en que se haya estimado procedente el recurso.

Los derechos humanos al agua y al saneamiento son
componentes del derecho humano a un nivel de

vida adecuado, protegido en el articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC). Si bien el Pacto en si mismo no
contiene disposicion alguna sobre el derecho a recursos,
el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(CDESC) ha reconocido en forma uniforme el derecho a
recursos efectivos para los derechos econdmicos, sociales
y culturales®.

La Observacion general N° 15 del CDESC sobre el
derecho al agua establece que: "Toda persona o grupo
que haya sido victima de una violacién del derecho al
agua deberé contar con recursos judiciales o de otro
tipo efectivos tanto en el plano nacional como en el
internacional” y “Todas las victimas de las violaciones del
derecho al agua deberén tener derecho a una reparacion
adecuada™.

Los principios aclarados en la Observacion general
N° 15 sobre el derecho al agua se aplican igualmente al

derecho humano al saneamiento®.

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANQOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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JUSTICIABILIDAD
SIGNIFICA QUE LOS
DERECHOS HUMANQOS
SE PUEDEN HACER
VALER LEGALMENTE
EN EL SISTEMA
JUDICIAL

1.2.
La justiciabilidad de los derechos humanos al agua
y al saneamiento

Justiciabilidad significa que los derechos humanos se pueden hacer valer legalmente
en el sistema judicial. La justiciabilidad de los derechos econémicos, sociales y
culturales, incluso los derechos humanos al agua y al saneamiento, ha sido cuestionada
en el pasado, pero en la actualidad este debate se ha vuelto en gran parte irrelevante.
Muchos casos de derechos econémicos, sociales y culturales han sido resueltos

por instituciones nacionales judiciales y cuasijudiciales y su nUmero sigue creciendo
exponencialmente. A nivel internacional, la cuestién se resolvié finalmente con la
adopcidn del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PF-PIDESC), que entrd en vigencia en 2013°. Este Protocolo
Facultativo establece un mecanismo de denuncia que permite a las personas o grupos
presentar denuncias formales ante el CDESC, alegando que los Estados han violado sus
derechos econdmicos, sociales y culturales.

Se ha sostenido que los derechos econémicos, sociales y culturales no son
justiciables porque los casos que involucran estos derechos a menudo cuestionan
decisiones politicas sobre asignacién de recursos y esto podria llevar a que los tribunales
excedan su competencia y violen la separacion de poderes entre las funciones del poder
judicial, ejecutivo y legislativo del Estado’. Sin embargo, el rol del poder judicial incluye
garantizar que se respeten los derechos humanos. Al resolver reclamos por derechos
econdmicos, sociales y culturales, los tribunales no crean nuevamente los presupuestos
ni adoptan politicas por si mismos; su rol es determinar si las decisiones del gobierno
condicen con los derechos humanos, y obligar al gobierno a adoptar medidas para
satisfacer las obligaciones de derechos humanos.

Por lo tanto, la cuestion no consiste en plantear si los derechos econdémicos,
sociales y culturales son justiciables y si los tribunales juegan algidn papel en su

exigibilidad, sino cémo pueden cumplir mejor su rol de manera significativa.

Los Estados deben garantizar que los derechos econémicos, sociales

y culturales, incluso los derechos humanos al agua y al saneamiento,
sean defendidos por la justicia a nivel internacional, regional, nacional y
subnacional.
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1.3.
Las dimensiones del acceso a la justicia

Todos los aspectos de los derechos econdmicos, sociales y
culturales y las correspondientes obligaciones del Estado
son justiciables. Los Estados violan los derechos cuando

no cumplen cualquiera de sus obligaciones de derechos
humanos, ya sea por no usar el maximo de los recursos de
que dispongan para la realizacién de los derechos humanos
al agua y al saneamiento o por acciones deliberadas

(por ejemplo, a través de la contaminacion de las fuentes
de agua)®.

En esta seccién se analizan las obligaciones de respetar,
proteger y cumplir los derechos humanos al agua y al
saneamiento, poniendo particular énfasis en la igualdad, la
no discriminacién y la participacién; ademas, se examinan
las obligaciones extraterritoriales. Todas estas dimensiones
pueden y deben ser abordadas en forma integra por los
tribunales y los demés érganos de derechos humanos. En
la siguiente seccion se describen pautas sobre la manera
en que los tribunales pueden alcanzar este objetivo y se
muestra una cantidad de casos donde los tribunales han
resuelto a favor de los derechos humanos al agua'y al

saneamiento.

1.3.1. La obligacién de respetar

La obligacién de respetar los derechos humanos al aguay
al saneamiento exige que los Estados no adopten medidas
que priven a las personas de su actual acceso al aguay

al saneamiento. Esta obligacién tiene efecto inmediato y
no esté atada a la obligacion de realizacién progresiva o

a la disponibilidad de los recursos. Entre las violaciones
comunes a la obligacién de respetar estos derechos se
incluyen las desconexiones del suministro de agua cuando
las personas no pueden pagar, y la contaminacién o el

agotamiento de los recursos de agua.
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Los tribunales nacionales y los 6rganos internacionales
han sostenido en muchos casos que las desconexiones

del suministro de agua a menudo violan la obligacién de

El Tribunal de Apelaciones de Botsuana interpretd
disposiciones constitucionales nacionales usando la
Observacion general N° 15 sobre el derecho al agua'y

la resolucién de la Asamblea General de las Naciones
Unidas de 2010 sobre el derecho al agua potable y al
saneamiento. Dicho Tribunal determind que impedir que
la comunidad de Bushmen tenga acceso a sus pozos
tradicionales configuraba un trato inhumano

y degradante’.

El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
determind que Bulgaria habia violado el derecho a la
vivienda y a la familia, asi como también los derechos
alaviday ala no discriminacién, al permitir que la
Municipalidad de Sofia desconectara el suministro de
agua a la comunidad romani. El Comité emitié medidas
provisionales solicitando a las autoridades la reconexion
del suministro de agua™.

En Argentina, un tribunal consideré la situacion de los
barrios empobrecidos de Cérdoba, donde los pozos
habian sido contaminados con materia fecal y otras
particulas provenientes de una planta de tratamiento
de agua que se habia inundado con aguas residuales
no tratadas'’. El tribunal ordend a la municipalidad

que tomara medidas urgentes para abordar la situacién,
lo que incluyé la provision de 200 litros de agua
potable por vivienda por dia hasta que se hallara

una solucién permanente.

Los Estados deben cerciorarse de que existan
protecciones y mecanismos legales que permitan
a individuos y grupos obtener acceso a la justicia
en casos donde las acciones del Estado violan

la obligacién de respetar los derechos humanos
al agua y al saneamiento al interferir directa o

indirectamente en el goce de dichos derechos.

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANQOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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1.3.2. La obligacion de proteger

La obligacién de proteger los derechos humanos al agua
y al saneamiento significa que el Estado debe emplear
mecanismos para evitar violaciones de los actores no
estatales. "Actores no estatales” puede hacer referencia a
empresas, organizaciones internacionales, organizaciones
de la sociedad civil o personas. Cuando los actores no
estatales participan en la prestacién de servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento, esta tarea trae
aparejadas responsabilidades de derechos humanos. Otros
actores privados también pueden tener impacto en los
derechos humanos al agua y al saneamiento a través de
actividades industriales o agricolas. Al igual que con la
obligacién de respetar, generalmente se considera que la
obligacién de proteger tiene efecto inmediato y no esta
sujeta a la realizacion progresiva.

Pueden presentarse violaciones de la obligacion de
proteger en el contexto de la prestacién de servicios
cuando los Estados no resguardan el acceso a los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento.

Esto usualmente es producto de la ausencia de una
adecuada regulacién. Las violaciones también pueden
ocurrir cuando los prestadores de servicios excluyen a
ciertos asentamientos de los contratos de servicios o

no protegen las fuentes de agua o la infraestructura de

la contaminacién, por ejemplo, cuando los Estados no
regulan la eliminacién de desperdicios industriales. Los
actores no estatales tienen la responsabilidad de respetar
los derechos humanos y de ejercer la debida diligencia

a fin de evitar abusos de estos derechos, y esto es
independiente de la obligacion del Estado de proteger los
derechos humanos'?.

La obligacién de proteger también implica que los
Estados deben asegurar que los prestadores de servicios

no estatales no desconecten el suministro de agua a
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En Argentina, el tribunal prohibié a una empresa privada
desconectar el suministro doméstico de agua a raiz de

la falta de pago, basédndose en el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 11) y
otros instrumentos de derechos humanos®.

El Consejo de Estado de Grecia bloqued en forma
reciente la planificada privatizacién de la Compafiia

de Agua y Alcantarillado de Atenas, sosteniendo que
podia poner la salud publica en riesgo a causa del
deterioro anticipado en la calidad y la asequibilidad de la
prestacién de servicios de saneamiento'.

En el caso de Sardinal, la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Costa Rica ordené a las autoridades que
frenaran la construccion de un acueducto destinado a
llevar agua a los centros turisticos hasta que se realizara
una evaluacién que demostrara si la cantidad de agua
extraida por el acueducto privaria a la poblacién local de
agua para fines personales y domésticos, lo cual debe
tener prioridad en la asignacién®™.

La Comision Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos advirtié violaciones a los derechos humanos a la
viday a la salud, entre otros, por la falta de supervisién
del gobierno nigeriano sobre el impacto de las
operaciones petroleras que contaminaban el Delta

del Niger'™.

Los Estados deben contar con mecanismos legales
para asegurar que la obligacién de proteger los
derechos humanos al agua y al saneamiento sea
justiciable, permitiendo a individuos y grupos
cuestionar situaciones en las que actores no
estatales interfieran en el goce de dichos derechos
por parte de quienes efectdan la denuncia o de las
generaciones futuras.
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1.3.3. La obligacion de cumplir

La obligacién de cumplir con los derechos humanos al agua
y al saneamiento significa que los Estados estan obligados
a realizar progresivamente los derechos dando prioridad

a niveles esenciales de acceso para todos y utilizando el
“méximo de los recursos de que dispongan”. Los Estados
tienen la obligacién de realizar progresivamente los
derechos humanos al agua y al saneamiento garantizando
el acceso a servicios seguros, aceptables, accesibles,

En caso de que individuos o grupos aleguen
violaciones a estas obligaciones, se debe contar con
mecanismos judiciales o cuasijudiciales para revisar
las medidas adoptadas por el Estado a fin de verificar
su conformidad con los derechos humanos al agua y
al saneamiento. Las medidas del Estado incluyen lo

siguiente:

e adoptar legislacién y regulaciones (véase Marcos);

e adoptar politicas, estrategias y planes de accion

(véase Servicios);

e dar prioridad a las necesidades béasicas, cuando sea

necesario, mediante la provision directa de servicios.

Los tribunales y otros érganos tienen un rol que cumplir en
la tarea de evaluar si los Estados satisfacen sus obligaciones
de derechos humanos. Su papel no consiste en dictar
politicas, presupuestos o medidas alternativas, sino analizar
las existentes y ordenar al gobierno que las revise si fuera
necesario. En dichos casos, los tribunales y otros érganos
deben evaluar las politicas y demas medidas en forma

critica y sobre la base de pruebas:
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e suministradas por los reclamantes en funcion de los

efectos reales de las politicas respecto del goce de

sus derechos;

e aportadas por los gobiernos acerca de recursos

disponibles y necesidades contrapuestas.

Los tribunales pueden entonces emitir un fallo
independiente sobre si las politicas y programas condicen
con las obligaciones de derechos humanos.

Con respecto a las obligaciones inmediatas, los
tribunales han sostenido que se deben brindar de

inmediato servicios minimos y esenciales.

La Corte Constitucional de Colombia sostuvo que las
autoridades debian conectar a los hogares al sistema de
abastecimiento de agua y alcantarillado y que debian
garantizar una cantidad diaria y suficiente de agua'.

La Corte Suprema de la India abordé el problema de la
falta de servicios basicos de saneamiento en circunstancias
mas desesperantes en un caso donde las comunidades

de asentamientos informales presentaron una demanda
colectiva denunciando que el desbordamiento de las
cloacas utilizadas para el saneamiento causaba serios
inconvenientes para la salud. El Tribunal ordené a la
municipalidad construir una cantidad suficiente de letrinas
publicas y suministrar diariamente agua y servicios de
remocion de aguas residuales®.

Los Estados deben cerciorarse de que la
obligacién de cumplir con los derechos humanos
al agua y al saneamiento sea justiciable; para
ello, deben garantizar que existan mecanismos
legales que permitan a los individuos y grupos
afectados cuestionar ante érganos judiciales y/o
cuasijudiciales las fallas de los gobiernos en la

adopcién de medidas y estrategias.

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANQOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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Medidas regresivas

Se considera que una medida es regresiva cuando supone un retroceso con respecto
a los derechos humanos al agua y al saneamiento. Dicha medida es solo aceptable
en circunstancias excepcionales'’. El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales ha indicado que la carga de la prueba corresponde al Estado, quien debe

demostrar que:

e |aadopcion de cualquier medida regresiva se basa en un examen lo mas exhaustivo

posible de las alternativas;

® se hadado prioridad a los grupos desfavorecidos;

e tales medidas estan debidamente justificadas en relacion con otros derechos

humanos que dependen del agua para su realizacién; y

e se utilizaron plenamente los recursos disponibles®.

El Comité ha expresado su preocupacién sobre las decisiones politicas que son
deliberadamente regresivas, en particular, en el contexto de las medidas de austeridad?'.
Aun cuando no sean deliberadamente regresivos, algunos actos y omisiones pueden
tener dicho efecto. Por ejemplo, la omisién de los Estados de garantizar la operacién

y el mantenimiento puede dar lugar a que los servicios fallen. Aun cuando la regresién
no sea deliberada, el marco de derechos humanos obliga a los Estados a evaluar
cuidadosamente los impactos de sus politicas, y ajustarlas apenas adviertan que pueden

conducir a retrocesos?.

Los Estados deben evaluar cuidadosamente si las politicas y demas medidas
conducen o pueden conducir a la regresién y deben adaptarlas y reformarlas
en forma acorde.
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1.3.4. No discriminacion e igualdad

La prohibicion de la discriminacién tiene efecto inmediato. Las medidas positivas y El Comité Europeo de Derechos Sociales le ordent a Portugal adoptar acciones

. . - reparadoras para mejorar la situacion con respecto a la vivienda y el agua del

los programas para garantizar la igualdad pueden demandar recursos especificos ol e

. . . . pueblo romani.

y desarrollo de infraestructura, lo que puede tomar tiempo. Los dos principales

. . . . S La Corte Interamericana de Derechos Humanos determiné que negar a una comunidad

Pactos de derechos humanos incluyen una lista no taxativa de los motivos prohibidos o o ]
indigena el acceso a su territorio ancestral era negarle el acceso al agua y al saneamiento

e y . !
de discriminacion?. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha y violaba su derecho a la vida?.
incluido pautas sobre la prohibicién de la discriminacién, tanto en la Observacion

-, Si bien la estigmatizacién de précticas culturales especificas suele estar muy arraigada
general N° 15 sobre el derecho al agua, como en la Observacion general N° 20 sobre 9 P P y 9

e en la sociedad y requiere una respuesta que comprenda varios enfoques, los tribunales
no discriminacion?.

N o . . ) . ueden cuestionar y condenar dichas practicas y exigir que el gobierno adopte medidas
La prohibicién de la discriminacién permite, y en muchas circunstancias exige, un P y P yexigrq 9 P

. . . - . o - ara eliminarlas.
trato diferencial y otras medidas disefiadas para eliminar la discriminacion sistematica. P

Esto comprende a los Estados y a otros actores, incluso empresas privadas, cuando En Nepal se lanzd una iniciativa de litigio de interés publico para cuestionar la practica
. . , L . de la chaupadi (aislamiento de mujeres y nifias durante la menstruacién). La Corte
adoptan medidas para abordar actitudes que causan o perpettan la discriminacion. padi{ ,, ) ) Y ; ) )

) ] ) ] Suprema de Nepal declaré ilegal la practica en 2006 y posteriormente se aprobd una ley
La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad explicitamente que la prohibié?.
reconoce que no proporcionar ajustes razonables o las adaptaciones necesarias para

ceecsesesesseseasesssss Laestigmatizacion de larga data no se puede remediar a partir de un solo fallo o una

garantizar el acceso a las personas con discapacidad constituye discriminacion®.

LA PROH|B|C|ON DE Las violaciones al derecho a la igualdad y la no discriminacién pueden ocurrir cuando LOS ESTADOS DEBEN ley y, por ende, los Estados deben comprometerse a crear estrategias y planes de
LA DISCRIMINACION los Estados: COMPROMETERSE A largo plazo para la educacién publica y la participacién a fin de responder y prevenir
PERMITE UN TRATO ® no previenen ni combaten la discriminacién y la estigmatizacién; CREAR ESTRATEGIAS la estigmatizacion™.
DIFERENCIAL Y OTRAS Y PLANES DE LARGO Los trabajadores del sector del saneamiento suelen estar expuestos a graves

. e excluyen a ciertas personas o grupos de los servicios o instalaciones; . . o . .,
MEDIDAS DISENADAS PLAZO PARA LA riesgos para la salud, estigmatizacién, violencia y explotacién.
PARA ELIMINAR LA * noadoptan medidas apropiadas para alcanzar la igualdad; EDUCAC|ON PU BLICA El parlamento de la India promulgé una ley que estipula la modernizacién de los sistemas

DISCRIMINACION no abordan los patrones sistematicos de las desigualdades. Y LA PARTICIPACION de saneamiento a fin de eliminar [a necesidad de los “trabajadores dedicados al vaciado

SISTEMATICA A FIN DE RESPONDER

Los Estados también tienen la obligacion de asegurar que otras entidades, incluso los

manual de letrinas”, quienes limpian los bafios a mano. La ley procura erradicar el
estigma, en parte disponiendo trabajos alternativos para estos trabajadores®'. El Tribunal

- s T . Y PREVENIR LA Supremo de la India observé que “los vaciadores de letrinas son considerados intocables
prestadores de servicios no estatales, no discriminen a individuos o grupos particulares , P 4
. ) ) ESTIGMATIZACION por las castas dominantes y se ven atrapados en un vortice de grave explotacién
ni los excluyan del uso de las instalaciones. - iz : o - -
econdmica y social"®. El Tribunal sostuvo que el mantenimiento de este oficio constituia
Los tribunales han resuelto casos a favor de la no discriminaciéon en el suministro de una violacién de los derechos humanos y ordens al Estado que hiciera cumplir
agua y del requerimiento de dar prioridad de acceso a los grupos marginados a fin de plenamente la nueva ley y adoptara las medidas apropiadas en caso de contravencion®.

remediar la discriminacion sistematica.
Los Estados deben

En un caso en los Estados Unidos, un vecindario con poblacién predominantemente

afroamericana carecia de acceso al abastecimiento de agua de redy las aguas e asegurar que los tribunales y otros 6rganos pertinentes puedan
subterraneas estaban altamente contaminadas, mientras que las areas con poblacién brindar recursos eficaces para poner fin a la discriminacién y promover
mayoritariamente blanca estaban todas conectadas al sistema de suministro de agua.

la igualdad sustantiva;
El Tribunal concluyé que “solo hay una explicacion para esta conducta [por parte de las 9 !

autoridades publicas] que existe desde hace cincuenta afios: discriminacion racial”%. e adopt ar medidas positivas para garantizar la eliminacién de las
Las violaciones de los derechos humanos al agua y al saneamiento de los pueblos practicas discriminatorias.

indigenas son prueba de los patrones de la discriminacion sistematica.
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1.3.5. Participacion

La participacion no solo es un derecho humano en si misma,
sino que la participacion en la toma de decisiones por parte
de quienes se veran afectados es invaluable, puesto que
conduce a soluciones que tienen mayor probabilidad de

ser sostenibles. Los Estados pueden estar cometiendo una
violacién si niegan a las personas la oportunidad

de participar.

La Corte Constitucional Sudafricana desarroll6 el concepto
de "intervencion significativa” en el caso 51 Olivia Road, y
determind que los titulares de derechos tienen el derecho
a participar en las decisiones que afectan el goce de los
derechos sociales, incluso el desarrollo de planes. La Corte
establecié que la ciudad de Johannesburgo no habia
hecho esfuerzo alguno por hacer participar a los
habitantes afectadosy, por ende, no habia cumplido

estas obligaciones®.

Este concepto de intervencion significativa ha sido
considerado desde entonces por los tribunales de otros
paises, incluso Kenia®.

En el caso Beja ¢/ Cabo Occidental el Tribunal Superior de
Cabo Occidental en Sudéafrica determiné que la negativa a
la intervencion significativa y a la participacién efectiva de
la comunidad en la toma de decisiones sobre el disefio y
la instalacién de banos violaba derechos constitucionales.
El Tribunal sostuvo que “[l]a obligacién legal de involucrar
razonablemente a la comunidad local en cuestiones
relativas al acceso a la vivienda adecuada, que incluye el
acceso razonable a instalaciones sanitarias a fin de tratar a
los habitantes ‘con respeto y cuidado de su dignidad’ no
fue tenida en cuenta cuando la ciudad decidié instalar
[...] bafios sin cerramiento”. La Corte determind ademas
que Ciudad del Cabo violaba el articulo 152(1)(e) de la
Constitucién de Sudéfrica, “que estipula la intervencién
del publico en la esfera del gobierno local”, y le exigié que
"permitiera el gobierno democrético y responsable para las
comunidades locales, y que impulsara la intervencién de
las comunidades y las organizaciones comunitarias en las
cuestiones del gobierno local 3.

Los Estados deben garantizar que las supuestas
violaciones al derecho de participacién sean
justiciables.
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1.3.6. Violaciones de las obligaciones
extraterritoriales

Las obligaciones de derechos humanos de los Estados
no terminan en sus fronteras sino que se extienden
mas allé de ellas. Los Principios de Maastricht sobre las

Obligaciones Extraterritoriales de los Estados adoptados

en 2011 por 40 expertos en derecho internacional

y derechos humanos aclararon las obligaciones

extraterritoriales de los Estados sobre la base del derecho

internacional existente®. Tales principios afirman que

las obligaciones de respetar, proteger y cumplir se
extienden extraterritorialmente®. Los Principios también
exigen que se establezcan “"recursos rapidos, accesiblesy
efectivos ante una autoridad independiente -incluyendo,
si fuera necesario, la posibilidad de recurrir a autoridades
judiciales- en casos de violaciones de derechos
econdmicos, sociales y culturales”®. Los siguientes
escenarios ficticios ilustran situaciones en las que las
obligaciones extraterritoriales son relevantes para los
derechos humanos al agua y al saneamiento:

e Asistencia para el desarrollo: Angistan brinda asistencia
para el desarrollo a Anomia para proyectos agricolas.
Estos proyectos contribuyen a violaciones al derecho
humano al agua en Anomia, disminuyen la disponibilidad
de los recursos hidricos y causan contaminacién. Como
parte de sus propias obligaciones en virtud de los
derechos humanos, Angistan debe garantizar que dicha
cooperacion para el desarrollo con otros paises genere
resultados que cumplan con los estandares y principios
de derechos humanos®.

e Sanciones econdémicas: Arualand ha impuesto sanciones
econdmicas a Reyemuenstan, que incluyen la prohibicién
de exportar ciertos bienes a Reyemeunstan que son
esenciales para el suministro de servicios, como por
ejemplo, el cloro necesario para garantizar la seguridad
del agua. Arualand debe asegurar que estas sanciones

no conduzcan a violaciones de los derechos humanos

de quienes viven en Reyemuenstan mediante el colapso
total o parcial de los servicios de agua y saneamiento.
Empresas internacionales: La compafia RETROP

Inc. tiene base en Nolnaho y intereses comerciales en
Elieth. A consecuencia de sus operaciones en Elieth,
surgen violaciones a los derechos humanos al agua y al
saneamiento. Como parte de su obligacion de proteger
los derechos humanos, Nolnaho —donde tiene sede
RETROP, Inc.— debe garantizar que las empresas sujetas
a su jurisdiccién sean controladas de modo tal que no se
comentan abusos contra los derechos humanos en Elieth
u otro pais®".

Acuerdos de inversién: Akodamia y Aramland han
celebrado un tratado bilateral de inversion que protege
los derechos de los inversores en ambos paises.

Ambas partes deben garantizar que dicho tratado de
inversion se formule e interprete de modo que integre
los derechos humanos. Un inversor de Akodamian
(Refeik Inc.) en Aramland espera obtener ganancias de
sus inversiones en servicios de agua y saneamiento, lo
cual puede restringir la capacidad de Aramland de

fijar y regular tarifas para la prestacion de servicios. Sin
embargo, segln sus obligaciones de derechos humanos,
Aramland aun tiene el deber de garantizar que los
servicios de agua y saneamiento contintien siendo
asequibles para todos, incluso para los pobres.

Cursos de aguas internacionales: Foarland usa
recursos hidricos que se extienden més allé de la
frontera con Leirumstan. El derecho en materia de
aguas internacionales obliga a los Estados a hacer uso
equitativo y razonable y evitar provocar dafio significativo
en otros paises*2. Foarland también debe considerar

los derechos humanos de la poblacion de Leirumstan,
incluso el derecho al agua. Debe garantizar que su
propio uso del recurso no comprometa la capacidad

de Leirumstan de asegurar agua salubre en cantidad

suficiente para su propia poblacion®.
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Las obligaciones de derechos humanos también se
aplican a las acciones de los Estados en su caracter de
miembros de organizaciones internacionales*. Por ejemplo,
un Estado Miembro de una organizacion de las Naciones
Unidas, una organizacién regional o una institucién financiera
internacional viola el derecho internacional si lleva a la
organizacién a cometer un acto que, en virtud de dicho
régimen internacional, seria ilegal que un Estado cometiera
por si mismo*. Asimismo, una organizacion regional no debe
imponer la privatizacién del suministro de agua en ningun
pais sin permitir la participacion activa, libre y significativa
del publico y el debate sobre la decisién.

Para obtener acceso a la justicia, las personas pueden
recurrir a los tribunales y otros érganos en su propio pais.
También pueden presentar reclamos ante érganos judiciales
o cuasijudiciales en otro pais donde se haya originado la
supuesta violacion (reclamos extraterritoriales). Dichos
reclamos también podrian iniciarse ante instituciones
regionales e internacionales.

Si bien la jurisprudencia en materia de obligaciones
extraterritoriales no es tan comun, los érganos creados
en virtud de tratados de las Naciones Unidas con mayor
frecuencia han abordado cuestiones sobre violaciones a
dichas obligaciones. El Comité de Derechos Humanos ha
solicitado la regulacién y supervision de las actividades
corporativas en el extranjero que pueden violar los derechos
humanos, asi como también el acceso a recursos en caso
de que se susciten dichas violaciones*. En otro contexto,
tanto el Comité de Derechos Humanos como el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales han expresado
su preocupacién sobre la negativa de Israel a brindar
acceso al agua y al saneamiento y la destruccion de la
infraestructura de los palestinos”.

La Convencidn de las Naciones Unidas sobre el Derecho
de los Usos de los Cursos de Agua Internacionales para

Fines Distintos de la Navegacion entrd en vigencia en agosto
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de 20148, Esta Convencidn regula el uso de los recursos
hidricos presentes en méas de un pais, y sus principios
bésicos, como por ejemplo, el uso equitativo y razonable de
dichos recursos y la obligacién de no provocar dafo, reflejan
el derecho consuetudinario internacional sobre el agua®.

El articulo 32 de la mencionada Convencién, titulado “No
discriminacién”, aborda el acceso a los recursos judiciales

y de otra indole. Estipula que los Estados no deben incurrir
en discriminacion basada en la nacionalidad o la residencia
al dar a las personas acceso a los procedimientos judiciales
o de otra indole, o al derecho a reclamar indemnizaciéon

u otro tipo de reparacién. En otras palabras, un habitante
de Leirumstan que considere que Foarland ha violado sus
derechos debe poder iniciar un reclamo en este pais, aun

cuando no sea ciudadano nacional o residente de Foarland.

Los Estados deben

* cumplir sus obligaciones extraterritoriales segin

se reflejan en los Principios de Maastricht sobre
las Obligaciones Extraterritoriales de los Estados
en el Area de los Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales.

Los Estados deben

e ratificar la Convencién sobre el Derecho de los

Usos de los Cursos de Agua Internacionales para
Fines Distintos de la Navegacion;

e ratificar la Convencién de la UNECE sobre la

Proteccion y Utilizacién de Cursos de Agua
Transfronterizos y Lagos Internacionales, y su

Protocolo sobre el Agua y la Salud®;

e aplicar las Observaciones Finales de los 6rganos

creados en virtud de los tratados de las Naciones
Unidas para regular y supervisar las actividades

corporativas en el extranjero que puedan violar

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANQOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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los derechos humanos, y garantizar el acceso a
recursos cuando se presenten violaciones®’;

* aplicar las Observaciones Finales de los
6rganos creados en virtud de los tratados de las
Naciones Unidas relacionados con la asistencia y
cooperacién internacional.

14,
Cdomo abordar las violaciones
sistematicas

Si bien el derecho a litigar en forma individual por
cuestiones basadas en los derechos econémicos, sociales y
culturales es una garantia importante contra las violaciones
y fallas del Estado, presenta el riesgo de beneficiar solo
a los pocos que tienen acceso a la justicia. Dichos casos
no pueden conducir a la reforma estructural necesaria
de los marcos legislativos, regulatorios y de politicas
para garantizar la realizacién progresiva de los derechos
humanos al agua y al saneamiento para todos y eliminar
las desigualdades. Sino abordan y corrigen las violaciones
sistematicas, los tribunales no podréan brindar remedios
para algunas de las violaciones méas generalizadas de los
derechos humanos al agua y al saneamiento.

Se deben identificar y abordar los obstaculos
sistematicos para la realizacién de los derechos humanos
al agua y al saneamiento. Por ejemplo, si las personas que
desean conectarse a los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento deben, segin lo dispuesto por las leyes,
presentar documentos oficiales que acrediten el régimen
de tenencia, esto presenta barreras para la realizacion de
los derechos de todos aquellos que viven en asentamientos
informales. En dichos casos, los tribunales pueden y deben
tener un rol correctivo y ordenar al poder legislativo y

ejecutivo que modifiquen su legislacién y politicas para

Cuando los gobiernos no adoptan medidas razonables
para abordar las distintas circunstancias en regiones
desfavorecidas, por ejemplo, las regiones con poblaciones
predominantemente indigenas, los tribunales deben
identificar estas politicas de negligencia como violaciones
a los derechos al agua y al saneamiento, y deben exigir al
gobierno que disefie y aplique programas para remediar
dichas violaciones.

En algunos casos, pueden estar en juego derechos
colectivos, por ejemplo, aquellos que involucran derechos a
la tierra o a los recursos o el dafio al medio ambiente. Tales

casos pueden afectar los derechos de los pueblos indigenas.

En el caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek ¢/ Paraguay,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos presento
una peticién ante el Tribunal después de haber recibido
en 2001 una denuncia de los lideres de la comunidad
indigena Xakmok Kések en relacién con sus condiciones
de vida. La comunidad Xakmok Kések no tenia acceso a los
recursos hidricos porque el Estado habia vendido su tierra
tradicional a propietarios privados. El Tribunal decidié

que las medidas adoptadas por el Estado no habian “sido
suficientes para brindar a los miembros de la comunidad
agua en cantidad suficiente y de calidad adecuada, y esto
los ha expuesto a riesgos y enfermedades”*2.
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Cuestiones de legitimacién

La "legitimacién” determina quién puede iniciar una
demanda ante los tribunales y érganos cuasijudiciales.

Un desafio al abordar las violaciones sisteméticas a los
derechos humanos es que la legitimacion tradicionalmente
se ha limitado a individuos o grupos de individuos.

Sin embargo, estas reglas estan evolucionando para
abarcar més categorias de demandantes. Por ejemplo, la
disposicion sudafricana sobre legitimacion juridica del
articulo 38 de la Carta de Derechos confiere legitimacién

a toda persona que actle en representacion de quienes
no pueden hacerlo en nombre propio, asi como también
acciones colectivas, acciones de interés publico y
asociaciones que actlan en representacion de los intereses
de sus miembros®.

El litigio de interés publico puede responder a
violaciones sisteméticas permitiendo que las personas
inicien acciones judiciales en representacién del publico
general o de grupos particulares en interés del publico.
En algunas instancias, son los propios tribunales quienes
plantean una cuestion especifica. El centro del litigio de
interés publico es una comunidad en lugar de una persona
y esto proporciona un importante mecanismo para abordar
las violaciones sistematicas de los derechos humanos®.

En la India, hay muchos ejemplos de érdenes judiciales
basadas en litigios de interés publico, iniciados por
organizaciones de la sociedad civil para garantizar los

derechos humanos al agua y al saneamiento.

El 18 de octubre de 2011, la Corte Suprema de la India
ordend a todos los estados y territorios de la unién
instalar bafios, especialmente para nifias, en todas las
escuelas publicas para fines del noviembre de 2011 sobre

la base del litigio de interés publico®.

En Colombia, la accién de tutela, contemplada en el

articulo 86 de la Constitucion, es un procedimiento para
casos individuales de personas que necesitan proteccién
inmediata contra algun acto u omisién de una autoridad
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publica o proveedor de servicios publicos. También se
utiliza para evaluar si las politicas son “razonables” y, por
ende, cuestionar violaciones sistematicas. El articulo 86
ha demostrado ser un instrumento importante para
contribuir a garantizar el respeto por los derechos
humanos al agua potable y al saneamiento. La Corte
Constitucional de Colombia ordené prohibir las
desconexiones en hogares donde las personas necesitan
proteccién especial, por ejemplo, nifos o personas

de edad®.

Otra forma de introducir argumentos mas amplios en un
caso particular son los escritos en calidad de amicus curiae.
Se trata de peticiones efectuadas por “amigos del tribunal”
que si bien no son partes del litigio, pueden ofrecer
informacion y argumentos adicionales. Las presentaciones
para actuar como amicus curiae son cada vez mas
frecuentes y constituyen una manera de ampliar el alcance
de un caso particular, de modo que sea aplicable también
a otras personas ademas de las partes. Con frecuencia las
presentaciones para actuar como amicus curiae se basan en
exponer cuestiones de derecho internacional de derechos

humanos ante el tribunal.

La ONG conocida como Centro por el Derecho a la
Vivienda contra los Desalojos (COHRE) presenté una
solicitud para actuar como amicus curiae ante la Corte
Constitucional Sudafricana en el caso Mazibuko ¢/ Ciudad
de Johannesburgo, resaltando el derecho internacional
de derechos humanos relativo al derecho al agua®.

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANQOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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Criterio de revisiéon

El criterio de revision en este contexto es el grado de deferencia que corresponda al
poder legislativo y ejecutivo del gobierno. Un criterio de revision adecuado permite
garantizar que los jueces cumplan la funcion de dictar fallos que se ajusten a los
derechos humanos. La relevancia que tenga un fallo més alla del caso particular en
cuestidon y que se pueda utilizar como precedente para abordar violaciones sistematicas
puede depender del criterio de revisidon adoptado por el tribunal. Es tarea del poder
judicial determinar si algunas medidas, incluso la legislacion y las politicas creadas por el
poder legislativo y ejecutivo, cumplen las normas establecidas en la esfera mas alta de la
jerarquia legal, incluso las normas de derechos humanos. En dichos casos, los tribunales
pueden limitarse a declarar que determinada politica viola los derechos humanos, y
ordenar al poder legislativo o ejecutivo la revision de las medidas en cuestiény la
adopcidn de una soluciéon que cumpla con las leyes de derechos humanos.

A nivel internacional, el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PF-PIDESC) ha adoptado el criterio

de “razonabilidad”.

Los Estados deben
* garantizar que los tribunales adopten criterios de revision;
* observary aplicar las sentencias de los tribunales; y

e efectuar los cambios necesarios en la legislacion, politicas y practicas.
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Criterio de razonabilidad

Los gobiernos pueden implementar los derechos
humanos de diferentes maneras. El Protocolo Facultativo
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

|u

Sociales y Culturales utiliza el “criterio de razonabilidad”
para determinar si las elecciones efectuadas en materia
de politicas condicen con los derechos humanos.
Al explicar como interpretara este criterio, el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ha indicado
lo siguiente:

“Para determinar si [las medidas adoptadas por un
Estado Parte] son “adecuadas” o “razonables”, el Comité
podra tener en cuenta, entre otras, las consideraciones

siguientes:

(@) Hasta qué punto las medidas adoptadas fueron
deliberadas, concretas y orientadas al disfrute de los
derechos econdmicos, sociales y culturales;

(b) Si el Estado Parte ejercié sus facultades discrecionales
de manera no discriminatoria y no arbitraria,

Si la decisién del Estado Parte de no asignar recursos
disponibles se ajusto a las normas internacionales de
derechos humanos,

En caso de que existan varias opciones en materia de
normas, si el Estado Parte se incliné por la opcion que
menos limitaba los derechos reconocidos en el Pacto,
El marco cronolégico en que se adoptaron las
medidas,

Si las medidas se adoptaron teniendo en cuenta

la precaria situacion de las personas y los grupos
desfavorecidos y marginados, si las medidas

fueron no discriminatorias y si se dio prioridad a las

situaciones graves o de riesgo”®8.

El criterio de razonabilidad fue desarrollado
originalmente por la Corte Constitucional Sudafricana

en el contexto del derecho a la vivienda. En el famoso

caso "Grootboom”, la Corte sostuvo que un programa
razonable: debe ser integral, coherente y coordinado;
debe ser capaz de facilitar la realizacién del derecho;
tiene que dar prioridad a las necesidades de quienes
estan en situacion mas desesperante; debe contar con
recursos humanos y financieros apropiados; ha de ser
equilibrado y flexible, ademés de contar con previsién
adecuada para las necesidades a corto, medianoy
largo plazo; tiene que ser razonablemente disefiado

y aplicado®.

Mediante esta “revisién de razonabilidad” la Corte ha
puesto en claro que, si bien el rol del gobierno es definir
politicas y programas precisos, el papel apropiado de
los tribunales es evaluar si tales politicas y programas
gubernamentales cumplen con los derechos humanos®.
En este caso, la Corte dictamind que los programas del
Estado no habian dado prioridad a quienes estaban en
situacion méas desesperante y ordend al gobierno rever
las medidas para corregir tal circunstancia®'.

Con respecto a los presupuestos, la misma Corte
demostro el papel que pueden desempeniar los
tribunales para determinar si aquellos cumplen con las
obligaciones de derechos humanos. En el caso Blue
Moonlight sostuvo que “no basta con que la ciudad
indique que no hizo previsién presupuestaria para algo,
si, de hecho, debiera haber planificado y presupuestado
dicha cuestion en cumplimiento de sus obligaciones”?.
No se compromete el méximo de los recursos de que
se disponga para los presupuestos destinados al agua'y
el saneamiento si estos han sido desarrollados sobre la
base de decisiones presupuestarias o politicas fiscales
que no dieron prioridad a los derechos al agua potable y

al saneamiento.
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Otros érganos

Las instituciones nacionales de derechos humanos
(NHRI, por sus siglas en inglés), las organizaciones no
gubernamentales, las comisiones regionales cuasijudiciales
y los mecanismos de seguimiento internacional, como la
revision periddica del desempenio del Estado efectuada
por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, pueden también recomendar cambios cuando
se descubren violaciones sistematicas de los derechos

La Defensoria del Pueblo, institucién nacional de
derechos humanos de Perd, llevd a cabo amplias consultas
e investigaciones y publicé un informe donde analizaba °
la proteccion juridica y la aplicacion de los derechos
humanos al agua potable y al saneamiento en dicho
pais. La Defensoria identificé significativas violaciones
sistematicas de los derechos humanos al agua potable y
al saneamiento, y elaboré recomendaciones para adoptar

medidas correctivas®®.

Los Estados deben garantizar lo siguiente:

e que los tribunales tengan las atribuciones y la
autoridad necesarias para abordar y remediar
las violaciones sisteméticas de los derechos
humanos al agua y al saneamiento;

® que los tribunales tengan competencia
para evaluar si las leyes y regulaciones son
compatibles con los derechos humanos al agua
y al saneamiento, garantizando que los jueces y
demas miembros de la profesién legal reciban
capacitaciéon en materia de justiciabilidad de
los derechos al agua potable y al saneamiento,
y que los tribunales dispongan de todas las
pruebas necesarias, lo que incluye opiniones
de expertos y presentaciones para actuar en
caracter de amicus curiae.

Los Estados deben

garantizar que se permita el litigio de interés
publico y las acciones colectivas en el marco

juridico nacional;

ajustar los procedimientos y las normas de
legitimacién para asegurar que las comunidades
puedan accionar como partes, y que tengan
acceso a los recursos, a la informaciény a la
representacion legal a fin de lograr que el caso
responda plenamente a su interés colectivo;

permitir mecanismos para la agrupacién de
reclamos y, en las areas pertinentes, permitir que
los litigios socialmente relevantes tengan efectos
maés alla del caso particular, a fin de asegurar que
quienes no tienen acceso a la justicia puedan
beneficiarse igualmente de las decisiones

judiciales;

ordenar y animar a las instituciones nacionales

de derechos humanos a iniciar investigaciones de
causas sistematicas basadas en la denegacién de
los derechos econémicos, sociales y culturales, e
inspeccionar las leyes y politicas nacionales para
que sean coherentes con los derechos humanos.
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Prestador de servicios

Nivel administrativo

En caso de que el reclamo no se

Denuncia ante el regulador/municipalidad resuelva en este nivel, se trasladara

al nivel administrativo.

+ 3

Mecanismos cuasijudiciales Tribunales

e |nstituciones nacionales de e Procedimientos administrativos
derechos humanos (NHRI)

e Comisiones/Comités de
derechos humanos a nivel

e Procedimientos civiles

¢ Procedimientos penales

nacional
e Ombudsman/Defensor *
publico
Mecanismos cuasijudiciales Tribunales
e Comisién Interamericana de e Corte Europea de Derechos
Derechos Humanos (CIDH) Humanos (ECHR)
e Comisién Africana de Derechos e Corte Interamericana de
Humanos y de los Pueblos Derechos Humanos (IACHR)
(ACHPR) e Corte Africana de Derechos

Humanos y de los Pueblos

_} (AfCHPR)

Mecanismos cuasijudiciales

Mecanismos de denuncia de los érganos de vigilancia de los tratados
disponibles en virtud de:

¢ Protocolo Facultativo del PIDESC

Protocolo Facultativo del PIDCP

Protocolo Facultativo de la CDN

Protocolo Facultativo de la CETFDCM

Articulo 14 de la CERD

Protocolo Facultativo de la CDPD

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUAY AL SANEAMIENTO

02.

Mecanismos para el acceso a la justicia
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Los Estados deben proporcionar un marco juridico y de
politicas que contemple todos los aspectos de los derechos
humanos al agua y al saneamiento. Este marco juridico
debe asignar responsabilidades en forma clara para la
implementacion de los derechos humanos al agua y al
saneamiento, y sentar asi las bases para la rendicion de
cuentas. A fin de garantizar que los titulares de derechos
puedan reclamar recursos efectivos, el marco debe asegurar
que los mecanismos de reclamos administrativos, los
tribunales y los mecanismos cuasijudiciales a nivel regional
e internacional puedan resolver casos relacionados con los

2.1.
Mecanismos a nivel nacional

En esta seccién se aclara el abanico de opciones disponibles para que individuos y
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LOS ORGANOS
ADMINISTRATIVOS
DEBEN SER CAPACES
DE RESOLVER

LAS DENUNCIAS
RAPIDAMENTE

E IMPLEMENTAR
DECISIONES SIN
DEMORA

21.1. Prestadores de servicios

Cuando alguien enfrenta un problema con los servicios de abastecimiento de agua 'y
saneamiento, debe poder presentar su queja al prestador. El prestador de servicios
a menudo puede resolver directamente el problema. Como el prestador de servicios
no es independiente e imparcial, esto no configura “acceso a la justicia”, pero suele
ofrecer una solucién rapida y eficaz para los problemas del acceso al agua y al
saneamiento, por ejemplo, en relacion con facturas incorrectas.

El prestador de servicios puede brindar lineas gratuitas para reclamos, servicios de
orientacién o mediadores para resolverlos.

Cuando es el Estado quien presta directamente los servicios, individuos y grupos
pueden presentar quejas a los prestadores de servicios publicos, las que —de no
resolverse— pueden pasar directamente del prestador al regulador o a un érgano de
supervision administrativo similar.

En situaciones donde el agua y el saneamiento son suministrados por prestadores no
estatales, las personas pueden recurrir en primera instancia a mecanismos de denuncia
para clientes a través del prestador, pero luego tendrén que llevar su reclamo ante las

autoridades que corresponda si consideran que la respuesta inicial no es satisfactoria.

La legislacion que regula a los prestadores de servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento debe estipular que tienen la responsabilidad de crear
procedimientos de denuncia eficaces y oportunos.

2.1.2. Procedimientos administrativos y regulatorios

Si los mecanismos de denuncia del prestador de servicios no resuelven un problema
particular, las personas deben poder recurrir a los érganos administrativos o reguladores
para presentar sus reclamos. En general, es preferible esta alternativa que ir ante los
tribunales. Como los érganos administrativos suelen estar organizados a nivel local, sus
procedimientos tienden a ser mas accesibles que los de los tribunales, y posiblemente
puedan resolver las denuncias mas rapidamente e implementar decisiones sin demora.
Tal como explica el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales:
“quienes viven bajo la jurisdiccién de un Estado Parte tienen la expectativa legitima [.. ]
de que todas las autoridades administrativas, al adoptar decisiones, tendrén en cuenta
las disposiciones del Pacto"®. Esto significa en la practica que toda la legislacién,
las regulaciones y politicas deben condecir con los derechos humanos al agua y

al saneamiento.
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Generalmente, los 6rganos reguladores también

pueden recibir denuncias.

Las responsabilidades del Regulador del Agua y Aguas
Residuales de Portugal, ERSAR, incluyen establecer normas,
regular servicios, monitorear la calidad de los servicios,
analizar las denuncias de los consumidores y apoyar la
resolucién de conflictos entre los usuarios y los prestadores
de servicios. ERSAR recibe una creciente cantidad de
denuncias todos los afos, puesto que la nueva legislacién
ha establecido que es obligatorio que los prestadores de
servicios documenten todas las denuncias y las envien a

dicho regulador¢®.

El Consejo Regulador de los Servicios de Abastecimiento
de Agua de Kenia (WASREB) tiene la responsabilidad de
monitorear la implementacién de politicas relacionadas
con los servicios de aguas residuales y abastecimiento.
Define reglas y exige el cumplimiento de estandares que
conducen al sector del agua y el saneamiento a garantizar
que los consumidores estén protegidos y tengan acceso

a servicios adecuados. También establece y supervisa

los procedimientos para atender denuncias de los
consumidores contra los prestadores de servicios y cre6 los
Grupos de Accion del Agua para mejorar la respuesta a las
inquietudes de los usuarios®’. Como regulador, WASREB
tiene facultades para obligar a los prestadores de servicios
a cumplir sus responsabilidades, lo que incluye la opcién de
recomendar la remocién de integrantes del directorio y de
la alta gerenciay, en Ultima instancia, cancelar permisos®.

Los mecanismos de revision independientes tienen

un papel importante en la vigilancia y el anélisis de las
decisiones administrativas para garantizar que sean
compatibles con los derechos humanos al agua y al
saneamiento. Por ejemplo, se deben controlar y revisar

las decisiones administrativas sobre la asequibilidad y las
consecuencias de no pagar los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento para constatar su coherencia con los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Las personas

pueden recurrir a los tribunales cuando los érganos

administrativos no consideran y aplican los derechos

humanos al agua y al saneamiento en forma adecuada?®.

El Estado debe contar con procedimientos
imparciales e independientes para resolucién de
reclamos administrativos, lo que incluye érganos
reguladores, para garantizar que los funcionarios
del gobierno apliquen las leyes, regulaciones y
politicas de manera correcta y coherente.

Los encargados de adoptar decisiones
administrativas en todos los niveles deben
interpretar la legislacion y ejercer la discreciéon
conferida por la ley en forma tal de cumplir con los

derechos humanos al agua y al saneamiento.

Los Estados deben garantizar que efectivamente se
supervisen los érganos administrativos, que estos
respondan por sus responsabilidades y que los
funcionarios reciban informacién adecuada sobre
los derechos humanos al agua y al saneamiento.

Los Estados deben garantizar que existan vias de
apelacioén judicial y cuasijudicial disponibles para
revisar las decisiones administrativas.

Los Estados también deben asegurar que los
6rganos administrativos o judiciales independientes
puedan analizar si los derechos existentes
estipulados por la ley son adecuados.

Individuos y grupos deben tener la posibilidad de
acceder a tribunales con facultades para evaluar si
los derechos o disposiciones existentes condicen

con los derechos humanos al agua y al saneamiento.
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2.1.3. Instituciones nacionales de derechos humanos

Las instituciones nacionales de derechos humanos
(NHRI), como las comisiones de derechos humanos y
el ombudsman (conocido también en algunos paises
como Defensoria del Pueblo) son érganos estatales que
se han creado en distintas naciones. El rol, estatus y
funcionamiento de las NHRI para la proteccion y promocién
de los derechos humanos estéa establecido en los Principios
de Paris, avalados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas. Se trata de érganos cuasijudiciales con
amplio mandato para promover y proteger los derechos
humanos. La autonomia e independencia del gobierno
son fundamentales para dichas instituciones y son una
condicidn previa esencial para su efectivo funcionamiento
y credibilidad’.

Las NHRI tienen, entre otros deberes, el mandato
de supervisar y promover publicamente la aplicacién de
los derechos humanos, asi como también promover la
armonia de la legislacion y la practica a nivel nacional con
los derechos humanos a nivel internacional. Si bien los
Principios de Paris no exigen que las NHRI estén autorizadas
a recibir y resolver denuncias por violaciones de derechos,
en la préctica la mayoria de ellas tiene esta capacidad.

Independientemente de si las NHRI tienen solo
funciones de supervisién o si pueden recibir denuncias
individuales, los Estados siempre deben garantizar que
los mandatos de las NHRI cubran todo el marco de
derechos humanos, incluso los derechos econémicos,
sociales y culturales. Por ejemplo, la Comision Sudafricana
de Derechos Humanos tiene el mandato explicito de
monitorear los derechos econdmicos, sociales y culturales,
incluso el derecho humano al agua’'.

En general, las NHRI no pueden dictar resoluciones
vinculantes como lo hacen los tribunales; en lugar de
ello, elaboran recomendaciones. La ventaja de tales

mecanismos cuasijudiciales es que los procedimientos de

las NHRI tienden a consumir menos tiempo, suelen ser

menos costosos, menos formales, menos contenciosos,

més flexibles y, por ende, mas accesibles que recurrir a

los tribunales. Cuando sea necesario, la mayoria de las

NHRI puede remitir las denuncias a los tribunales, que

luego consideran sus recomendaciones y pueden exigir su

cumplimiento mediante un pronunciamiento judicial.
Cuando las NHRI reciben numerosas denuncias similares,

con frecuencia se lleva adelante una revisién mas amplia

de la situacion particular de derechos humanos en cuestion.

Las denuncias se deben resolver de modo tal que

las respuestas tengan tanto una funcién educativa

como preventiva.

La Defensoria del Pueblo de Colombia publicé el primer
estudio a nivel nacional sobre el cumplimiento del derecho
humano al agua, que incluye informacién detallada
recabada en cada uno de los 32 departamentos del

pais. Esto posibilitd evaluar el progreso en la realizacion
del contenido juridico de los derechos en casi todas las
municipalidades. La Defensoria difundié esta informacion
a las comunidades, organizaciones de la sociedad civil y
gobiernos locales’. La Defensoria también colabora con
el Viceministro de Medio Ambiente sobre agua potable y
saneamiento bésico para aumentar la conciencia publica
acerca de los objetivos de la estrategia en materia de agua
potable y saneamiento del pais’.

En el caso de Makhaza’, la Comision Sudafricana de
Derechos Humanos descubrio violaciones al derecho a la
dignidady al derecho a la privacidad por parte de Ciudad
del Cabo, donde las autoridades de la ciudad habian
instalado bafos sin cerramiento en un asentamiento
informal. La Comision considerd que la falta de provision
de cerramientos no era razonable. Sin embargo, las
recomendaciones de la Comisién no se implementaron y
la comunidad apelé al Tribunal Superior, que confirmé la
opinién de la Comisién que indicaba que solicitar a una
comunidad empobrecida la colocacion de cerramientos
para sus bafios no era razonable, y ordené medidas

provisionales que incluyeron consultas significativas con la

LOS
PROCEDIMIENTOSDE
LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS
TIENDEN A SER MAS
ACCESIBLES QUE
RECURRIR A

LOS TRIBUNALES
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comunidady la construccion de cerramientos temporales. Finalmente, el Tribunal Superior
también ordend a la ciudad colocar tales cerramientos en todos los bafios, ya que el no
hacerlo configuraba una violacion al derecho constitucional a la dignidad de los habitantes,
asi como también al derecho a una vivienda adecuada y a servicios apropiados.

Las conclusiones de la Comision Sudafricana de Derechos Humanos dieron lugar a una
investigacién méas profunda del cumplimiento por parte de Sudéfrica de sus obligaciones
relativas a los derechos humanos al agua potable y al saneamiento. En 2012, la Comision
llevé a cabo audiencias provinciales sobre el derecho de acceso al agua y al saneamiento’.
Las conclusiones indicaron que muchas personas, particularmente en las areas més pobres,
carecian por completo de acceso o solo tenfan acceso a infraestructura no funcional, lo
cual tiene un impacto desproporcionado en los individuos y grupos desfavorecidos, como
por ejemplo, las mujeres, los nifios y las personas con discapacidades’.

La Comisién desarrollo recomendaciones integrales, tales como mejorar los acuerdos
institucionales para que reflejaran mejor las obligaciones de derechos humanos al agua
potable y al saneamiento, y mejorar el acceso a los servicios en las escuelas, especialmente
para las nifas. En un esfuerzo por exigir la responsabilidad del gobierno, la Comisién

trabajé exhaustivamente con los departamentos gubernamentales sobre el tema de estas

Los Estados deben garantizar que el mandato de las instituciones nacionales
de derechos humanos cubra todo el marco de derechos humanos, incluso los
derechos econdémicos, sociales y culturales.

Los Estados deben establecer o fortalecer las instituciones nacionales para la
promocién y proteccién de los derechos econémicos, sociales y culturales.

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O © © 0 0 0 0 0 0000 000000000000 000000000 0000000 00000000000 0000000000 0000000000000 00000000 o

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANQOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO



30

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O

LOS JUECES
FUNCIONAN
COMO ARBITROS
IMPARCIALES EN
LAS DISPUTAS
SOBRE DERECHOS
Y OBLIGACIONES

2.1.4. Tribunales

Muchas denuncias son resueltas de manera satisfactoria por los prestadores de servicios,
los reguladores o un érgano administrativo. Cuando esto no sucede, el derecho a un
recurso efectivo exige que las personas puedan recurrir a los tribunales. La ejecucién
judicial es (o deberia ser) considerada solo como Ultimo recurso, cuando los mecanismos
administrativos o cuasijudiciales nacionales no logran dar respuestas satisfactorias’®.

Sin embargo, el acceso a recursos judiciales es un componente crucial del acceso a
la justicia. Asimismo, el mero hecho de poder recurrir a la justicia tiene una importante
funcién preventiva. EIl CDESC ha resaltado lo siguiente: “También es conveniente
muchas veces establecer un derecho ultimo de apelacion judicial con respecto a los
procedimientos administrativos de este tipo. [...] cuando un derecho reconocido en
el Pacto no se puede ejercer plenamente sin una intervencién del poder judicial, es
necesario establecer recursos judiciales””.

Los jueces funcionan como arbitros imparciales en las disputas sobre derechos y
obligaciones, imponen resarcimientos exigibles y a veces cumplen un rol correctivo y de
supervisién. Segun el tipo de reclamo y la supuesta violacién de los derechos humanos
al aguay al saneamiento, pueden estar involucrados distintos tribunales, incluso civiles,

penales, administrativos y constitucionales en varios niveles.

Los Estados deben garantizar que los tribunales sean competentes para
resolver cuestiones de derechos econdémicos, sociales y culturales; asimismo,
en su formacién inicial y regular, los magistrados, incluso los jueces, deben
recibir informacién sobre estos derechos, en particular sobre los derechos
humanos al agua y al saneamiento.
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2.2.
Mecanismos a nivel regional

Los mecanismos regionales de derechos humanos en Africa, las Américas y Europa
brindan mayor espacio para la rendicion de cuentas y para remediar las violaciones

de los derechos humanos al agua y al saneamiento. Cuando se han agotado todos los
mecanismos disponibles a nivel nacional®®, se puede procurar resarcimiento a nivel
regional. Los érganos regionales aplican normas de derechos humanos que se fundan
en los tratados de derechos humanos. Estos érganos (tribunales regionales) emiten
decisiones vinculantes, otros (comisiones o comités) dictan recomendaciones no
vinculantes. En el sistema Interamericano, las personas generalmente deben presentar

primero sus denuncias ante la Comisién, y luego esta decide si la remitiré a la Corte®'.

Los Estados deben ratificar o aceptar los mecanismos regionales de derechos
humanos que garantizan los derechos econémicos, sociales y culturales, lo
que incluye los derechos humanos al agua y al saneamiento, asi como también
los mecanismos regionales que establecen procedimientos de denuncias por

supuestas violaciones a dichos derechos.
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UN DERECHO
HUMANO AL AGUA
JUSTICIABLE ESTA
IMPLICITO EN

EL ARTICULO 16
(DERECHO A LA
SALUD) DE LA
CARTA AFRICANA

A continuacién se incluye una descripcion de los principales
mecanismos regionales de derechos humanos en Africa, las
Américas y Europa, incluso ejemplos de aquellas decisiones
que demuestran como obtener remedios para las violaciones
de los derechos humanos al agua y al saneamiento mediante
mecanismos regionales.

2.21. Africa

Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos y Corte
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos

Las personas pueden presentar denuncias ante la Comisién Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos, cuando consideren que un Estado Parte de la Carta Africana
sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos ha violado alguno de sus derechos.

Si no se arriba a un acuerdo amigable, la Comisién adopta una determinacion. Si el
Estado en cuestion se muestra reticente a cumplir con la decision, la Comision puede
remitir casos individuales a la Corte Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos.
Aquellos individuos y organizaciones no gubernamentales que actlien en caracter de
observadores ante la Comision Africana también pueden acceder directamente a la
Corte si el Estado del respectivo caso ha efectuado una Declaracion donde acepta

la competencia de la Corte. Las decisiones de la Corte Africana son definitivas y

vinculantes para los Estados Partes del Protocolo Unico de la Corte®2.

La Comision establecié un derecho humano al agua justiciable, implicito en el articulo 16
(derecho a la salud) de la Carta Africana®. En el caso del Centro por el Derecho a la
Vivienda contra los Desalojos ¢/ Sudéan, la Comisién sostuvo que “la destruccion de
viviendas, ganado y establecimientos agricolas, al igual que el envenenamiento de
fuentes de agua, como por ejemplo, pozos” configura una violacion del articulo 16 de

la Carta®.

Se alienta a los Estados africanos a ratificar/aceptar la Carta Africana y el
Protocolo y a efectuar una declaracién en la que acepten la competencia
de la Corte para recibir denuncias. Los Estados que han efectuado reservas
deben retirarlas y aplicar en forma integra las recomendaciones y decisiones

de estos 6rganos regionales.
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LOS DERECHOS
HUMANOS AL
AGUA POTABLE Y
AL SANEAMIENTO
ESTAN IMPLICITOS
EN EL ARTICULO 4

(DERECHO A LA VIDA)
DE LA CONVENCION

AMERICANA SOBRE

DERECHOS HUMANQOS

2.2.2. Américas

Comisién Interamericana de Derechos Humanos y Corte
Interamericana de Derechos Humanos

Individuos, grupos y organizaciones no gubernamentales pueden presentar “peticiones”
cuando consideren que existen violaciones de los derechos humanos garantizados

por los tratados interamericanos de derechos humanos. Si no se arriba a un acuerdo
amigable y la Comisién determina que el Estado ha violado los derechos humanos de
una persona o grupo, emitira un informe que incluya recomendaciones no vinculantes.
En caso de incumplimiento de dichas recomendaciones, la Comision podra remitir el
caso a la Corte Interamericana. El Estado Parte debe someterse a la jurisdiccion de la
Corte a fin de que esta tenga competencia para atender el caso en el que dicho Estado

esté involucrado®.

En el caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa c/ Paraguay®, la Corte determin que
los derechos humanos al agua potable y al saneamiento estan implicitos en el articulo 4
(derecho a la vida) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. La Corte
sostuvo que Paraguay debia adoptar medidas para proteger y preservar el derecho a

la vida, el cual, para la Corte, incluia la provision de una cantidad suficiente de agua
potable para el consumo y la higiene personal de los miembros de la comunidad, asi
como también el suministro de letrinas y otras instalaciones de saneamiento en los

asentamientos de la comunidad.

Se alienta a los Estados americanos a ratificar o aceptar la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, asi como también el Protocolo
adicional de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Deben aceptar la
jurisdicciéon de la Corte Interamericana para atender casos de supuestas
violaciones de derechos humanos, ademas de aplicar integramente las

recomendaciones y decisiones de estos érganos regionales.

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O © © 0 0 0 0 0 0000 000000000000 000000000 0000000 00000000000 0000000000 0000000000000 00000000 o

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUAY AL SANEAMIENTO



34

2.2.3. Europa

Corte Europea de Derechos Humanos

La Corte Europea de Derechos Humanos fue establecida
por el Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales. La
Corte atiende solicitudes de toda persona, organizacién no
gubernamental o grupo de personas que sostenga haber
sido victima de violaciones de los derechos estipulados en
el Convenio y sus Protocolos cometidas por los Estados
Partes. El mandato de la Corte Europea es judicial; sus
fallos son vinculantes y generalmente involucran una
compensacion para las victimas de las violaciones que debe
pagar el Estado Parte que haya sido declarado culpable de
violar el Convenio.

La Corte Europea de Derechos Humanos ha
tratado casos relacionados con el derecho humano al
agua, basando sus fallos en garantias implicitas en las

disposiciones del Convenio Europeo para la Proteccion de

los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales.

En el caso Dubetska y Otros ¢/ Ucrania®, la Corte Europea
determind que se habia violado el articulo 8 del Convenio
Europeo (derecho al respeto por la vida privada y familiar
y el hogar). La Corte resolvié que Ucrania no habia
prevenido la contaminacién de la industria y la mineria, lo
cual afectd en forma negativa el agua potable y generé
problemas de salud.

Los Estados europeos deben ratificar el Convenio
Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales y
todos sus Protocolos y deben retirar todas las
reservas efectuadas al Convenio o sus Protocolos.
Los Estados Partes del Convenio deben aplicar
integramente los fallos y decisiones de la Corte
Europea de Derechos Humanos.

Comité Europeo de Derechos Sociales

El Comité Europeo de Derechos Sociales es un érgano
creado en virtud de la Carta Social Europea cuya funcion
es supervisar el cumplimiento de la Carta por los Estados
Partes. Las organizaciones no gubernamentales con
caracter consultivo pueden presentar demandas colectivas
ante el Consejo Europeo. El Comité adopta decisiones. Si
un Estado no implementa alguna decision, el Comité de

Ministros dirige una recomendacién al Estado en cuestién®.

En el caso Centro Europeo de Derechos de los Romanies
¢/ Portugal, el Comité determiné que el pueblo romani
sufria desproporcionadamente la falta de viviendas
adecuadas. En consecuencia, el Comité ordend acciones
correctivas, y recomendd que tales violaciones debian
"generar una obligacién positiva de las autoridades para
tener en cuenta dicha [desproporcién] y responder en
forma acorde”, y que el derecho a la vivienda adecuada
"incluye el derecho a fuentes de agua fresca”®.

Los Estados europeos deben ratificar la Carta Social
Europea y su Protocolo adicional que establece

un sistema de denuncias colectivas; ademés,

deben efectuar una declaracién de acuerdo con

el articulo 2 del Protocolo adicional de la Carta
Social Europea. Los Estados que hayan presentado
reservas deben retirarlas.

Los Estados deben aplicar integramente las
decisiones del Comité Europeo de Derechos
Sociales.

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

Otros mecanismos internacionales

El Panel de Inspeccién del Banco Mundial

El Panel de Inspeccién del Banco Mundial es un
mecanismo de denuncia para aquellos individuos y
comunidades que consideren que han sido afectados, o
que probablemente se veran afectados, por un proyecto
financiado por el Banco Mundial. El Panel busca
promover la rendicién de cuentas y ofrecer soluciones

a quienes lo necesiten. Una vez recibidas las denuncias,
el Panel evalla su cumplimiento con las politicas de
proteccion internas y debe revisar los proyectos que
reciben fondos del Banco Mundial. La direccién del
Banco Mundial participa en las etapas criticas del
proceso de investigacion, que pudieron haberse
desviado de la independencia de los procedimientos de
investigacién y las decisiones del Panel de Inspeccion.
Los casos pueden involucrar desde desplazamiento

y reubicacién de comunidades y riesgos ambientales
hasta efectos adversos en habitats naturales, incluso
dreas protegidas, como por ejemplo, los cuerpos

de agua®.

Existen otros mecanismos similares al Panel de
Inspeccién del Banco Mundial en otros actores y bancos
de desarrollo importantes, incluso, por ejemplo, el
Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo
y el Departamento para el Desarrollo Internacional del
Reino Unido””.

Las Directrices de la Organizacién para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos para las
Empresas Multinacionales son recomendaciones
desarrolladas por los Estados para guiar a las
empresas multinacionales a fin de operar en y desde

paises que sean signatarios de la Declaracién sobre

Inversién Internacional y Empresas Multinacionales. Las
Directrices cuentan con un mecanismo de resolucién de
controversias para solucionar conflictos que involucran

supuestas conductas corporativas erroneas?.

Los Estados que tengan representantes en el
Directorio del Banco Mundial y en otros bancos
de desarrollo deben asegurarse de que sus
salvaguardas internas se funden en estandares
de derecho internacional sobre derechos
humanos, lo que incluye los derechos humanos
al agua y al saneamiento, de modo que el Panel
de Inspeccién pueda brindar recursos efectivos
respecto de proyectos que puedan contribuir a
violaciones de tales derechos.
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LOS ORGANOS
EMITEN OPINIONES Y
RECOMENDACIONES
QUE AYUDAN A
ABORDAR LAS
VIOLACIONES
SISTEMATICAS

2.3.
Mecanismos a nivel internacional

Los 6rganos creados en virtud de tratados de derechos humanos, como el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), son comités de
expertos independientes que monitorean la aplicacion de los tratados internacionales
de derechos humanos més importantes. Casi todos estos comités pueden recibir
denuncias de aquellas personas que consideren que sus derechos han sido violados.
El denunciante individual debe haber agotado los recursos nacionales y normalmente
la denuncia no debe haber sido sometida a otro érgano internacional o regional. El
Estado involucrado debe haber reconocido la competencia del Comité para recibir
dichas denuncias.

Los mecanismos de denuncia individuales relevantes para los derechos humanos
al agua y al saneamiento se encuentran en seis tratados: el Protocolo Facultativo
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; el Primer
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el tercer
Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifo; el Protocolo
Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer; el articulo 14 de la Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién Racial; y el Protocolo Facultativo de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Los casos relacionados con el derecho al agua han sido presentados ante Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas en virtud del Primer Protocolo Facultativo
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PF1-PIDCP). El Comité de
Derechos Humanos ha determinado que negar el acceso al agua constituye una
violacién al PIDCP, y en particular infringe los articulos 6 (derecho a la vida)?, 26 (igual
proteccion de la ley)?'y 27 (derechos de las minorias)?.

Si bien el mecanismo de denuncias directamente vinculado con el PIDESC esté
vigente en la actualidad, el Comité de Derechos Humanos seguira siendo un mecanismo
importante para aquellos casos que involucran Estados que adn no han ratificado el
Protocolo Facultativo del PIDESC o que no son parte de dicho Pacto.

Las denuncias individuales presentadas ante estos érganos internacionales sirven
como capa de proteccién adicional para los derechos humanos. En la resolucién de
casos individuales se ponen en préctica normas internacionales que de otra manera
pueden parecer abstractas. Los érganos creados en virtud de tratados pueden guiar a

los Estados, a las organizaciones no gubernamentales y a las personas a interpretar el

.

significado de los derechos humanos en contextos particulares?. Cuando consideran
casos individuales, dichos érganos emiten opiniones y recomendaciones que pueden
afectar a casos similares en el pais en cuestion, resaltando y ayudando a abordar las
Las decisiones del Comité representan una interpretacion oficial y, si bien las
recomendaciones no son legalmente vinculantes, el Estado tiene la obligacién de
considerar y actuar en funcién de las opiniones y recomendaciones de buena fe”.
Todos los comités han desarrollado procedimientos de seguimiento para monitorear
si los Estados aplican sus recomendaciones. Si el Estado Parte no adopta las medidas
apropiadas, el caso continta en consideracion del Comité. Se busca el didlogo con el
Estado Parte y el caso continlia abierto hasta que se adopten medidas satisfactorias®.
Elrol de los érganos creados en virtud de tratados puede ser complementado por la
sociedad civil y las instituciones nacionales de derechos humanos, que pueden luchar
por la efectiva aplicacién de las decisiones. Las decisiones cuasijudiciales constituyen
un medio para sentar precedentes legales a nivel internacional y estos precedentes se

pueden emplear para la defensa a nivel nacional.

Los Estados deben ratificar o adherirse a los tratados internacionales
de derechos humanos y aceptar los procedimientos de denuncia
alli establecidos.

Los Estados que hayan efectuado reservas respecto de alguno de estos
tratados relacionados con los derechos econémicos, sociales y culturales
deben retirarlas.

Los Estados deben aplicar integramente las opiniones de los
organos creados en virtud de tratados de las Naciones Unidas en
lo que respecta a comunicaciones, procedimientos de consultay
procedimientos entre Estados.
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03.

Como hacer para que el acceso a la
justicia sea eficaz

Todos los mecanismos de rendicion de cuentas deben
resolver las denuncias de manera inmediata, expeditiva,
eficaz, imparcial e independiente”. Los recursos deben ser
accesibles, asequibles, oportunos o rapidos y eficaces'®.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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LOS ESTADOS DEBEN
ADOPTAR TODAS LAS
MEDIDAS NECESARIAS
PARA GARANTIZAR
DICHO ACCESO A

LA JUSTICIA PARA
TODOS POR IGUAL

Los hogares con ingresos medios y bajos son los que més se benefician con el acceso

a lajusticia. Por lo tanto, los Estados deben adoptar todas las medidas necesarias

para garantizar dicho acceso a la justicia para todos por igual; ademaés, deben superar
los obstéculos que enfrentan los individuos y grupos desfavorecidos. Solo de esta
manera seré posible fortalecer el acceso a la justicia y abordar los desafios estructurales
y sisteméticos que demoran la realizacién de los derechos humanos al agua'y al
saneamiento. Aquellos con mayores probabilidades de sufrir violaciones a dichos
derechos rara vez estén en condiciones de acceder a los mecanismos de denuncia'®.

En esta seccion se describen en primer lugar algunos de los obstéculos a la justicia y
como superarlos. Luego se explican los principios fundamentales que se deben tener
en cuenta para garantizar que dichos mecanismos puedan abordar de manera eficaz las

violaciones de los derechos al agua potable y al saneamiento.

Los Estados tienen la obligacién de establecer mecanismos de rendicién
de cuentas (mecanismos de reclamos administrativos, tribunales y otros
medios) y procurar que sean accesibles, de modo que los titulares de
derechos puedan someter las supuestas violaciones a consideracién de las
autoridades y tribunales responsables.

Los Estados deben

® establecer cortes o tribunales que sean independientes del poder

ejecutivo y legislativo del gobierno;

® proporcionar recursos suficientes a dichas cortes o tribunales;

* garantizar que sean competentes para tratar casos relacionados con los

derechos econémicos, sociales y culturales, incluso los derechos humanos
al agua y al saneamiento;

e asegurar el acceso al asesoramiento juridico gratuito donde sea necesario

para casos de supuestas violaciones de los derechos humanos al agua y al
saneamiento.

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUAY AL SANEAMIENTO

LY

© © 0 0 0 0 0 0000 000000000000 000000000 0000000 00000000000 0000000000 0000000000000 00000000 o

3.1.

Cémo superar los obstaculos al acceso a la justicia

Las personas enfrentan con frecuencia obstaculos
significativos para acceder a recursos. Las barreras en la
busqueda de resarcimiento pueden adoptar varias formas,
pero a menudo quienes las enfrentan son los individuos y
grupos mas marginados y vulnerables.

Todos tenemos derecho al acceso igualitario a la justicia
y a los mecanismos cuasijudiciales sin discriminacién. “No
proporcionar mecanismos de recurso eficaces [..] puede
equivaler de por si a un incumplimiento de las obligaciones

de derechos humanos”'%2,

Los Estados deben adoptar medidas positivas
para eliminar los obstaculos al acceso a la justicia

y las condiciones que provocan y perpetuan la
discriminacion, y prestar atencién especial a los
pobres y a los individuos y grupos mas marginados
y vulnerables.

3.11. Acceso a la informacion

Ser consciente de la existencia de los derechos legales y
la posibilidad de exigir su cumplimiento es fundamental
para el disfrute de todos los derechos humanos y para
obtener resarcimiento. Muchas personas no tienen
suficientes conocimientos o habilidades para involucrarse
en procedimientos administrativos y judiciales o para buscar
la asistencia que necesitan.

Los Estados deben prever los obstaculos que
las personas pueden enfrentar al intentar acceder a
informacion relevante, como por ejemplo, las barreras
lingUisticas a raiz de la terminologia o la jerga juridica, o a
causa de la falta de informacion importante disponible en
las lenguas minoritarias'®. La informacion escrita no llegara

a quienes tengan escasas o nulas capacidades de lecturg;

la difusién en un solo idioma puede excluir a las minorias
o alos grupos indigenas'®; la informacion que se publica
en linea o en periddicos comerciales seguiré siendo inutil

donde el acceso a Internet y a los periddicos sea limitado.

Los Estados deben informar al piblico en forma
proactiva sobre los derechos humanos, incluso los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Ademas,
deben informar a la poblacién de qué manera

pueden acceder a mecanismos de recurso y utilizar
en este proceso:

* lenguaje accesible y no técnico, incluso idiomas

locales relevantes;

e formatos accesibles y adecuados;
* una variedad de medios, particularmente radio y

formas tradicionales de comunicacién.

3.1.2. Accesibilidad fisica

Las personas deben poder acceder fisicamente a

los espacios donde puedan buscar resarcimiento

por violaciones a sus derechos humanos al aguay al
saneamiento. La falta de tribunales y otros mecanismos

a nivel local constituye un obstaculo serio para el acceso

a lajusticia. Con frecuencia los miembros de la familia
responsables del abastecimiento doméstico de aguay
saneamiento, mujeres en su mayoria, no pueden interponer
una demanda o un reclamo o presentarse a audiencias a raiz

de sus responsabilidades en el hogar'®.

Los Estados deben adoptar medidas concretas para
abordar y superar las dificultades que se pueden
presentar en el acceso a los tribunales y oficinas
administrativas.
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Los Estados deben identificar e implementar
soluciones para superar las barreras al acceso

fisico, por ejemplo, establecer instituciones
descentralizadas, aprobar regulaciones que apoyen
(financieramente) el traslado de los reclamantes, o
designar intermediarios que los puedan representar
en ciertas instancias de los procedimientos.

Los Estados deben garantizar que las personas con
discapacidades reciban los recursos necesarios para
participar plenamente en todos los aspectos del
sistema judicial y para que se les consulte sobre la
eliminacién de las barreras que puedan enfrentar

3.1.3. Asequibilidad

Las barreras econémicas a menudo no permiten el acceso
a lajusticia'®. Los costos de procurar resarcimiento por

las violaciones de los derechos humanos, incluso los

costos administrativos y legales, deben ser asequibles

para todos'”. Los costos incluyen la asistencia legal (véase
Servicios juridicos) y honorarios que se deben pagar en
cada etapa del proceso administrativo o judicial, incluso
cargos por registro, la obtencién de documentos legales, la
contratacion de expertos independientes y la realizacién de
fotocopias y llamadas telefénicas. También existen gastos
de transporte y alojamiento cuando los reclamantes viajan
a las oficinas de los abogados, tribunales y demaés érganos.
Ademas, la pérdida de ingresos al ausentarse del empleo
puede constituir una carga dificil de afrontar. Las mujeres
pueden experimentar desventajas desproporcionadas
puesto que a menudo son financieramente menos
independientes o tienen acceso limitado a los recursos
financieros'®. Por Gltimo, a menudo se exigen comisiones
ilegitimas o sobornos a los reclamantes antes de que
logren tener acceso a los funcionarios administrativos,

procedimientos y tribunales'”.

Los Estados deben establecer disposiciones en la
legislacion o las regulaciones a fin de eximir o reducir
los costos legales para quienes, de otro modo, no
podrian efectuar reclamos.

Los Estados deben apoyar o implementar programas,
que pueden incorporar asistencia paralegal o apoyo
de las ONG, a fin de garantizar que el acceso a los
recursos sea asequible para todos.

Los Estados deben adoptar medidas inmediatas

y sostenibles para evitar y combatir la corrupcién,
ademas de llevar ante la justicia a funcionarios
estatales y locales por actos de corrupcién. También
deben brindar capacitacién a la policia y demas
funcionarios de las fuerzas del orden, fiscales y
jueces para abordar la corrupcién, asi como también
exigir que las autoridades publicas operen de
manera transparente.

3.1.4. Servicios juridicos

Las personas a menudo necesitan asistencia con los
procedimientos y plazos que se aplican a los procesos
judiciales. Dicha asistencia debe ser provista por los Estados
utilizando el méaximo de los recursos de que dispongan'.
La Comisién Irlandesa de Derechos Humanos tiene
un mandato explicito de brindar asistencia legal para
los procedimientos juridicos que involucran derechos
humanos. En tales casos, la Comision puede proporcionar
(1) asesoramiento juridico, (2) representacién legal y/o (3)
cualquier otra ayuda que sea apropiada'.
Si un caso llega al tribunal, generalmente se precisa
asistencia financiera para pagar los honorarios de asesoria
a fin de asegurar que los demandantes que no pueden
pagarle a un abogado puedan tener representacién
adecuada en el caso. El derecho a asistencia financiera

para reclamary hacer cumplir los derechos humanos se
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ha declarado implicito en una cantidad de instrumentos Los Estados deben

internacionales y regionales de derechos humanos'? . . .
yresg e crear un sistema de asistencia letrada que

En el caso Airey c/ Ir/anda, la Corte Europea de Derechos garantice eI Cumplimiento con el derecho humano

Humanos determiné que el derecho a una “audiencia _ .
al resarcimiento;

justa”"incluye el derecho a representacion legal en

situaciones en que un litigante sin abogado no podria e garantizar que los abogados que prestan servicios
" H 511114 . . . .

presentar su caso “en forma adecuada y satisfactoria” ™. de asistencia letrada sean independientes,

El derecho a la asistencia letrada ha sido reconocido en reciban capacitacién adecuada y se les pague en

la legislacién nacional de muchos paises, donde puede forma apropiada, y que conozcan las normas de

otorgarse sobre la base del nivel de bajos ingresos', el calidad de su profesion;

estado de persona desfavorecida o marginada, mediante . . . .
P 9 ' e garantizar que la asistencia letrada esté

disposiciones constitucionales y garantias otorgadas por disponible para todos los tipos de procedimientos

ley', o mediante decisién de un tribunal. - C
yo relacionados con supuestas violaciones de los

También puede ser dificil para las personas acceder derechos humanos al agua y al saneamiento
)

a mecanismos de reparacidn por la complejidad de un . .
P P el incluso los reclamos de los titulares de derechos

sistema con el cual no estéan familiarizados. El laberinto p . . . .
ante los érganos administrativos y de otro tipo;

de las leyes, tradiciones e interacciones, el uso de jerga

S - e informar al publico en forma amplia sobre su
juridica, y las restricciones de los plazos y las normas de

. derecho a contar con asistencia letrada cuando
procedimiento pueden representar un freno para que las

o sea necesaria y garantizar que el proceso para
personas recurran a justicia'"’. Y9 g P P

. nerla n ificil o restrictivo;
Los Estados a menudo asignan recursos humanos obtenerla no sea dificil o restrictivo;
y financieros inadecuados para el sector de la justicia, y e introducir programas de formacién legal;

rjudican asi | li | rvicios legales'. L . e . .
perjudican asila calidad de los servicios legales'™. Los ® garantizar que las instituciones independientes

honorarios por asistencia letrada que reciben los abogados . .
P 4 9 de derechos humanos a nivel nacional y/o las

habitualmente no reflejan la cantidad de tiempo y esfuerzo organizaciones no gubernamentales tengan el

necesario para litigar eficazmente en un caso penal o . .
P 9 P mandato de prestar asistencia a las personas y

civil, con lo cual los abogados que trabajan en casos de . "
' 9 4 J que puedan guiar a las victimas de supuestas

asistencia letrada suelen carecer de experiencia, no cuentan . .
P ' violaciones a los derechos humanos al agua y

n recur ficien an recar . . . .
con recursos suficientes y estan sobrecargados al saneamiento tanto a través de una primera
evaluacién del caso y de las opciones disponibles
como, si el litigio parece prometedor, durante los

primeros pasos del proceso legal.
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3.1.5. Otros obstaculos

Puede haber otros obstaculos para quienes buscan reparacion. Entre ellos se incluyen:

e Las barreras sociales que enfrentan las mujeres que desean presentar un caso a
raiz de las normas culturales contra las mujeres que hablan en nombre propio™. Los
sistemas judiciales deben ser sensibles ante estas circunstancias y al mismo tiempo

deben trabajar para dar poder a las mujeres.

e Quienes no estan familiarizados con las regulaciones y tradiciones de los tribunales a
menudo se sienten intimidados por no saber donde sentarse, cudndo hablary cémo

dirigirse al juez o a la persona a cargo'?.

e Esposible que algunas personas no procuren justicia por miedo a ser deportadas. Se
deben implementar medidas que garanticen que la persona no sea deportada o que

no se dé a conocer su estado de indocumentado.

e Esposible que algunos individuos enfrenten obstaculos para acceder a la

justicia porque dependen econémicamente de personas o grupos que violan

ES PROBABLE QUE
ALGUNOS INDIVIDUOS  * Es probable que algunos individuos no procuren justicia por miedo a represalias,

sus derechos''.

NO PROCUREN discriminacién o estigmatizacion dentro y fuera de sus comunidades. En algunos
JUSTICIA POR MIEDO casos, se puede pedir a los tribunales que brinden privacidad y anonimato a los

A REPRESALIAS, denunciantes, o que permitan a algunos grupos hablar en representacién de las
DISCRIMINACION O personas afectadas. Los tribunales también pueden alentar la participacion de
ESTIGMATIZACION instituciones de derechos humanos para que saquen a la luz problemas que puedan

ser dificiles o peligrosos para que las personas los aborden por si mismas.

Como las violaciones a los derechos humanos al agua y al saneamiento a menudo tienen
naturaleza sistematica y afectan a comunidades enteras, la reparacion no debe quedar
confinada a denuncias individuales. Las violaciones de los derechos humanos al agua

y al saneamiento suelen afectar a més de una persona u hogar. Los procedimientos y

las normas de legitimacion deben permitir reclamos colectivos, por ejemplo, con el
apoyo de una organizacién no gubernamental. De esta manera, la persona no tiene

que soportar sola la carga de todo el proceso. Por ejemplo, el articulo 2 del Protocolo
Facultativo del PIDESC establece que las comunicaciones podran ser presentadas por

personas o grupos de personas.
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El rol de las organizaciones de la sociedad civil en la superacién
de los obstaculos del acceso a la justicia

Las organizaciones de la sociedad civil desempefan
un papel significativo en materia de asistencia a los
individuos y grupos mas desfavorecidos para que
puedan obtener acceso a la justicia, a través de la
motivacion y el empoderamiento. Los Estados deben
apoyar a los grupos de defensa de los derechos
humanos a fin de crear conciencia entre los afectados
y el publico en general sobre posibles violaciones, y
desarrollar opciones de cambio. Las organizaciones de
la sociedad civil, en colaboracion con los involucrados,
con frecuencia pueden identificar los origenes de las
violaciones de los derechos humanos mediante la
determinacién de hechos y la investigacion, y a partir
de un cuidadoso andlisis de los hallazgos. El litigio de
interés publico puede permitir a las organizaciones
iniciar acciones judiciales en representacién del publico
general o de grupos particulares en interés del publico
(véase mas arriba).

Es esencial el suministro de apoyo financiero y juridico
para la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil en el desarrollo de reclamos colectivos.
En Kenia, los fideicomisos Akiba Mashinani Trust y
Muungano Support Trust documentaron precariedad
del drenaje, servicios de saneamiento inadecuados

y falta de acceso al agua potable y limpia en Nairobi.
Se distribuyeron cuestionarios a las mujeres para
comprender la dimensién de estos problemas en
relacion con el género. Esta investigacion proporciond
la base para litigios en los que se invocd el derecho
humano al saneamiento en virtud de la constitucién

de Kenia, y se demandé el manejo sostenible de los

desechos humanos, usando tanto recursos del Estado

como de la comunidad'®.

Los Estados deben

brindar apoyo a los grupos de defensa de

los derechos humanos, de modo que puedan
organizar reclamos colectivos, identificar
barreras sistematicas, recolectar pruebas

y realizar reuniones con los grupos de
demandantes para asegurarse de que adopten
decisiones informadas para el proceso de
litigio;

difundir informacién legal general y garantizar
que la sociedad civil y las organizaciones
basadas en la comunidad puedan obtener
capacitacion legal informal;

promover y proveer fondos para la
investigacion independiente y el trabajo

de colaboracién entre las comunidades y
universidades sobre los derechos humanos al

agua y al saneamiento;

apoyar los litigios sin precedentes y demas
actividades que ayudan a exigir los derechos
humanos al agua y al saneamiento, brindando
recursos a las oficinas juridicas comunitarias y
los centros independientes que se especializan
en litigios sobre dichos derechos'®.
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3.2.
/Qué se requiere para garantizar el acceso a la justicia?

En esta secciéon se describen los principios que deben
seqguir los Estados para garantizar la eficaz toma de
decisiones en casos relacionados con los derechos humanos
al agua y al saneamiento.

G
WrEK |
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3.2.1. Experiencia y capacitacion

Para asegurar el acceso a la justicia por violaciones a los
derechos econémicos, sociales y culturales se requieren
organos administrativos y judiciales competentes'?.

Los reclamos relacionados con el agua y el saneamiento
pueden plantear desafios a los tribunales y a los 6rganos
de derechos humanos, puesto que demandan experiencia
técnica especifica.

En muchos paises, los jueces, funcionarios judiciales,
fiscales y profesionales del derecho reciben capacitacion
inicial y constante sobre los derechos humanos, los
tratados internacionales y regionales de derechos
humanos y temas afines'?.

También se requiere experiencia especifica en relacién
con las decisiones presupuestarias. En los casos que
involucran la obligacion de realizacién progresiva de
los derechos humanos al agua y al saneamiento, los
tribunales y los 6rganos de derechos humanos deben
evaluar si el Estado ha empleado el méximo de los
recursos de que dispone. En estos casos, los 6rganos
gubernamentales deben brindar la informacién necesaria
sobre las asignaciones presupuestarias para permitir que
los tribunales efectden una evaluacién. Los expertos
independientes y las organizaciones que realizan anélisis
de presupuestos para los derechos humanos pueden

brindar asistencia a los tribunales.

El Centro Canadiense para las Politicas Alternativas
brinda investigaciones detalladas y recomendaciones
sobre asignaciones presupuestarias razonables en
circunstancias particulares para realizar los derechos
humanos al agua y al saneamiento'®.

El Centro de Derechos Econdmicos y Sociales de los
Estados Unidos ha desarrollado recursos para monitorear
la obligacién de satisfacer los derechos sociales'”.

Sobre la base de las pruebas suministradas, los tribunales
y los érganos de derechos humanos deben evaluar si las
decisiones presupuestarias adoptadas por la legislatura
violan el derecho en materia de derechos humanos,
respetando a la vez la prerrogativa de la legislatura de fijar
el presupuesto.

Los sistemas juridicos deben garantizar que la “carga
de la prueba” de demostrar que el presupuesto es
insuficiente no recaiga en quienes reclaman sus derechos,
porque no tienen pleno acceso a la informacion pertinente

del gobierno.

Los Estados deben garantizar la capacitacion
adecuada en cuestiones de derechos humanos al
agua y al saneamiento para los miembros de la
profesion legal.

Los Estados deben asegurar que los tribunales y
demés mecanismos de rendicion de cuentas puedan
solicitar asesoramiento técnico independiente que
les permita hacer una evaluacién competente de los
hechos.
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3.2.2. Independencia, imparcialidad,
transparencia y rendicion de
cuentas

Los mecanismos de rendicion de cuentas deben ser
independientes e imparciales'?®. Una vez que cada
procedimiento administrativo o cuasijudicial haya seguido
su curso, debe existir posibilidad de acceder a un tribunal
independiente.

En muchos paises —a menudo debido a sistemas
judiciales y administrativos sobrecargados y con fondos
insuficientes— la corrupcion se encuentra consolidada en
todo el sistema. Los pagos ilicitos y los favores especiales
permiten a quienes cuentan con capital social y financiero
acceder al sistema de justicia e incluso ayudar a garantizar
determinado resultado. Los casos de los individuos y
grupos mas pobres y desfavorecidos, que no pueden
afrontar el pago de sobornos y no tienen contactos

dentro del sistema, pueden no ser tenidos en cuenta y sus

reclamos pueden verse demorados o incluso rechazados'?.

Para asegurar que los mecanismos de reparacion
sean independientes, responsables e igualitariamente
accesibles para todos, los Estados deben adoptar un rol
proactivo en la eliminacion de la corrupcion, investigando
y sancionando a quienes estén involucrados™. Los
presupuestos estatales deben garantizar que se
asignen recursos humanos y financieros adecuados
para mecanismos de rendicién de cuentas y que existan
incentivos apropiados para abordar algunas de las causas

de la corrupcién.

Los Estados deben asegurar que los tribunales y
deméas mecanismos, asi como también el personal
involucrado sean independientes, transparentes y
responsables.

3.2.3. Toma de decisiones en forma
inmediata y oportuna

Cuando el acceso a la justicia se demora, se niega a
las personas dicho acceso. Los procedimientos no
deben provocar “"demoras no deseadas”™®". Todos los
mecanismos cuasijudiciales a nivel regional e internacional
brindan la posibilidad de presentar denuncias, no sélo
cuando se agotan los recursos nacionales sino también
cuando los procedimientos a nivel nacional demoran una
cantidad de tiempo injustificada'®.
A veces los recursos requieren decisiones rapidas a
fin de ser eficaces'™. El acceso a la justicia también puede
demandar medidas provisorias para garantizar el acceso al
aguay al saneamiento durante el curso del litigio.
En el caso Assenova Naidenova et al.’**, el Comité de
Derechos Humanos utilizé medidas provisorias para volver

a conectar el suministro de agua en la comunidad. (Véase

Recursos apropiados).

Los Estados deben

* garantizar que los mecanismos de reparacién

por violaciones puedan resolver casos de manera

rapida y oportuna;

e asignar suficientes recursos humanos y financieros

para garantizar el funcionamiento eficaz y
efectivo de todos los érganos del sistema
judicial, incluso los departamentos de policia, el
cuerpo de fiscales y los tribunales.
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3.24. Procesos y decisiones
comprensibles

Los procesos administrativos y judiciales a menudo
se caracterizan por la complejidad en las normas de
procedimiento, tradiciones, cuantiosos documentos, jerga
legal y plazos estrictos'®.

El uso de jerga legal hace que sea dificil para la
gente comdn comprender el proceso y el resultado de la
experiencia judicial, asi como también el impacto del fallo

en sus vidas.

Los Estados deben adoptar medidas para que los
procedimientos legales sean més accesibles, ademés de
garantizar que todos los procedimientos y decisiones
sean comprensibles para todos los involucrados.

3.2.5. Interpretacion del derecho
nacional en consonancia con el
derecho internacional

Los jueces interpretan y aplican el marco juridico para
adoptar una decisién. Cuando deben optar entre una
interpretacion del derecho nacional que contradice el
derecho internacional de derechos humanos y otra que
podria permitirle al Estado cumplir con dichas disposiciones
internacionales, el derecho internacional exige a los jueces
elegir la segunda alternativa®.

Una manera de invocar los derechos humanos al
aguay al saneamiento ante los tribunales nacionales es
fundarse en los derechos garantizados por el derecho
internacional de derechos humanos. Los tribunales también
se pueden apoyar en disposiciones nacionales y normas
constitucionales. Ya sea que los tribunales apliquen o no
directamente el derecho internacional, el poder judicial
debe interpretar y aplicar el derecho nacional de modo
que sea compatible con los derechos humanos al agua'y

al saneamiento.

En un caso de 2004 relacionado con el derrame de aguas
residuales municipales no tratadas en el suministro de agua
de la comunidad, el Juzgado de Primera Instancia Civil y
Comercial de Cérdoba, Argentina, invoco la Observacion
general N° 15 del CDESC y determiné que la municipalidad
no habia actuado de modo de prevenir la amenaza para la

salud publica creada por el agua contaminada™.

Los Estados deben asegurar que los tribunales y los
encargados de adoptar decisiones administrativas
conozcan las decisiones juridicas adoptadas por los
mecanismos de derechos humanos internacionales y
la satisfactoria aplicacion de los derechos humanos al
agua y al saneamiento en otros paises.

Cuando haya dos posibles interpretaciones del
derecho nacional, los jueces deben seguir la
interpretacion que respete los derechos humanos.

Los Estados deben difundir ampliamente y, cuando
sea necesario, traducir la jurisprudencia sobre

los derechos humanos al agua y al saneamiento
adoptada por los érganos de derecho internacional
de derechos humanos, y divulgarla en instituciones
educativas y entre los miembros de la profesién legal.
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3.3.
Recursos apropiados Yy eﬂcaces En tales casos, los tribunales deben examinar las medidas adoptadas por el

El derecho a recursos exige que estas herramientas sean eficaces, justas y exigibles poder legislativo o ejecutivo, incluso las leyes, politicas y presupuestos. Si bien la
. .

. . L decisién adoptada por el tribunal debe ser efectiva, puede limitarse a declarar que
Un recurso es eficaz cuando se encuentra el tipo de reparacion adecuada, cuando

- - . determinada politica viola los derechos humanos, y ordenar al gobierno que revise
se puede exigir su cumplimiento de manera adecuada y cuando se logra corregir

. . . las medidas en cuestién y adopte una solucién que cumpla con las leyes de derechos
debidamente todos los aspectos de las violaciones a los derechos humanos al agua 'y y P 4 P y

. humanos. En algunos casos, los tribunales solicitan al gobierno la implementacion de
al saneamiento.

politicas, con un adecuado seguimiento del cumplimiento de las metas, los plazos y

3.3.1. Diseno de recursos apropiados, incluso recursos demas indicadores de cumplimiento.

. - En el caso Grootboom, la Corte no reescribid las politicas o presupuestos del
sistematicos

gobierno. En lugar de ello, explicd la naturaleza del derecho humano a la vivienda y las

Los recursos més apropiados dependeran de las circunstancias de cada caso, incluso . S . . L .
correspondientes obligaciones; ademés, establecidé que los programas del gobierno

las metas del litigio y las necesidades y capacidades de los interesados. Como los . . o .
para satisfacer tales obligaciones no eran razonables, y por ende, le exigi6 al gobierno

casos que involucran violaciones de los derechos humanos al agua y al saneamiento que adoptara una politica adecuada'®

suelen tener efectos graves en la vida diaria de las personas, la decision del tribunal

e e esceseeeseesaaen s Es posible que la principal preocupacion no sea la compensacion por dafios
puede requerir accién inmediata. Ordenar medidas temporales puede ser importante - S . . -
EL TRIBUNAL pasados o la prevencién de perjuicios inminentes, sino garantizar que los servicios de
para otorgar reparacién inmediata. . .
PUEDE ORDENAR abastecimiento de agua y saneamiento se provean tanto en el presente como en el
En el caso Residentes de Mansiones Bon Vista ¢/ Concejo Metropolitano Local del Sur por REPARACION futuro. En dichos casos, el tribunal puede ordenar reparacién inmediata y a largo plazo,
desconexién del suministro de agua por falta de pago, el solicitante pidié resarcimiento i ; ; i ;
onexion A ‘ o . INMEDIATA Y A o solicitar al poder ejecutivo que adopte politicas y planes apropiados para lograr
provisorio mientras el caso era resuelto por el Tribunal Superior de Sudéfrica, reparacion soluciones a largo plazo. Nuevamente. en el caso Grootboom. la Corte indicé que “los
que fue concedida por el juez'®. LARGO PLAZO go plazo. . / q

programas deben ser equilibrados y flexibles y contar con previsiones adecuadas para
En algunas circunstancias, la decisién apropiada consistiré en exigir a los actores atender crisis de vivienda y necesidades a corto, mediano y largo plazo”'*.

privados una compensacién por violar los derechos humanos al agua y al saneamiento.
Los Estados deben garantizar el derecho a obtener una compensacién,

A . 3o . . - o ° o ) o i
En el caso Enviro-Accién Legal ¢/ Union of India', iniciado como un litigio de interés reparacién, restitucién o rehabilitacién adecuada, eficaz y raplda, ademaés

publico, la Corte Suprema de la India considerd qué reparacion seria apropiada en una

cuestién en que "el dafo provocado por desperdicios altamente toxicos y no tratados... de comprometerse a no repetir la situacion y dISCUIparse pUbllcamente'

infligié miserias indecibles entre los habitantes y dafio duradero al suelo, al agua Los Estados deben garantizar que estas medidas se apliquen de

subterrdneay al ambiente del drea en general”. La Corte Suprema determiné que el . a3
. ) - . . forma eficaz's.
gobierno debia recuperar los costos de la compensacién de la industria responsable.

Los Estados deben cumplir con las decisiones de los tribunales sobre la

Cuando una persona inicia un caso ante los tribunales y existen muchos otros s T . - .
P y revisiéon de la legislacion, las regulaciones y politicas, de modo de garantizar

ue viven en situaciones parecidas, sufren las mismas violaciones y requieren similar . .
4q P yreq el cumplimiento con los derechos humanos al agua y al saneamiento.
reparacion, puede tratarse de casos de violaciones sistematicas. Por ejemplo, las
regulaciones y politicas pueden imponer barreras e impedir el acceso al aguay al

saneamiento'?. Véase Cémo abordar las violaciones sistematicas.
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3.3.2. Como garantizar el cumplimiento
de las sentencias
Los estudios han demostrado que a pesar de que se

incrementa la cantidad de sentencias judiciales sobre

derechos econémicos, sociales y culturales, como los

derechos humanos al agua y al saneamiento, no todos esos

fallos se hacen cumplir de inmediato'*. Se sefiala como
obstéaculo para su aplicacion la complejidad que implica
implementar ciertas decisiones, particularmente aquellas
que abordan obligaciones positivas o estructurales y
reformas sistematicas, pero la evidencia demuestra que

tales obstaculos se pueden superar.

Los factores que favorecen la eficaz exigibilidad de la

reparacién son:

e vigilanciay supervision constante por parte de

los tribunales;
e participacién activa de los interesados;

® seguimiento y promocién del cumplimiento por parte
de terceros, como instituciones de derechos humanos
u ONG.

Una manera de garantizar el cumplimiento de las
resoluciones es que el érgano encargado de adoptar
decisiones retenga jurisdiccion para supervisar el
cumplimiento de sus determinaciones. Los tribunales y
demas érganos pueden crear procesos de supervisién, lo
que incluye seguimiento directo por parte del tribunal,
informes periédicos de los gobiernos sobre los pasos
adoptados para implementar las decisiones, y provisién
de informacién sobre la implementacién de las
resoluciones por parte de organizaciones no
gubernamentales y otros grupos.

El resarcimiento reparador por violaciones, mediante
el cual se vuelve al status quo ante (estado de situacion

anterior), puede ser insuficiente para abordar violaciones

© © © 0 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 O

subyacentes a nivel estructural o sistemético. En
consecuencia, el resarcimiento transformador, que busca
corregir no solo las violaciones directas sino también

las condiciones estructurales subyacentes, es necesario
para brindar una respuesta integral a las violaciones
estructurales y sistematicas. Por ejemplo, las érdenes

de los tribunales pueden apuntar a cambiar las causas
estructurales de las violaciones de los derechos humanos
mediante un proceso participativo. “Las érdenes judiciales
estructurales y participativas” requieren que el Estado
adopte un plan para corregir violaciones estructurales,
con participacién significativa de quienes se beneficiaran
con los cambios. El Estado luego informa al tribunal

los avances logrados. Esto permite que los tribunales
supervisen el progreso y dicten érdenes auxiliares para
asegurar que tanto el proceso como sus resultados

sean compatibles con los derechos al agua potable y al
saneamiento. La reparacion transformadora, como tal,
puede conducir a los demandantes hacia el pleno goce de

los derechos humanos'®.

En la India, la Corte Suprema puede designar
Comisionados que supervisan el cumplimiento de

las 6rdenes judiciales. En las 6rdenes temporarias de
mayo de 2002y 2003, la Corte Suprema designé a

dos Comisionados para controlar el cumplimiento de
todas las érdenes relacionadas con el derecho ala
alimentacién'®. Los Comisionados tienen facultad para
hacer averiguaciones sobre cualquier incumplimiento
de las érdenes y para exigir resarcimiento, con plena
autoridad de la Corte. También se espera que brinden

informes regulares a la Corte'?.

En Argentina, en el caso Defensor del Pueblo de la
Nacién ¢/ Estado Nacional y otra la Corte Suprema hizo
lugar a una medida cautelary ordené al gobierno brindar
agua potable y alimentos a las comunidades indigenas;
asimismo, indicé que los demandados debian informar
ala Corte en un plazo de treinta dias la implementacion
de una cantidad de medidas y programas relacionados

con el suministro de agua y atenciéon médica, al igual que
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informacién sobre asignaciones presupuestarias'™®.

En Bangladesh, a través de una peticion de interés
publico se solicitd una orden judicial para obligar

al gobierno a adoptar medidas contra la grave
contaminacion de las aguas subterraneas con arsénico.
La Corte indic6 que el Estado debia tomar medidas y
ordend al gobierno que le presentara un informe anual
relacionado con las acciones adoptadas para aplicar las
politicas y planes relativos al arsénico'.

La implementacién de las decisiones judiciales también
puede ser impulsada mediante la movilizacion social

y la presion politica con el objetivo de garantizar que
las autoridades apliquen de manera significativa las
decisiones y 6rdenes del tribunal, incluso las que
provienen de 6rganos internacionales.

El monitoreo de la implementacién de los recursos
por parte de las instituciones de derechos humanos,
defensores del pueblo, comisiones independientes,
instituciones de investigacion u organizaciones no
gubernamentales también puede tener un rol critico para
garantizar su efectiva aplicacion™. Pueden usar como
herramientas de defensa las sentencias judiciales que
contienen decisiones oficiales que ordenan a los Estados
tomar o no adoptar ciertas acciones. Los casos juridicos se
pueden emplear para educar al piblico en general sobre
los derechos humanos al agua y al saneamiento, y para
promover el apoyo del piblico en la realizacién de los
derechos humanos. Dicho apoyo y movilizaciéon pueden
a su vez contribuir a incrementar la voluntad politica
para observar las decisiones judiciales y cuasijudiciales.
Mediante comunicados de prensa e informes publicados,
los 6rganos de supervision pueden presionar a los
gobiernos a cumplir con las resoluciones y garantizar
que estos reciban un reconocimiento positivo cuando

efectivamente asi suceda.

En el caso Beatriz Mendoza y otros ¢/ Estado Nacional,
la Suprema Corte de Argentina dicté un fallo sobre el
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impacto negativo de la contaminacién de un rio, y ordené
a las autoridades que desarrollaran un plan ambiental y
mejoraran la calidad de vida de los habitantes. El plany
su aplicacion debian incluir objetivos medibles a corto,
mediano y largo plazo. La Corte decidié encargar al
defensor del pueblo la formacién de una Comision, que
incluyera a las organizaciones no gubernamentales que
habian participado como terceros en el litigio™'.

Los Estados deben garantizar que sus marcos
constitucionales y legislativos den a sus sistemas
judiciales la clara responsabilidad de otorgar
recursos en forma sistemética y aceptar denuncias
en interés del publico.

Los Estados deben asegurar el cumplimiento
efectivo de las resoluciones y la observancia de las

decisiones judiciales.

Los Estados deben alentar a las organizaciones
de la sociedad civil, las ONG y demas 6rganos de
supervisiéon a desempeifiar un rol consultivo para
ayudar a identificar el enfoque correcto para el
cumplimiento de las decisiones judiciales sobre
derechos humanos, proponiendo modificaciones a
las politicas, leyes o practicas.

Los Estados deben respetar las decisiones judiciales
y tomar en serio las érdenes de reparacion,
haciendo uso de la asistencia internacional cuando

sea necesario.
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Organos administrativos
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(Existen recursos judiciales disponibles ante violaciones de los derechos econémicos, sociales y culturales? ;Los érganos administrativos son imparciales e independientes?
;Existe informacion disponible sobre la existencia de derechos legales y opciones para hacerlos cumplir? ;El gobierno informa de ;Los sistemas de vigilancia y rendicion de cuentas de todos los actores administrativos cuentan con informacién adecuada sobre
manera proactiva al plblico sobre la exigibilidad de los derechos humanos al agua y al saneamiento? los derechos humanos al agua y al saneamiento
iEl gobierno garantiza que los recursos sean financieramente accesibles? ;Se dispone de asistencia financiera para el
. . s ] . . . . . . s J
asesoramiento juridico? jLos gobiernos asignan recursos humanos y financieros adecuados a los servicios juridicos de modo que Tr| bu nales
se garantice su calidad?
iEl gobierno garantiza que no se exijan o paguen comisiones o sobornos para posibilitar el acceso a recursos? ;Los tribunales tratan casos relativos a la obligacion de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos al agua y al saneamiento?
JEl gobierno ofrece asistencia letrada para guiar a las personas durante los procedimientos y los plazos judiciales? ;Los tribunales evalGan en forma critica y proactiva las politicas de asignacién presupuestaria a fin de satisfacer los derechos
humanos al agua y al saneamiento para las personas y comunidades que reciben un nivel de servicio insuficiente o directamente
iEl gobierno adopta medidas especiales para garantizar que los migrantes que no estan familiarizados con el sistema juridico no tienen acceso a servicios?
del pais en el que se encuentran y que puedan temer la deportacién tengan acceso significativo a los tribunales y demas
procedimientos para exigir sus derechos? ;Los tribunales abordan las violaciones sisteméticas de los derechos humanos al agua y al saneamiento?
iLos actores estatales brindan capacitacién sobre las normas juridicas internacionales relativas a los derechos econémicos, sociales ;Las personas pueden recurrir a los tribunales cuando los érganos administrativos no consideran y aplican los derechos humanos al
y culturales? ;Se ensefia derecho internacional de derechos humanos en las facultades de derecho? aguay al saneamiento en forma adecuada?
iLos actores estatales, incluso los gobiernos, aseguran que los tribunales y administradores conozcan las decisiones juridicas de ;Los jueces actlian como arbitros imparciales en las controversias sobre derechos y obligaciones? jImponen reparaciones exigibles
los mecanismos internacionales? jPromueven la aplicacion del derecho internacional de derechos humanos en los procedimientos y a veces cumplen un rol correctivo y de seguimiento?
judiciales nacionales? jAlientan la revision por parte de érganos internacionales o regionales de derechos humanos?
;Los tribunales resuelven las denuncias en forma répida, expeditiva, eficaz, imparcial e independiente? ;Los tribunales se manejan
(El Estado ha ratificado las convenciones internacionales pertinentes que establecen mecanismos de denuncia regional o en forma transparente y responsable? jLos recursos judiciales son oportunos y/o rapidos?
internacional?
;Los procedimientos son comprensibles? ;Hay también informacion disponible en idiomas locales, incluso en lenguas indigenas e
iExisten recursos disponibles para reclamos extraterritoriales? idiomas de las minorias?
iLos actores estatales concientizan a las personas sobre los procedimientos de denuncia y otras maneras de acceder a la ;Se incluye una explicacién completa de la decisién sobre los méritos del reclamo? ;Se indican las consecuencias y las reparaciones
justicia con respecto al acceso al aguay al saneamiento? jEl Estado adopta medidas para fortalecer su capacidad para exigir la aplicables?
responsabilidad de los prestadores de servicios de abastecimiento de agua y saneamiento?
;Los recursos son eficaces, justos y exigibles? ;Se exige su cumplimiento de manera adecuada?
islad
i i i i ?
Le Isiaaores ;El derecho nacional se interpreta conforme al derecho internacional?
. . o o ;Los tribunales y las cortes conocen la naturaleza y las implicaciones del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
;Las leyes y regulaciones integran plenamente los principios de derechos humanos y el contenido juridico de los derechos . R PR 5
- Culturales? jLa capacitacion judicial toma en cuenta plenamente la justiciabilidad del Pacto?
humanos al agua y al saneamiento?
) ) i, . - . . ;Los tribunales basan sus decisiones en las recomendaciones de las instituciones nacionales de derechos humanos?
iExisten mecanismos para exigir la responsabilidad de los prestadores de servicios? jEstos mecanismos involucran el uso de
recursos externos o estan completamente financiados por los prestadores de servicios? ;Los mecanismos que brindan reparacién por violaciones a los derechos son igualmente accesibles para todos, sin distincion sobre
] ] ] -~ - - H ] la base de laraza, el color, el sexo, la lengua, la religién, la opinién politica o de otra clase, el origen social o nacional, la propiedad,
' a ascendencia u otro estado protegido (incluso el estatus socio-econémico)? ;Se trata a las partes de los procedimientos sin
(Existen mecanismos para garantizar la responsabilidad de los prestadores de servicios, planificados y administrados junto con | d t tad teqid | | estat ?Setrataal tes de | d "
quienes usan los servicios y pueden necesitar acceso a los recursos? discriminacion?
Continda...
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Tribunales continua...

iLos tribunales son fisicamente accesible para todos?

En progreso

o
2

ensibles a las barreras sociales y culturale
iLos sistemas de reparacién dan participacién a las mujeres?

iLos tribunales protegen la privacidad y el anonimato de los reclamantes que enfrentan barreras para acceder a ellos por temor a
represalias, discriminacion o estigmatizacion dentro o fuera de sus comunidades o de la sociedad?

iLos tribunales permiten a los grupos hablar en nombre de los afectados a fin de garantizar que los derechos de los reclamantes
no queden sujetos a mayor estigmatizacién o represalias?

iLos tribunales establecen procesos de supervisién para garantizar la plena exigibilidad de sus decisiones?

Instituciones nacionales de derechos humanos

iExisten instituciones nacionales de derechos humanos? -

iLas instituciones nacionales de derechos humanos estan autorizadas para recibir y resolver denuncias de violaciones de derechos
econdmicos, sociales y culturales?

(El mandato de las instituciones nacionales de derechos humanos cubre todo el marco de derechos humanos, incluso los derechos
econdmicos, sociales y culturales?

iLas instituciones nacionales de derechos humanos abordan violaciones sistematicas?

iLas instituciones nacionales de derechos humanos supervisan la aplicacion de recursos legales?

Organizaciones no gubernamentales

iLos Estados admiten el aporte de las ONG para vigilar el cumplimiento efectivo de los recursos legales?

iLos Estados respaldan la contribucién de las ONG para superar las barreras que impiden a las personas acceder a los recursos?

ACCESO A LA JUSTICIA POR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO




61

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 00000000 o

05.
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Pagina 14 Bafio en un espacio
abierto en Ciudad del Cabo. Social
Justice Coalition.

Pagina 31 Un hombre con
discapacidad utiliza una letrina
accesible y especificamente disefiada
para atender sus necesidades,

barrio marginal de Beltola, Dhaka,
Bangladesh, 2011. WaterAid/Guilhem

Alandry.

Pagina 40 Toma de agua,
Kathmandu, Nepal, 2014. Virginia Roaf.

Pagina 46 Catarina de Albuquerque
se encuentra con la sociedad civil,
Tarawa meridional, Kiribati, 2012.
Madoka Saji.

Pagina 54 Un nifio vierte agua

para enjuagar la letrina en la escuela
comunitaria de Sahara que tiene
apoyo de UNICEF en el pueblo de
Manfalout en la provincia de Assiut en
Alto Egipto. UNICEF/NYHQ2005-1604/
Pirozzi.

Pagina 59 Berthiney Fara estan

en camino para recoger agua sucia

de una fuente local. Situacion antes

de la intervencién en el pueblo

de Ampizaratany, municipio de
Tsinjoarivo Imanga en el distrito de
Tsiroanomandidy, regién de Bongolava,
Madagascar. WaterAid/Ernest
Randriarimalala.

Pagina 60 El jefe del puebloy su
esposa limpian sus manos.Programa
del pueblo Assaini, Republica
Democratica del Congo. UNICEF/
RDC/2014.
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Fundamentos legales de la no
discriminacion

La igualdad y la no discriminacion son los principios
fundamentales del derecho sobre derechos humanos. En el
articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
se proclama que: “Todos los seres humanos nacen libres

e iguales en dignidad y derechos”, y en el articulo 2 se
dispone que: “Toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracién, sin distincién alguna [...]".

Los principales tratados sobre derechos humanos que han entrado en vigencia desde
la adopcién de la Declaracién Universal de Derechos Humanos contienen obligaciones
legales destinadas a poner fin a la discriminacién y garantizar la igualdad. En el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) se especifica
que los derechos establecidos en el tratado se aplicaran “sin discriminacién alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién social”, y
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) se incluye una garantia
practicamente idéntica. La Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién Racial (CIEFDR) y la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CETFDCM) contemplan protecciones

amplias y especificas contra la discriminacién basada en la raza y el sexo. De la misma

© © 0 0 0 0 0 0000 00000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000 o
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EL ESTADO DEBE ACTUAR SIN DISCRIMINACION

EN TODAS LAS ESFERAS

manera, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio

(CDN), la Convencién Internacional sobre la Proteccién de
los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares, y la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) incluyen garantias sobre
la no discriminacién.

La discriminacién se define como cualquier distincion,
exclusion o restriccién que tenga el propdsito o el efecto
de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los
dmbitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de

otro tipo'.

© © © 0 © 0 0 0000 000000000000 00000000000 000000000000 000000000 0000000000000 000000000000 o

PRINCIPIOS: NO DISCRIMINACION E IGUALDAD

El principio de no discriminacién condena el trato menos
favorable o perjudicial a un individuo o grupo fundado en
uno de los motivos prohibidos como origen étnico, sexo
o religiéon. También proscribe cualquier impacto menos
favorable o perjudicial respecto de cualquier individuo o
grupo identificado sobre la base de un motivo prohibido. El
principio es vinculante para todos los niveles y entidades
de un Estado: el Estado debe actuar sin discriminacion en
todas las esferas y en todo momento. Todos los derechos y
beneficios garantizados por un Estado se deben aplicar sin
restriccién alguna, aun cuando dichos derechos y beneficios
no fueran especificamente exigidos por el derecho sobre

derechos humanos?.

Diferentes tipos de discriminacién

Los instrumentos y documentos de derechos humanos emplean varios términos
para explicar las diferentes formas de discriminacion.

Discriminacién formal y sustantiva:

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales senala una distincion entre la discriminacion
formal y sustantiva. En la Observacion general N° 20

sobre la No discriminacién, el Comité estipula que:

"Para erradicar la discriminacién formal es preciso

asegurar que la Constitucion, las leyes y las politicas de
un Estado no discriminen por ninguno de los motivos
prohibidos|...}". No obstante, abordando Gnicamente la
discriminacion formal no se elimina la discriminacién
sustantiva. En la Observacion general N° 20 se indica
ademas que: “Para eliminar la discriminacién en la
practica se debe prestar suficiente atencién a los
grupos o individuos que sufren injusticias histéricas
o son victimas de prejuicios persistentes en lugar de
limitarse a comparar el trato formal que reciben las
personas en situaciones similares. Los Estados partes
deben, por tanto, adoptar de forma inmediata las
medidas necesarias para prevenir, reducir y eliminar las
condiciones y actitudes que generan o perpetuan la
discriminacion sustantiva o de facto™s.

En algunos casos, se hace referencia a la
discriminacién formal y sustantiva como discriminacion
de jure y de facto, lo que significa discriminacién de

derecho y de hecho.

Discriminacién directa e indirecta:

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales distingue también entre discriminacién
directa e indirecta: "Hay discriminacién directa cuando
un individuo recibe un trato menos favorable que otro
en situacién similar por alguna causa relacionada con
uno de los motivos prohibidos de discriminacion [...].
También constituyen discriminacion directa aquellos
actos u omisiones que causen perjuicio y se basen en
alguno de los motivos prohibidos de discriminacion
cuando no exista una situacién similar comparable [...].
La discriminacién indirecta hace referencia a leyes,
politicas o practicas en apariencia neutras pero que
influyen de manera desproporcionada en los derechos
del Pacto afectados por los motivos prohibidos de
discriminacién. Por ejemplo, exigir una partida de
nacimiento para poder matricularse en una escuela
puede ser una forma de discriminar a las minorias
étnicas o a los no nacionales que no posean, o a quienes

se hayan denegado, esas partidas™.
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02.

Alcanzar la igualdad sustantiva
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La no discriminacién y la igualdad son principios intimamente
vinculados dentro del derecho sobre derechos humanos: los
Estados deben garantizar que individuos y grupos no sufran
situaciones de discriminacién y puedan disfrutar plenamente
de la igualdad.

Igual no significa “el mismo” ni “identidad de trato en toda circunstancia”®. El derecho
sobre derechos humanos exige igualdad en el acceso a servicios béasicos, lo que no
significa que todos deban beneficiarse de las mismas soluciones tecnoldgicas o el
mismo tipo de servicio, como inodoros con descarga de agua.

La igualdad no implica tratar en forma igualitaria lo que no es igual. Las personas
que no son iguales pueden necesitar un tratamiento diferente para poder alcanzar la
igualdad sustantiva. Los Estados pueden tener que adoptar medidas afirmativas y dar
preferencia a ciertos grupos e individuos a fin de reparar situaciones pasadas
de discriminacion.

Por ejemplo, en la CETFDCM se exige a los Estados que adopten medidas “para
asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el
ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad

de condiciones con el hombre™.

PRINCIPIOS: NO DISCRIMINACION E IGUALDAD
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03.

Adoptar medidas con objetivos definidos
y acciones afirmativas

A fin de alcanzar la igualdad sustantiva, los Estados tienen la
obligacion de priorizar a los individuos y grupos especialmente
vulnerables a la exclusion y la discriminaciéon. Segun las
circunstancias especificas, puede ser necesaria la adopcién

de medidas positivas con objetivos definidos para combatir la
discriminacion existente.

Muchas veces la discriminacién histérica o profundamente arraigada puede resultar tan
dificil de remediar que se requieren medidas especiales de carécter temporal, llamadas
habitualmente “acciones afirmativas” o “discriminacién positiva”. Cuando las barreras
existen y persisten, y conducen a la negacién de los derechos de individuos y grupos,
se requieren medidas positivas para garantizar la participacion igualitaria de todos y la

redistribucién de poder y recursos a los grupos subordinados por la discriminacion’.
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04.

Obligaciones inmediatas y progresivas

Los Estados tienen la obligacién inmediata de garantizar la

no discriminacion en el ejercicio de los derechos humanos al
agua y al saneamiento. Deben asegurar que sus leyes, politicas,
programas y practicas no sean discriminatorias.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que abordar y resolver las situaciones de
desigualdad y discriminacién, y sus causas estructurales y fundamentales toma tiempo
y cuesta dinero. En los Principios de Limburgo se sefiala que: “Se deberia poner fin

con toda la rapidez posible a cualquier discriminacién de facto que resulte de una
desigualdad en el goce de los derechos econdmicos, sociales y culturales debido a una
escasez de recursos u otros factores”®. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales

y Culturales exhorta a los Estados a adoptar medidas contra la discriminacion como
tema prioritario: “La falta de recursos para no acabar con el trato discriminatorio no es
una justificacion objetiva y razonable, a menos que el Estado parte se haya esforzado
al méximo por utilizar todos los recursos de que dispone para combatirlo y erradicarlo
con caracter prioritario”’. Por lo tanto, si bien en el derecho sobre derechos humanos se
reconoce que eliminar la discriminacion y alcanzar la igualdad sustantiva depende de la
disponibilidad de recursos, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
coloca la carga de la prueba en cabeza de los Estados, quienes deben justificar su

inaccién cuando no se eliminen las desigualdades existentes.



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0.

Relacion de la discriminacion con los
individuos marginados, vulnerables,
estigmatizados y desfavorecidos

Los individuos y grupos a los que deben estar dirigidas las
acciones de los Estados para combatir la discriminacién
generalmente son los mas marginados, vulnerables,
estigmatizados y desfavorecidos, no solo respecto del acceso
al agua y al saneamiento, sino también dentro de la sociedad
en general.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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La marginacidn se refiere al proceso en virtud del cual se niega sisteméaticamente a las
personas la oportunidad y los recursos que si estan disponibles para otros miembros de

la sociedad, y que de otro modo podrian servir para promover la integracion social.
La exclusién es la forma mas extrema de marginacién.

La vulnerabilidad generalmente se refiere a individuos o grupos que se encuentran bajo
amenaza de dafio fisico o mental, por ejemplo, en tiempos de conflicto, abuso, violacién
o abandono, y quizas debido a su estatus social o econdmico desfavorecido.

Todos los individuos pueden a veces experimentar vulnerabilidad y necesitar ayuda
para lograr la realizacién de sus derechos humanos. Al enfatizar la situacién que hace
vulnerables a los individuos en lugar de asignar dicho estatus a poblaciones y grupos

enteros, el concepto de vulnerabilidad se vuelve menos condescendiente y victimizante.

El estigma se pueden entender como un proceso mediante el cual se deshumaniza,
degrada, desacredita y se desprecia a las personas en ciertos grupos de la poblacion;
generalmente se basa en un sentimiento de desagrado. El estigma se vincula con un
atributo, cualidad o identidad que se considera “inferior” o “anormal”. Se basa en un
“nosotros” y “ellos” construidos socialmente que sirven para confirmar la “normalidad”

|u

de la mayoria a partir del desprecio del “otro”™. El estigma generalmente constituye uno
de los pilares de la discriminacion; es un antecedente de la discriminacion y una de sus
razones de ser. Ofrece una "justificacién” tal que la discriminacién pasa a verse como
natural, necesaria y deseable. El estigma desempena un rol esencial en la existencia de

la discriminacion sistémica.

Grupos e individuos desfavorecidos es un concepto general de gran utilidad para
referirse a todas las personas que son victimas de discriminacion o que experimentan

desigualdades, marginacion, vulnerabilidad o estigmatizacion.

PRINCIPIOS: NO DISCRIMINACION E IGUALDAD

Términos clave

Discriminacidn: cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil

o de otro tipo.

No discriminacién: este principio legal prohibe cualquier trato menos favorable
a individuos o grupos, o cualquier impacto perjudicial respecto de dichos

individuos o grupos, que se funde en los motivos prohibidos.

Motivos prohibidos: motivos por los cuales los Estados tienen prohibido
establecer diferencias entre distintos individuos y grupos. En el PIDESC se
enumeran explicitamente distintos motivos, entre ellos, raza, color, sexo, idioma,
religién, opinidn politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion. La frase “otra condicion” se ha
interpretado de manera tal de incluir motivos como discapacidad, edad, estado

de saludy situacién econdémica y social.

Igualdad: la obligacién vinculante de garantizar que todas las personas puedan
gozar en forma igualitaria de sus derechos. La igualdad no implica tratar en forma
igualitaria a personas que no son iguales; no indica idéntico tratamiento en todos

los casos.

Igualdad sustantiva: este concepto exige enfocarse en todos los grupos de

la sociedad que experimentan situaciones de discriminacion, ya sea directa o
indirecta, y adoptar medidas con objetivos claros para respaldar a estos grupos
en caso de que las barreras persistan, lo que incluye acciones afirmativas o

medias especiales de caracter temporal.

Acciones afirmativas / Medidas especiales de caracter temporal: las medidas
necesarias para combatir la discriminacién existente y garantizar la participacion
igualitaria de todos, o la redistribucién del poder y los recursos entre los grupos e

individuos que experimentan situaciones de discriminacién.

Equidad: el imperativo moral que lleva a desarticular diferencias injustas,
baséndose en los principios de equidad y justicia, y que exige concentrarse en
los individuos y grupos maés desfavorecidos y pobres. Desde una perspectiva
de derechos humanos, sin embargo, depender de la equidad conlleva riesgos
debido a que su definicién es flexible y no es legalmente vinculante. La
equidad puede restar fuerza a reclamos por derechos si se considera en forma

independiente de la igualdad y la no discriminacion.
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06.

Motivos prohibidos de discriminacion

En los tratados de derechos humanos se especifica que se
debe proteger contra la discriminacion a aquellos individuos
que pertenecen a ciertos grupos. En el articulo 2(2) del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
se enumeran los motivos prohibidos de discriminacién como
“la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion
econdémica, el nacimiento o cualquier otra condicién social”.

La referencia a “otra condicién” indica que esta enumeracion no es exhaustiva.
También se pueden incorporar dentro de esta categoria otros motivos prohibidos de
discriminacion de naturaleza similar para permitir asi la evolucién de las protecciones
de manera acorde con la evoluciéon de la discriminacién. El derecho sobre derechos
humanos reconoce que la discriminacion es altamente contextual y que puede
experimentar modificaciones con el tiempo.

Existen desigualdades en todos los paises del mundo. Algunos tipos de
discriminacion, como aquellos basados en género, edad o discapacidad existen en
practicamente todos los paises. La discriminacién étnica, religiosa y de castas puede
adoptar diferentes formas segln el pais del que se trate. Si bien los grupos especificos
pueden variar, los patrones de marginacién, exclusiéon y discriminacién se repiten en

todo el mundo.
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Raza, color, idioma, religién, origen nacional,
nacimiento, casta, ascendencia y etnia

1

"El Pacto [Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales] y muchos otros tratados, como la
Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién Racial, prohiben la discriminacién
por motivos de “razay color”, lo que incluye el origen étnico
de las personas”™. El Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales sefiala que: “El nacimiento como
motivo prohibido de discriminacién también incluye

la ascendencia, especialmente sobre la base de la

casta o sistemas similares de condicién heredada”™. La
discriminacién basada en idioma, religién, origen nacional y
étnico también esté prohibida.

En algunos paises, los pueblos indigenas que viven
en reservas no tienen acceso a servicios de agua 'y
saneamiento®. De manera similar, las comunidades
pastoriles y las tribus némadas o seminémadas
generalmente experimentan abandono en términos
de acceso a los servicios'. Las poblaciones romanies o
itinerantes en muchos paises europeos carecen de acceso
a servicios de agua y saneamiento en comparacién con
el nivel que goza la mayoria de la poblacion'®, mientras
que las castas registradas experimentan discriminacion
en el acceso a estos servicios en algunos paises del sur
asiatico’®. Ademas, las castas registradas habitualmente son
forzadas a llevar a cabo las tareas més serviles, socialmente
degradantes, no higiénicas y peligrosas, como la limpieza
(vaciado manual de inodoros) o la recoleccién manual de
excrementos.

Las minorias religiosas y lingiisticas también enfrentan
desigualdades en muchos paises. En Nepal, los datos
demuestran que si bien el porcentaje de defecacién al aire
libre para la poblacion hindd mayoritaria era del 37%, para
la poblacién musulmana minoritaria era del 70%. En Laos,

el porcentaje de defecacion al aire libre para la poblacion
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PRINCIPIOS: NO DISCRIMINACION E IGUALDAD

mayoritaria que habla lacsiano es del 39%, mientras que
los porcentajes para las poblaciones que hablan lenguas
minoritarias eran significativamente superiores: 55% entre
quienes hablan la lengua de Khmou, 67% entre quienes
hablan la lengua de Hmong, y 85% entre quienes hablan

otros idiomas".

Sexo y género

En el contexto del agua y el saneamiento, mujeres y
nifias experimentan desigualdades de diversos tipos. En
aquellos lugares donde es necesario recolectar agua,
este rol practicamente siempre corresponde a mujeres y
nifas, quienes habitualmente se ven fisica y sexualmente
amenazadas al llevar a cabo esta tarea'®.

Las mujeres también enfrentan riesgos en materia de
seguridad al defecar al aire libre, y ponen en riesgo su salud
al esperar hasta el anochecer para aliviar sus necesidades”.

En algunas partes de Nepal, la menstruacién es objeto
de estigmas culturales y practicas discriminatorias. En
la practica tradicional de la chaupadi, las mujeres estéan
obligadas a permanecer en chozas o refugios apartados
durante el periodo menstrual®. Las nifias no asisten a
la escuela durante su menstruacién o abandonan por
completo los estudios en la pubertad debido a que
generalmente no existen instalaciones adecuadas para la

higiene menstrual.

Discapacidad, edad y salud

La legislacion sobre derechos humanos dispone firmes
protecciones para las personas con discapacidades,
particularmente a través de la Convencién sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad. La
Organizacién Mundial de la Salud estima que més de
mil millones de personas en todo el mundo viven con
algun tipo de impedimento fisico, mental, intelectual

o sensorial?'. Las personas con discapacidad se ven
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desproporcionadamente representadas entre aquellos
que carecen de acceso al agua potable y al saneamiento?.
Las instalaciones de agua y saneamiento no siempre

estén disefiadas para responder a las necesidades de las
personas con discapacidades. En un caso de estudio en
Etiopia, se revelé que las entradas a los bafios en general
eran demasiado angostas para las sillas de ruedas, lo que
forzaba a los individuos a arrastrarse por el piso para llegar
alos inodoros?®. Con respecto a la edad, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio ofrece una significativa
proteccion para los nifios y sus necesidades especificas?.
Los érganos de derechos humanos han estipulado la edad
como uno de los motivos prohibidos de discriminacion?,
y actualmente se estén llevando a cabo iniciativas en el
sistema de la ONU para la creacién de un instrumento de
derechos humanos sobre los derechos de las personas
mayores. Segun su situacion particular, las personas de
edad pueden enfrentar desafios en el acceso a servicios
de agua y saneamiento debido a cuestiones de movilidad,
vulnerabilidad y otras restricciones.

Con respecto al estado de salud, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales aclara que: “Los Estados
partes deben adoptar medidas también para combatir
la estigmatizacion generalizada que acompana a ciertas
personas por su estado de salud, por ejemplo, por ser
enfermos mentales, por tener enfermedades debilitantes,
como la lepra, o por haber sufrido fistula obstétrica en el caso
de las mujeres, que a menudo obstaculiza su pleno goce
de los derechos consagrados en el Pacto”?. De la misma
manera, las personas con VIH-positivo pueden enfrentar
situaciones de discriminacién? que pueden llevarlos a ser
excluidos del acceso a instalaciones comunitarias de agua y
saneamiento por parte de sus vecinos®.

Los Estados deben tener en cuenta que las mujeres que
hayan sufrido fistula obstétrica o aquellos que padecen

de VIH/SIDA a menudo tienen mayores necesidades de

saneamiento e higiene y, por lo tanto, necesitan més agua.

Bienes, lugar de residencia y situacién econémica
y social

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
ha sefalado que “algunos de los derechos recogidos

en el Pacto [...], no deben depender de la situacidon en

que se encuentre una persona en cuanto a la tenencia

de la tierra, como el hecho de vivir en un asentamiento
informal”??. Ademas, las personas “no deben ser objeto

de un trato arbitrario por el simple hecho de pertenecer

a un determinado grupo econémico o social 0 a un
determinado estrato de la sociedad”*. Especificamente
con respecto al agua, el CDESC ha remarcado que no se
deben negar derechos igualitarios a aquellos que viven en
barrios marginales y a las personas sin hogar®'. Sin embargo,
generalmente no se tienen en cuenta los barrios marginales
y los asentamientos informales en los procesos de
planificacion urbana y las personas que alli viven a menudo
simplemente no figuran en los planes y registros oficiales.

La discriminacién contra las personas sin hogar se
vuelve visible a partir de su penalizacién, por ejemplo,
mediante la adopcién de ordenanzas locales que penalizan
conductas que incluyen defecar y orinar en lugares publicos.
Si bien dichas leyes parecen neutrales, afectan en forma
desproporcionada a las personas que viven en la calle y que
dependen de los escasos bafios publicos que existen®.

La situacién econdmica y social de una persona en
general esta intimamente vinculada con su profesién u
ocupacién, lo que en algunas circunstancias también
conduce a la discriminacién. Este es el caso, por ejemplo,
de los trabajadores sexuales, que si bien comparativamente
suelen tener mayores recursos econdémicos, con frecuencia
son marginados y excluidos socialmente y los prestadores
de servicios no llegan a abastecer los lugares donde estas

personas trabajan y viven®.

© © 0 0 0 00 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000 0 O



24 25

© © © 0 © 0 0 0000 000000000000 00000000000 000000000000 000000000 0000000000000 000000000000 o © © 0 0 0 0 0 0000 00000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000 o

Nacionalidad: refugiados, desplazados internos y
solicitantes de asilo

“Los derechos reconocidos en el Pacto son aplicables a
todos, incluidos los no nacionales, como los refugiados,

los solicitantes de asilo, los apétridas, los trabajadores
migratorios y las victimas de la trata internacional,
independientemente de su condicién juridicay de la
documentacion que posean”®. Bajo dichas circunstancias,
las personas habitualmente tienen dificultades para

lograr la realizacién de sus derechos humanos al agua'y

al saneamiento por sus propios medios. Generalmente
carecen de los recursos necesarios y no pueden valerse

de los mecanismos usuales. Los Estados deben, por lo
tanto, tomar las medidas necesarias para garantizar que los
refugiados y otras personas desplazadas puedan acceder al

aguay al saneamiento®.

Prisioneros

Los prisioneros tienen los mismos derechos humanos

al agua y al saneamiento que cualquier otra persona. El
CDESC ha exhortado a los Estados a garantizar que: “Los
presos y detenidos tengan agua suficiente y salubre para
atender a sus necesidades individuales cotidianas”*, lo que
también es aplicable a los servicios de saneamiento. Las
condiciones en los centros de detencién, lo que incluye el
aguay el saneamiento, son de un nivel extremadamente
bajo en muchas partes del mundo. El Relator Especial

de las Naciones Unidas sobre la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes ha remarcado
que en muchos paises “las autoridades penitenciarias
simplemente no se consideran responsables de suministrar
a los detenidos los servicios méas bésicos necesarios para su
supervivencia, menos aun para llevar una existencia digna o

[..] un 'nivel de vida adecuado’"?".
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Otros motivos prohibidos de discriminacién

Existen otros motivos prohibidos de discriminacion que
pueden impactar en el acceso al agua y al saneamiento
de las personas, lo que incluye opinidon politica o de otra
indole, estado civil y situacién familiar, orientacién sexual
e identidad de género®. “La nocion del “sexo” como
motivo prohibido de discriminacién ha evolucionado
considerablemente hasta contemplar no solo las
caracteristicas fisiologicas sino también la construccion
social de estereotipos, prejuicios y roles esperados en
materia de género, lo que ha creado obstaculos para el
cumplimiento en igualdad de condiciones de los derechos
econdmicos, sociales y culturales”¥, lo que incluye el
acceso al aguay a instalaciones de saneamiento. Por
ejemplo, las personas que no se ajustan a una idea definida
de género pueden experimentar situaciones de acoso y
abuso al utilizar instalaciones de saneamiento donde existe
separacién por género.

Los grupos e individuos aqui mencionados ilustran
algunas de las formas méas comunes de discriminacion
en relacién con los derechos humanos al aguay al
saneamiento, sin embargo, con el tiempo pueden surgir

nuevos motivos significativos.

07/.

Discriminacion miltiple

Generalmente, las desigualdades se entrecruzan y sus efectos
se acumulan. Por ejemplo, una mujer con una discapacidad

O una nifia que pertenece a una minoria étnica pueden
experimentar situaciones de discriminacion multiple. Las
desigualdades sociales, culturales, econémicas y politicas
tienen efectos muy fuertes que perpetian la exclusién social®.
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08.

Disparidades que van mas alla de
la riqueza

PRINCIPIOS: NO DISCRIMINACION E IGUALDAD

Si bien el foco recae siempre sobre las personas que viven en
la pobreza, no se debe olvidar que las personas més pobres
del mundo no estan distribuidas en forma aleatoria sino que
comparten en forma desproporcionada uno o varios de

los factores que cominmente conducen a la exclusién y a

la discriminacion.

Si la atencion se centra en las disparidades econdémicas no se combaten las causas
fundamentales de la exclusién y la falta de acceso al desarrollo social, lo que incluye
el agua y el saneamiento. En algunos casos, las barreras al acceso para ciertos grupos
no son financieras, sino mas bien la existencia de leyes, politicas o procedimientos
administrativos engorrosos que llevan a su exclusion.

Una persona con discapacidad y una persona perteneciente a una minoria étnica
pueden ser pobres y carecer de acceso al agua y al saneamiento, pero los motivos de
la imposibilidad de acceso difieren y las respuestas necesarias en términos de politicas

para garantizarles dicho acceso también son diferentes.

09.

Lista de control
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Marcos de legislaciéon, regulaciones y politicas

Si

En progreso

No

iLa Constitucién o el marco legislativo contemplan especificamente la no discriminacién y la igualdad?

iLa Constitucion exige la aplicacion de acciones afirmativas o medidas especiales de caracter temporal para lograr la
igualdad sustantiva?

29

Supervision

En progreso

No

;Se desglosan los datos de acuerdo con los motivos prohibidos de discriminacién?

;Se supervisa el cumplimiento de los objetivos respecto de grupos especificos de la poblacion?

iEstas leyes prevén mecanismos de reclamo para garantizar el tratamiento de las practicas discriminatorias?

;Se miden los esfuerzos destinados a reducir las desigualdades, lo que incluye la identificacion de recursos?

iLas politicas esta apuntadas especificamente a aquellas personas que carecen de acceso adecuado al agua y al saneamiento?

Financiamiento y presupuesto

iSe priorizan en los presupuestos las regiones y grupos de la poblacidon que carecen de acceso a los servicios?

;Se supervisa el aumento o disminucién de las desigualdades?

iLos informes financieros revelan una mejora en los esfuerzos econémicos por parte de los gobiernos para garantizar que las
comunidades mas marginadas y de mas dificil alcance puedan realizar sus derechos humanos al agua y al saneamiento?

iLas tarifas se fijan de manera tal de garantizar la asequibilidad para todos los usuarios individuales?

iExisten regimenes impositivos progresivos en marcha destinados a incrementar la rentabilidad de los servicios de agua'y
saneamiento de manera tal que no se imponga una carga excesiva sobre las personas que viven en la pobreza?

Planificacion

(En las estrategias y planes se da prioridad al acceso bésico y se centra la atencién en la realizacién progresiva del agua,
saneamiento e higiene para todos de manera segura y sostenible, y en la eliminacién de las desigualdades?

Creacidén de conciencia

;Existen campanas de creacién de conciencia y promocion destinadas a detectar y combatir la discriminacién, los estigmas y los
estereotipos, incluso entre las autoridades locales, ministerios, érganos judiciales, entidades reguladoras y la sociedad civil?

;Las personas que experimentan situaciones de discriminacion, estigmas y estereotipos pueden participar en el disefio de
medidas para combatir estas practicas?

iLas estrategias y planes buscan combatir las desigualdades espaciales, como aquellas que experimentan las comunidades en
zonas rurales, asentamientos informales y barrios marginales?

iSe ha identificado a los individuos y grupos desfavorecidos?

Definicidon de objetivos

iEl proceso de identificacién de individuos y grupos desfavorecidos ha sido inclusivo y participativo?

iSe comprenden y se combaten las barreras al acceso y los motivos en los que se fundan?

iSe han definido objetivos especificos para los grupos desfavorecidos?

iSe han definido objetivos para eliminar las desigualdades en el acceso?

;La educacion sobre derechos humanos con foco en la no discriminacién y la igualdad es parte de los programas de estudio
de las escuelas?

PRINCIPIOS: NO DISCRIMINACION E IGUALDAD
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01.

El valor del acceso a la informacion

El acceso a la informacion, un derecho humano en si mismo,
es indispensable para la realizacion de todos los restantes
derechos humanos y es un requisito previo para una
participacion activa, libre y significativa.

La gobernabilidad y los procesos de rendicién de cuentas solo se pueden fortalecer
si existe un publico informado que pueda exigir al Estado el cumplimiento de sus
responsabilidades por las decisiones tomadas y los servicios prestados. La apertura es
uno de los mejores antidotos contra la corrupcién®.
Las personas deben tener acceso a la informacion para los siguientes fines:
e desarrollar un compromiso democratico, por ejemplo, a través de consejos
comunitarios y procesos presupuestarios participativos;
e participar en forma activa, libre y significativa en el disefio de politicas y planificacién
sobre cuestiones vinculadas con el agua y el saneamiento;
e supervisar a sus representantes y exigirles que rindan cuentas; y
e tomar decisiones cotidianas sobre el uso de los servicios de agua y saneamiento.
Los individuos y comunidades pobres y marginadas generalmente son objetos pasivos
de la elaboracién de politicas; se los excluye del debate publico y no participan de la
vida politica, y se les impide influir en las decisiones que tienen profundos efectos sobre
su vida diaria. El acceso a la informacién contribuye a equilibrar la desigual dinamica de
poder que existe entre los individuos y grupos marginados y el Estado u otras entidades

como los prestadores de servicios.
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02.

Estandares y marcos

21.
Estandares internacionales

En el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos se estipula que

el derecho a la libertad de expresién incluye el derecho a investigar, recibir y difundir
informacion e ideas de todo tipo. En el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP) se estipula una disposicién similar.

En 1946, la Asamblea General de las Naciones Unidas afirmé que “la libertad de
informacion es un derecho humano fundamental y [...] la piedra angular de todas las
libertades a las que estan consagradas las Naciones Unidas"#.

En la Observacion general N° 34 del Comité de Derechos Humanos® se aclara que
el articulo 19 del Pacto contempla el derecho a la informacion que se encuentra en
poder de los organismos publicos y que otras entidades también pueden estar sujetas
a obligaciones mientras desemperien funciones publicas. Asimismo, el Comité confirma
que los Estados tienen la obligacion de publicar informacién de interés publico en
forma proactiva y que deben garantizar “un acceso facil, rapido, efectivo y practico a

naa

esa informacion”*. La Observacién general N° 15 del PIDESC sobre el derecho al agua

confirma que:
"Debera proporcionarse a los particulares y grupos un acceso pleno e igual a la informacién

sobre el agua, los servicios de agua y el medio ambiente que esté en posesién de las
autoridades publicas o de terceros".
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LOS ORGANISMOS
PUBLICOS TIENEN
LA OBLIGACION
DE DIFUNDIR
INFORMACION
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PRINCIPIOS: ACCESO A LA INFORMACION

En el Convenio de Aarhus de la Comisién Econémica de las Naciones Unidas para
Europa (UNECE) se exige que toda la informacién que pueda permitir al publico
tomar medidas para evitar o mitigar el dafio derivado de una amenaza ambiental,
como el agua contaminada, y que esté en poder de una autoridad publica, se debe
difundir de inmediato y sin demora alguna a los miembros del publico que puedan

verse afectados®.

2.2.
El derecho a la informacién en la legislacién nacional

A nivel nacional, el reconocimiento del derecho a la informacién aparece tipicamente

plasmado en las disposiciones constitucionales y leyes nacionales. A la fecha, mas de

2.3.
Principios del derecho a la informacion

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la Libertad de Opiniény de
Expresion promueve 9 principios sobre la libertad de informacién en su informe para la
sesion del ano 2000 de la (en aquel momento) Comisién de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas*.

Estos principios se basan en las leyes y estandares internacionales y regionales,
en el desarrollo de la practica estatal segun se refleja en las leyes nacionales y en las

resoluciones de los tribunales nacionales. A saber:

1. Maxima divulgacién
Los organismos publicos tienen la obligacion de difundir informacién y cada miembro

del publico tiene el correspondiente derecho a solicitar y recibir informacién.

2. Obligacién de publicar

Los organismos publicos deben estar obligados legalmente a publicar y difundir

informacion, como asi también a dar respuesta a las solicitudes recibidas.

3. Promocién de la transparencia en la administraciéon publica

Los organismos publicos deben cuestionar activamente las practicas y actitudes que

protegen la cultura del secreto de la informacion mediante la capacitacion de los
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LOS INDIVIDUOS
QUE REVELAN
INFORMACION
SOBRE DELITOS
DEBEN GOZAR DE
PROTECCION

funcionarios publicos, la mejora en los procesos de conservacién de registros y a través
de incentivos y penalidades adecuados para aquellos responsables de facilitar el acceso

a la informacién.

4. Régimen restringido de excepciones

Las excepciones al derecho a la informacién deben ser claras, acotadas y objeto de

analisis estrictos respecto del “dafo” e "interés publico” que representan.

5. Procedimiento para facilitar el acceso

La legislacion debe estipular procesos claros para las solicitudes de informacion, con
un érgano independiente de apelacion que revise las decisiones que impiden la

divulgacion de informacion.

6. Coste

No se debe desalentar a los individuos a solicitar informacién mediante costos excesivos.

7. Reuniones abiertas

Las reuniones de los organismos publicos deben ser abiertas al publico.

8. Precedencia de la divulgacion

Las leyes que no sean coherentes con el principio de méxima divulgacion se deben

reformar o derogar.

9. Proteccién de quienes revelan actuaciones indebidas

Los individuos que revelan informacion sobre delitos (informantes) deben gozar de

proteccion respecto de cualquier tipo de sancién legal, administrativa o laboral.
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LAS PERSONAS
PUEDEN RECURRIR

A LOS SISTEMAS
INTERNACIONALES

Y REGIONALES DE
PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS

2.4,
Legislacion modelo

A nivel regional, la Organizacién de los Estados Americanos aprobd en 2010 una Ley
Modelo sobre Acceso a la Informacion Publica®. Esta ley modelo define el derecho
del acceso a la informacion, su alcance, objetivos e interpretacién, describe medidas
tendientes a promover la apertura, sugiere procedimientos para la organizacion y
procesamiento de solicitudes de informacion, propone un régimen restringido de
excepciones y un sistema de apelacion, y resalta la importancia de designar una
Comision de Informacion.

La ley modelo también enumera las principales clases de informacién sujetas a
difusion proactiva por parte de cualquier autoridad publica, independientemente de las
solicitudes especificas del publico.

La Unién Africana replicé también esta iniciativa en 2013 y adopté una Ley Modelo de

Acceso a la Informacion®.

2.5.
Mecanismos regionales para el derecho
a la informacion

Cuando no haya disposiciones constitucionales ni leyes especificas disponibles para los
individuos, las personas pueden recurrir a los sistemas internacionales y regionales de
proteccion de derechos humanos. En Africa, América y Europa, los individuos pueden
apelar ante sus respectivas comisiones y tribunales regionales. En otras regiones, el
sistema global provisto por los organismos de la ONU ofrece mecanismos de proteccién.
Convenio de Aarhus puede recibir reclamos sobre incumplimiento de la obligacién de

proteger el derecho a la informacién por parte de un Estado®.
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03.

Actores obligados a cumplir con el

derecho a la informacion

La obligacién de permitir que la informacion esté a disposicion
del publico debe ser aplicable a todos los organismos y

autoridades publicos que sean propiedad del Estado o que se
encuentren bajo su control (a nivel local, municipal y nacional)®.

En la Observacion general N° 34 del Comité de Derechos Humanos de la ONU, se apoya
expresamente esta idea y se extiende a las entidades privadas que desarrollan funciones
publicas o reciben fondos piblicos®.

En varios paises, las leyes sobre el derecho a la informacién son aplicables a las
empresas del Estado o subsidiarias®. No obstante, si bien muchas leyes extienden su
proteccion a los 6rganos que desarrollan “funciones publicas”, generalmente no definen
qué es lo que esto significa.

La ley sobre Acceso a la Informacién de Armenia enumera las funciones de
“importancia publica” entre las que se incluyen “deportes, educacién, cultura, seguridad
social, transporte, comunicacién y servicio comunitario”.

Distintos tribunales y érganos judiciales han aclarado que las empresas privadas,
aun cuando no estén controladas por el gobierno, deben quedar comprendidas dentro
del alcance de las leyes sobre el derecho a la informacién, por ejemplo, en Sudafrica®.
Segun esta interpretacion, las entidades privadas involucradas en la prestacién de

servicios de agua y saneamiento quedan comprendidas por la mayor parte de los
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LIMITACIONES A LA
OBLIGACION DE
HACER PUBLICA LA
INFORMACION SOLO
SON LEGITIMAS

S| QUEDAN
COMPRENDIDAS EN
UNA EVALUACION DE
TRES PASOS
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PRINCIPIOS: ACCESO A LA INFORMACION

3.1.
Restricciones legitimas

Son muy pocas las circunstancias en las que el derecho internacional considera que

no se debe revelar al publico la informacion que poseen los organismos publicos. De
acuerdo con el articulo 19(3) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP), el articulo 13 (2) de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y con
un lenguaje ligeramente diferente, el articulo 10 de la Convencién Europea de Derechos
Humanos, las restricciones a la libertad de informacion Unicamente estan permitidas
para la proteccion de los derechos o reputaciones de otros, la seguridad nacional, el
orden publico, la salud publica y la moral. En su interpretacién del Articulo 19(3) del
PIDCP, el Comité de Derechos Humanos considera que una limitacion solo puede
considerarse legitima si queda comprendida dentro de condiciones estrictas definidas

en un proceso de evaluacién de tres pasos:
1. Lainformacion debe estar vinculada con un propésito legitimo mencionado en la ley.

2. Ladivulgacion de la informacién debe implicar una amenaza de causar un

dano sustancial.

3. Siladifusion de la informacién pudiera derivar en un dafio, dicho dafio debe ser

mayor que el interés publico en la informacién®.

Por lo tanto, aun las categorias de informacién enumeradas en un principio como
excepciones legitimas no podran invocarse como causas para retener informacién
cuando la evaluacién de interés publico / dafio aplicada a un caso concreto conduzca a
la conclusién de que el interés publico en la difusion es superior.

La interpretacién de casos que quedan comprendidos dentro de la excepcion
de la seguridad nacional resulta compleja y esta excepciédn se ha utilizado en varias
situaciones para promover “secretos de estado” muy restrictivos y leyes sobre
informacion estatal, incluso informacién en poder del Estado o de actores privados
relacionada con el agua.

La ley chilena sobre acceso a la informacion se aplica tanto a organismos y servicios
publicos como a empresas publicas o empresas donde el Estado sea titular de més del
50% de las acciones o tenga poder de decision mayoritario®®. Asimismo, la Constitucién
sudafricana permite a los individuos y 6rganos gubernamentales acceder a registros que
se encuentren en poder del Estado y de entidades privadas cuando dichos registros

sean "necesarios para el ejercicio o la proteccién” de los derechos de las personas®.
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04.

Desafios en la realizacion del derecho
a la informacion

Aun en paises que cuentan con legislacién clara sobre el
derecho a la informacién, existen desafios para la realizacion
de este derecho.
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47.
Debilidad de la legislacién y de los
mecanismos de exigibilidad

En muchos paises, la legislacion sobre el derecho a la
informacion carece de procedimientos claros para la
realizacién del derecho y no tiene en cuenta de manera
adecuada los Principios antes mencionados.

Por ejemplo, puede existir una extensa lista de
excepciones de caracter amplio para la realizacion del
derecho y un limitado derecho de apelacion para aquellos
que busquen cuestionar una solicitud de disponibilidad de
informacion rechazada.

Aun en aquellos casos donde existe un marco suficiente
para la libertad de informacién, las autoridades pertinentes
generalmente no cumplen sus obligaciones minimas.

En 2007, Jordania fue el primer pais érabe en adoptar
una ley sobre acceso a la informacién, en donde se
estipula que todos los jordanos tienen derecho a obtener
informacion, se exige a los funcionarios que faciliten el
acceso a la informacién y se garantiza su difusién. En la
practica, sin embargo, este derecho solo es aplicable a
los ciudadanos y su ejercicio es dificil debido a la cantidad
de condiciones impuestas, lo que incluye la necesidad
de demostrar un interés legal o un motivo legitimo para
obtener dicha informacion. En caso de que el departamento
competente rehlUse suministrar a un ciudadano la
informacion solicitada, el ciudadano puede presentar un
reclamo contra el funcionario pertinente ante el Consejo de
Informacion, un érgano compuesto casi exclusivamente por
miembros del ejecutivo. Este aspecto genera dudas sobre

la independencia de dicho Consejo®.
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4.2.
Cultura del secreto y corrupcién

El acceso a la informacion es importante para combatir la
corrupcion y generar transparencia y apertura respecto de
los actos del gobierno. La negativa a brindar acceso a la
informacién puede deberse a la “cultura del secreto” en
virtud de la cual los Estados no esperan tener que rendir

La Ley sobre el Derecho a la Informacién de India ofrece
oportunidades para acceder a la informacién, pero en la
mayoria de los casos no se trata de un proceso sencillo. En
un caso, luego de presentar una solicitud de Derecho a la
Informacion ante la autoridad local en busca de informacién
sobre los beneficiarios del esquema gubernamental, el
actor del reclamo fue victima de amenazas con el fin de
que retirara dicha solicitud. Al presentar el reclamo en el
departamento de policia local, se le recomendo retirarse ya
que el lider local tenfa importantes conexiones con politicos

de alta jerarquia®'.
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4.3.
Falta de informacién sobre el
derecho a la informacidn

En general, el publico no tiene suficiente conciencia de su
derecho a acceder a la informacién publica ni acerca de
cémo emplear la legislacion pertinente. Todos aquellos
que producen informacion y datos deben garantizar que la
informacion esté disponible en formatos accesibles, tanto
en términos de idioma como de métodos de distribucion.
Puede ser necesario ofrecer incentivos y aplicar sanciones
cuando corresponda para los funcionarios publicos que
tienen la tarea de garantizar el acceso a la informacién

y el cumplimiento de la legislacion sobre acceso a

la informacién.

También se debe desarrollar material promocional, lo
que incluye manuales y guias, campafias de informacion
(no solo a través de los principales canales mediaticos, sino
también mediante emisoras comunitarias y alternativas) y
asociaciones con medios y organizaciones de la sociedad
civil, con el fin de informar a los individuos acerca de la
legislacién sobre acceso a la informacion, especialmente
respecto de las responsabilidades y procedimientos clave.
El material debe resultar amigable para el usuario, debe
ser culturalmente adecuado y debe estar traducido a los
idiomas y dialectos que corresponda para asegurar la
mayor circulacion posible. En algunas éreas, espacios como
centros comunitarios y religiosos pueden ser los lugares
méas adecuados para garantizar que la informacién llegue
a todos los miembros de la comunidad. También se ha
utilizado la musica y el teatro para difundir informacion
relativa al derecho a la informacién y al derecho al aguay

al saneamiento®.
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44.

Complejidad de los procesos
para acceder a la informacién y
precariedad en la administracion
de los datos

Generalmente los procedimientos para acceder a

la informacién son dificiles de seguir tanto para las
autoridades gubernamentales como para aquellos
individuos que buscan informacién, particularmente a
nivel local.

Los gobiernos a menudo no destinan suficientes
recursos humanos y financieros a proporcionar la
informacion solicitada con la velocidad que se necesita,
ni a trabajar proactivamente para facilitar el acceso a
la informacién.

El mantenimiento de registros, particularmente a nivel
local, puede ser muy limitado ya que son muy pocos los
procesos que se utilizan para recolectar datos precisos y los
indicadores empleados estan desactualizados. En aquellos
casos en que exista informacion disponible, en general solo
estara traducida a los idiomas que habla la mayoria de la
poblacién y probablemente no esté en formatos accesibles
para aquellos que no puedan leer.

La tecnologia de la informacién debe simplificar el
acceso a la informacién mediante la disponibilidad de
bases de datos en sitios web, pero los datos deben estar
presentados de manera clara para que los usuarios puedan
comprenderlos facilmente. No obstante, para aquellos
que carecen de acceso a Internet, o que no pueden leer,
deben existir otras vias para acceder a la informacién; una
posibilidad puede ser garantizar que los funcionarios de la
autoridad local puedan asistir a los usuarios para acceder a

estos datos.



4.5.
La legislacion estatal y sobre secretos comerciales

La legislacion estatal y sobre secretos comerciales

La legislacion estatal y la legislacién sobre secretos comerciales obstaculizan el
acceso a la informacioén.

En EE. UU., por temor a que la informacién sobre fallas en represas, derrames
quimicos y planes de emergencia para responder ante dichos eventos fuera utilizada por O 5
terroristas para organizar un ataque, el Tribunal de Apelaciones del Distrito de Columbia °
resolvié que dichos datos no debian hacerse publicos a pesar del claro interés de la .
poblacién en contar con acceso a informacién sobre posibles problemas con la calidad Llsta d e Co nt rOI
del agua®®.

En algunos estados de EE. UU., las empresas no tienen la obligacion de publicar
informacion sobre los quimicos utilizados en los procesos de fractura hidraulica
(fracking), ya que se trata de un secreto comercial. Los residentes locales han tenido
problemas significativos con la calidad del agua en aquellas areas donde se llevan a
cabo dichos procesos®.

Se debe analizar si la legislacion estatal y sobre secretos comerciales cumple con la

evaluacion de restricciones legitimas al acceso a la informacion y, cuando sea necesario,

proceder a su modificacién o derogacion.
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;Existe una disposicién constitucional o una ley nacional sobre el derecho a la informacién? (Existe informacion ambiental disponible al piblico sobre el estado del medio ambiente, sobre cuestiones de salud humana o
sobre las politicas y medidas adoptadas? ;Se difunde en forma inmediata y sin demora a los miembros del piblico que puedan
;Dicha disposicién o instrumento contempla los siguientes elementos? A saber: verse afectados?
o ) L ) , ;Las personas son conscientes de la existencia y del potencial uso de los marcos para el acceso a la informaciéon y la obtencion de
el derecho a presentar solicitudes de informacion sin tener que demostrar un interés legal en los datos; ) 5
datos sobre agua y saneamiento?
el deber de los érganos de responder, lo que incluye la obligacion de establecer procedimientos y plazos para el manejo de o . ) o . U o
- A . ;Existen instancias de capacitacion dentro de la administracion publica para promover una cultura de apertura y transparencia?
solicitudes de informacién;
;Se desarrolla material promocional, como manuales y guias, y camparias de informacién en conjunto con los medios y las
un conjunto limitado de excepciones que permitan la retencién de ciertas categorias de informacién, toda vez que el interés organizaciones de la sociedad civil con el fin de informar a los individuos acerca de los marcos existentes para acceder
publico no exija su difusion; 2 la informacién?
mecanismos internos de apelacion; ;Lainformacion se difunde a través de los principales canales y emisoras alternativas de la comunidad? jLa informacion resulta
amigable para el usuario, es culturalmente adecuada y esté traducida a todos los idiomas y dialectos que corresponda?

mecanismos externos e independientes de revisién, y

obligacién para los organismos publicos de publicar ciertos tipos de informacién relevante en forma proactiva. ACtoreS no eStataleS que desempeﬁan funCioneS pljblicas o reCiben
fondos publicos

iTodos los individuos pueden solicitar cualquier tipo de informacién en poder de un organismo publico, lo que incluye el poder
ejecutivo, legislativo y judicial del estado, las empresas publicas y organismos que reciben fondos publicos?

(El marco legal nacional permite a todos solicitar informacion a las entidades privadas que llevan a cabo funciones publicas o

iLos organismos publicos estan obligados legalmente a publicar y difundir informacion, como asi también a dar respuesta a las reciben fondos publicos?
solicitudes recibidas?

;El marco legal nacional permite a todos solicitar informacién sobre agua y saneamiento a los prestadores de servicios?
iSe fijan incentivos y penalidades adecuados para aquellos responsables de facilitar el acceso?

iEl publico general tiene conciencia acerca de sus derechos y sobre cémo ejercerlos?

Actores comerciales

iLos costos asociados con las solicitudes de informacién resultan asequibles?

;Las reuniones de los organismos publicos son abiertas al pablico? (El marco legal nacional exige a las entidades comerciales cuyas operaciones o contextos operativos generan riesgos para los
derechos humanos, proporcionar informacién sobre potenciales impactos respecto de dichos derechos?

iSe han reformado o derogado aquellas leyes que no fueran coherentes con el principio de méaxima difusion?

iLos individuos que revelan informacion sobre delitos (informantes) gozan de proteccion respecto de cualquier tipo de sancién
legal, administrativa o laboral?

Continda...
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01.

Fundamentos legales del derecho a la
participacion

La participacion conlleva muchas ventajas en
términos de empoderamiento, pertenencia y
sostenibilidad, pero por sobre todas las cosas, |a
participacion es un derecho humano. En este breve

ensayo se mencionan los fundamentos legales del El derecho a la participacion esté consagrado en varios
d h | . . Ny d b | b instrumentos internacionales de derechos humanos. En
erecho ala partICIpaC|On y s€ aescrioen Ias barreras el articulo 21(a) de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos se estipula que toda persona tiene derecho a
participar en el gobierno de su pais.

existentes y como superarlas.

Si bien no se trata de un instrumento legalmente vinculante, la Declaracién del Derecho
al Desarrollo de las Naciones Unidas de 1986 ha influido significativamente en el
entendimiento de la participacién, y en su articulo 2(3) se estipula que la participacién
debe ser “[...] activa, libre y significativa”. Esta es la definicién que se emplea en el
presente Manual.

En el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
se reconoce un derecho general de todas las personas a participar politicamente, y
se estipula el derecho a votar en elecciones y el derecho a participar en asuntos
publicos. Esto cubre todos los aspectos de la administracion piblica y la elaboracion e
implementacién de politicas a nivel internacional, nacional, regional y local®.

Los tratados adoptados con posterioridad al Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos describen en mayor detalle el concepto de la participacion. La Convencion
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CETFDCM)
explica en detalle el derecho de las mujeres a participar en la formulacion y ejecucion de

politicas gubernamentales (articulo 7(b)), y especifica ademas que las mujeres que viven
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LA PARTICIPACION PUBLICA EN LA DEFINICION DE OBJETIVOS
Y EN EL DESARROLLO DE PLANES DE GESTION DE AGUA

en zonas rurales tienen derecho a participar en los planes
de desarrollo en todos los niveles (articulo 14(2)(a))%®.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio garantiza
el derecho de los nifios a ser escuchados y a que sus
opiniones se tomen seriamente en consideracién; se refiere
a su derecho a participar y expresar su opinion libremente
en todos los asuntos que los afecten, y a que sus opiniones
se tomen debidamente en cuenta?’.

"La participacién e inclusién plenas y efectivas en
la sociedad” son parte de los principios generales
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad®®.

En Europa, en el articulo 5(i) del Protocolo sobre el
aguay la salud del Convenio del Agua de la UNECE se
identifica como un principio el acceso a la informacion y la
participacién publica en los procesos de decision, y en sus
articulos 6(2) y (5)(b) se exige la participacion publica en
la definicién de objetivos y en el desarrollo de planes de

gestién de agua.

PRINCIPIOS: DERECHO A LA PARTICIPACION

El Convenio sobre el acceso a la informacién, la
participacién del publico en la toma de decisiones y el
acceso a la justicia en materia de medio ambiente de la
UNECE (Convenio de Aarhus) es un instrumento pionero en
materia de participacién. Garantiza el derecho a participar
en actividades especificas, lo que incluye la formulacion de
planes, programas y politicas, y en el desarrollo de leyes
(articulos 6-8). Se esta poniendo en marcha una iniciativa
para desarrollar un instrumento similar con el auspicio de la
Comisién Econdmica de las Naciones Unidas Para América
Latina y el Caribe®.

Otros instrumentos regionales relevantes en Africa,
Europa y América también promueven el derecho a
la participacién. Este derecho también se encuentra

consagrado en muchos ordenamientos juridicos nacionales.

02.

Elementos de la participacion “activa,
libre y significativa”

57

Los elementos esenciales para garantizar la participacion
activa, libre y significativa limitan el uso de formas cosméticas
de participacion, meros intercambios de informacion o
consultas superficiales.

2.1.
Involucrar a las personas en la definicion de los
términos de la participacion

Las personas deben estar involucradas en la determinaciéon de los términos de la
participacién, el alcance de las cuestiones a tratar, en qué marco se encuadran y cuéles
son las reglas de procedimiento. El modo de participacién es lo que determina si las
personas tendran la capacidad y el deseo de ser parte. Las personas involucradas deben,
por ejemplo, ayudar a fijar lugares, horarios de reunién y encontrar el equilibrio entre la

interaccién electronicay los encuentros personales™.
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2.2.
Crear el espacio para la participacion

Los Estados deben garantizar que las personas tengan la
oportunidad de comprometerse y desarrollar iniciativas
participativas. Sin embargo, los Estados no deben dejar

que recaiga sobre las personas toda la responsabilidad de
tomar la iniciativa de participar y justificar de ese modo la
inaccién estatal. Los Estados tienen la obligacién de generar
oportunidades para la participacion y eliminar las barreras

que obstaculizan este tipo de acciones.

2.3.
Facilitar el acceso a procesos
participativos

Las barreras mas persistentes a la participacion pueden
consistir en intentar superar una cultura de bajas
expectativas y cinismo, tanto por parte de los individuos
como de los funcionarios publicos. Los Estados deben
revisar las estructuras de incentivos para los funcionarios
publicos de manera que sean recompensados por facilitar
una auténtica participacion. Para esto puede ser necesario
contar con capacitacion sobre habilidades interpersonales 'y
técnicas de asesoramiento.

Posibilitar la participacién puede adoptar distintas
formas. Por ejemplo, para respaldar la autonomia a nivel
de comunidades en la planificacién para el desarrollo a
fines de la década del 90, el estado indio de Kerala ofrecid
seminarios destinados a ensefar a los participantes los
conceptos basicos para llevar a cabo evaluaciones y
elaborar planes de desarrollo’". En Porto Alegre, Brasil,
se invierte en seminarios sobre presupuesto para los
delegados regionales elegidos para integrar el Consejo del
Presupuesto Participativo y otros interesados’?.

Otras barreras pueden relacionarse con el idioma, la

alfabetizacion, los horarios de los encuentros, el lugar, la
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confirmacién anticipada y el acceso fisico. Si los plazos
para la recepcion de comentarios publicos respecto

de una ley o politica propuesta son muy ajustados,
algunos individuos resultarén excluidos. Los horarios de
reunién pueden constituir un obstéculo para toda una
comunidad si no se contemplan las formas de vida de sus
habitantes, por ejemplo, la migracion estacional en las

comunidades pastoriles.

24.
Garantizar la participacion libre y
segura

La participacion libre descarta cualquier tipo de coercién,
incentivo, manipulacion o intimidacién, ya sea directa o
indirecta. No debe estar sujeta a ningln tipo de condicion,
como vincular el acceso al agua y al saneamiento de una
persona con su asistencia a una audiencia publica. La
participacién no debe haber surgido a partir de un soborno
o de la promesa de una recompensa’.

La participacién debe ser segura. Las personas deben

poder comunicar sus preocupaciones en forma libre o

solicitar informacién sin temor a represalias o discriminacion.

Esto implica, por ejemplo, que las fuerzas armadas no
deben estar presentes durante las audiencias. Algunos
individuos, lo que incluye trabajadores sexuales, migrantes
indocumentados, sobrevivientes de la trata de personas
o solicitantes de asilo rechazados enfrentan obstaculos
especificos y temen exponerse al participar en procesos
oficiales. De la misma manera, en muchos paises los
trabajadores del saneamiento probablemente no quieran
ser identificados. Los Estados deben tomar medidas
especificas para permitir que las personas participen

sin temor a la exposicién, por ejemplo, mediante la

participacién en forma anénima.
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2.5.
Garantizar el acceso a la informacidén

Las personas deben entender de qué manera participar
y acceder a la informacion que necesitan para poder
comprometerse y formar una opinion.

El acceso a la informacion debe ser “pleno e igual”’
y la informacién debe ser clara y coherente, presentada
en diferentes formatos y en los idiomas apropiados para
permitir su comprensién. A fin de que las personas puedan
responder en forma adecuada a la informacion presentada,
se debe proporcionar con anticipacion a cualquier
oportunidad de realizar un posible aporte’. El costo no

debe representar una barrera al acceso a la informacion.

2.6.
Proporcionar oportunidades ciertas
de influir en el proceso de decision

La participacion significativa implica mas que manifestar una
opiniodn: las visiones expresadas deben poder influir tanto
en el proceso de decision como en el resultado. Cuando las
personas estan involucradas en procesos que no impactan
sobre la formulacién de politicas, el potencial de frustracién
es muy grande. La Convencidn de Aarhus exige que los
organismos publicos tomen debidamente en cuenta el
resultado de la participacién publica y notifiquen al pablico
sobre la decision a la que se haya arribado, expliquen los

motivos de dicha decisidon e indiquen en detalle en qué

elementos se basa’.
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03.

Dificultades para garantizar la
participacion

Se necesitan grandes esfuerzos para garantizar que todos
aquellos involucrados tengan la oportunidad de influir en los
procesos de decision y que se aborden las estructuras de
poder existentes.

3.1.

Complementar la democracia representativa con
participacion directa

Algunos sostienen que la participacién directa resulta innecesaria donde existen
estructuras democraticas representativas. Sin embargo, las elecciones periddicas no son
herramientas tan Utiles para la participacion publica y mucho menos para garantizar la
inclusion”, ya que la realizacion de los derechos humanos es una cuestion de todos los
dias. En este proceso dinamico de realizaciéon de derechos, los procesos participativos
sirven para complementar las estructuras democraticas representativas y permiten una

influencia mas directa.
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3.2.

Respaldo y supervision permanente del Estado en el contexto de la gestidon
comunitaria

Los conceptos “participacién del usuario” y “compromiso de las comunidades” han estado presentes en el sector del agua
y el saneamiento durante décadas. En algunos casos, esto ha llevado a los Estados a delegar la provision de servicios en las
comunidades, desligdndose de esta forma de sus obligaciones en nombre de la “participacién”. Si bien las comunidades
desempenan papeles indispensables en la construccion y gestion de sus propios servicios, los Estados conservan la
obligacién de garantizar que los servicios sean adecuados mediante el apoyo, la regulacion y la supervisién. La participacién

en los procesos de decisién no se debe confundir con el “trabajo voluntario” en la construccion de instalaciones.

3.3.
Buscar el equilibrio entre los conocimientos técnicos y la experiencia

La provisién de servicios de agua y saneamiento generalmente se ve como una cuestién compleja y técnica que es preferible
que sea resuelta por expertos’®. Esta idea se puede utilizar como pretexto para excluir a las personas de los procesos

de decision con el argumento de que se trata de cuestiones demasiado complicadas para que la gente comin pueda
entenderlas. Si bien los expertos desempefian un rol indispensable en esta materia, idealmente actlian como coordinadores
que ayudan a sintetizar los conocimientos técnicos y permiten a las personas tomar decisiones informadas.

Este enfoque ha resultado exitoso en modificaciones a las instalaciones de agua y saneamiento para personas con
discapacidades, a partir de debates entre ingenieros y los propios afectados, quienes comprenden con mayor claridad las
barreas al acceso y cuéles pueden ser las mejores soluciones’.

Cuando no se logra este equilibrio, es habitual que los resultados sean negativos. Se esperaba que proporcionar un
disefio estandar de letrinas a las comunidades resolviera el desafio del saneamiento rural. Sin embargo, dichas letrinas
generalmente no se usan o se emplean con otros fines, por ejemplo, como lugar de depésito. El conocimiento especializado
de la cultura local desemperia un papel fundamental en el anélisis de las fortalezas y debilidades de las distintas opciones
de manera que las personas puedan tomar decisiones informadas a la luz de las necesidades particulares de los hogares®.

La idea del testimonio puede resultar extremadamente poderosa y efectiva para aprovechar las experiencias de las
personas. Las comisiones de la verdad en el marco de la pobreza pueden llevar a invertir las dindmicas de poder, con

expertos a partir de la experiencia que dan a conocer sus testimonios ante aquellos que “tienen el poder”®'.
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34
Contemplar los costos de los
procesos participativos

La participacion demanda dinero y tiempo. Si bien el foco
generalmente se concentra en los costos que implica
para el Estado y los prestadores de servicios, no se deben
subestimar los costos en términos de oportunidad y de
tiempo para las personas que participan. Este no es un
argumento en contra de la promocién de la participacién,
sino que debe funcionar como recordatorio del dilema
constante que enfrentan las personas.

Dichas inversiones se amortizan en términos realizacion
sustentable de derechos. El desperdicio que representan
aquellas instalaciones que no se utilizan demuestra que
realmente vale la pena invertir en procesos participativos.
El costo de la participacién no se debe pensar como un
gasto externo, sino que se debe distribuir desde

el comienzo.

3.5.
Equilibrar intereses que compiten
entre si

Garantizar la participacién y reunir las opiniones de todos
inevitablemente da lugar al surgimiento de intereses
diversos y contrapuestos. Los intereses de los trabajadores
de servicios publicos o de los prestadores de servicios de
pequena escala son diferentes de los intereses de aquellos
que usan el agua. El marco para equilibrar estos intereses
es el de los derechos humanos y la ley. Muchas tensiones
se resuelven a partir de la aplicacién del marco legislativo
donde quedan descartados los intereses no legitimos.

El desafio consiste en equilibrar los intereses legitimos
y encontrar soluciones que si bien no toman en cuenta
todas las visiones contrapuestas planteadas, resulten
aceptables para todos. Esto se logra mediante la
interaccion, presentacion de todas las opiniones, debates
abiertos, analisis de los diferentes intereses y derechos
pertinentes, acuerdo sobre la manera de proceder, debida
proteccion a las cuestiones particulares de las minorias y

control del progreso respecto de los planes acordados.
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3.6.
Garantizar la inclusion

Los procesos participativos no incluyen a todos de manera
automatica. Cuando no se toman medidas especificas,

los hombres, los grupos étnicos mayoritarios, los mas
ricos, los hogares con mayor nivel de educacién y las
personas con nivel social mas alto tienden a dominar los
procesos participativos.

Identificar a los individuos y grupos desfavorecidos
exige medidas premeditadas porque generalmente resultan
invisibles ante quienes elaboran politicas. Los procesos
destinados a identificar a todos los involucrados pueden
ser mas exitosos si se descentralizan, a partir del trabajo
conjunto con un amplio rango de organizaciones locales no
gubernamentales e instituciones nacionales de derechos
humanos, y otros que también pueden ayudar a identificar a
los individuos méas marginados.

Las iniciativas deben permitir la participacion efectiva.
Por ejemplo, una forma de participacion que dependa de la
escritura, marginaria a aquellos que no pueden leer.

Aun cuando puedan participar en reuniones, los grupos
marginados generalmente se autocensuran al sentirse
intimidados, ya sea por la presencia de otros con estatus

“superior” o por los procedimientos formales. Un enfoque
posible para evitar esto es comenzar el proceso con grupos
mas homogéneos para el debate de cuestiones particulares,
por ejemplo, grupos de mujeres o de jovenes, y luego
incorporar sus aportes al proceso més amplio. A nivel
internacional, el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente recurre a “grupos principales” en lugar
de la sociedad civil per se, lo que incluye nifios y jévenes,
agricultores, pueblos indigenas, mujeres, trabajadores

y sindicatos®.

Otro enfoque consiste en tener un debate explicito sobre
las reglas para deliberar, junto con un intento consciente de
escuchar las voces de los individuos marginados.

La evaluacion de las barreras debe tener en cuenta
todos los obstaculos existentes: fisicos, institucionales,
actitudinales y sociales, de manera que se puedan
identificar y resolver. (Véase Servicios) Las barreras
institucionales incluyen el lugar donde se desarrollan las
consultas, los horarios de reunién que favorecen a los
empleados publicos en lugar de tener en cuenta a las
comunidades, y si se ofrecen servicios para el cuidado
de nifos®. Las barreras sociales comprenden prejuicios y
estereotipos. En muchas circunstancias, las normas sociales
se traducen en legitimaciones de la exclusién de la mujer de
los procesos de decisién. Los tabues que giran en torno a
la menstruacién, combinados con un acceso inadecuado a
los servicios de agua y saneamiento, explican por qué una
cantidad significativa de nifias pierden regularmente cerca
de una semana de clases todos los meses®. Sin iniciativas
que les permitan comunicar sus propios analisis e ideas, las
soluciones a menudo fracasarén y no responderan a las
necesidades de mujeres y nifias®.

Los nifios se encuentran entre los grupos mas
frecuentemente excluidos de los procesos participativos, y
no se debe asumir que los adultos representarén en forma
automatica sus opiniones. Es esencial crear el espacio y
destinar el tiempo suficiente para los procesos liderados
por ninos.

Tomar medidas que fomenten la inclusion es alin mas
importante en circunstancias donde la marginacién se basa

en el estigma que “legitimiza” la exclusion®.
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3.7.

Equilibrar la participacion directa y la representacion

Las personas gozan de derechos como individuos y tienen
distintas miradas e intereses cominmente contrapuestos,

lo que dificulta la representacion de otros. No obstante, la
participacién directa da lugar a desafios en términos de
procesamiento y respuesta a los distintos aportes. Canalizar
la participacion a través de representantes se ve como una
solucion para que la participacion pueda ser manejable,
pero esto encierra el peligro de generar y reforzar
situaciones de exclusion. La Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, por ejemplo, remarca
que las propias personas con discapacidades deben poder
participar y no solo las organizaciones que trabajan en su
nombre (Articulos 29, 33(3)).

En la participacion representativa, las personas no
interactdan directamente con quienes elaboran las politicas,
sino que lo hacen a través de las entidades colectivas que
los “representan”: ONG, asociaciones de los distintos
vecindarios o grupos comunitarios. En algunas instancias,
la participacion de los interesados se ha limitado a unas
pocas ONG de renombre, lo que genera dudas acerca de
si su actuacién se puede considerar como participacion

auténtica e inclusiva.

Segln cémo se implemente, la participacién de los
interesados puede potenciar o minimizar la participacién
significativa a raiz de un amplio rango de factores,

entre ellos:

e laidentificacion precisa, sensible y transparente, de

manera que los grupos invitados representen a quienes

més lo necesitan;

e el alcance con el que la entidad colectiva efectivamente

represente los intereses de aquellos cuyos reclamos

encabeza;

e laparticipacion de los interesados se debe

complementar mediante un esfuerzo deliberado por
“mapear” a quienes no es posible llegar mediante este
método y el disefio de alternativas para cubrir este
vacio. Entre los ejemplos se incluye a las personas
extremadamente pobres, quienes probablemente no se

unan a asociaciones, o las personas estigmatizadas.

Entre otros enfoques que se han utilizado, se incluyen los
procesos de seleccion aleatoria que tienen la ventaja de
evitar los prejuicios en la seleccion y permiten obtener
diferentes perspectivas®. Lo indispensable es que existan

esfuerzos deliberados por garantizar la inclusién.
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01.

Situar la sostenibilidad en el marco de
los derechos humanos

La sostenibilidad es un principio fundamental de derechos
humanos, esencial para la realizacion de los derechos humanos
al agua y al saneamiento. El marco de los derechos humanos
demanda una comprensién holistica de la sostenibilidad,
como la contracara directa de la regresion. Para que los
servicios sean sostenibles, se debe asegurar su disponibilidad,
accesibilidad y asequibilidad para todos de manera
permanente, previsible y no discriminatoria.

El derecho sobre derechos humanos exige la realizacién progresiva conducente a la
plena realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento para todos. Una

vez que se hayan realizado mejoras en los servicios e instalaciones, el cambio positivo se
debe mantenery se deben evitar tanto las demoras como la regresién. La sostenibilidad
es mas que mera fiabilidad o funcionalidad. El agua y el saneamiento se deben proveer
de manera tal de respetar el medio ambiente®® y garantizar el equilibrio de las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad econémica, social y ambiental. Los servicios deben
estar disponibles para las generaciones actuales y futuras, y la provisién de los servicios
en el presente no debe comprometer de modo alguno la capacidad de las generaciones
futuras de ver realizados sus propios derechos humanos al agua y al saneamiento®.

Garantizar la sostenibilidad plantea desafios significativos en los sectores del agua y el
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LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD GENERALMENTE MUESTRAN
UN IMPACTO DESPROPORCIONADO SOBRE AQUELLOS QUE
YA SE ENCUENTRAN EN UNA POSICION DESFAVORECIDA EN

LA SOCIEDAD

saneamiento. Se estima que en todo el territorio de Africa,
cualquiera sea el momento de la revisién, entre el 30y el 40
por ciento de las bombas manuales no son funcionales?™. De
la misma manera, a veces las plantas de aguas residuales
dejan de estar operativas al poco tiempo de su construccién
o nunca alcanzan su capacidad éptima”’. En comparacién
con los logros en términos de acceso, dicha regresién no
se controla en forma sistematica, por lo que los datos sobre
avance aparecen inflados e imprecisos.

Estos desafios se ven agravados en tiempos de
crisis econdmicas y financieras. Al adoptar “medidas de
austeridad”, los Estados no deben usar el espacio que
se les asigna en materia de politicas para proteger en
forma adecuada los derechos humanos. Las medidas de
austeridad, tal como se promulgan actualmente en muchos
paises de Europa, generalmente muestran un impacto
desproporcionado sobre aquellos que ya se encuentran en
una posicién desfavorecida en la sociedad. Estas medidas
a menudo resultan deliberadamente regresivas y se aplican
con el fin de reducir costos.

No obstante, al examinar desafios méas amplios en el

proceso de garantizar la sostenibilidad, algunos actos y

omisiones de los Estados pueden tener efectos regresivos,
aun cuando no sean deliberados. Cuando los Estados no
logran garantizar el funcionamiento o el mantenimiento de
manera adecuada, ni aplican mecanismos apropiados para
la regulacion, la vigilancia y la supervision del sector, o no
logran fomentar y fortalecer su capacidad a largo plazo, el
resultado pueden ser intervenciones no sostenibles que
conducen a un retroceso en el ejercicio de los derechos
humanos al agua y al saneamiento. Si bien no siempre se
puede evitar dicho retroceso, el marco de los derechos
humanos exige que los Estados actien de manera prudente,
reflexiva y con la debida diligencia a fin de evaluar las
repercusiones de sus actos y omisiones en la realizacion de
los derechos humanos, y ajusten sus politicas y medidas

tan pronto como tengan conocimiento de que las politicas
vigentes pueden dar lugar a resultados no sostenibles. Los
desafios a la sostenibilidad se deben abordar de manera
holistica, tanto en tiempos de crecimiento econémico como
en periodos de crisis, de manera que los Estados estén

mejor preparados para dichos momentos complejos.
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02.

Principios para lograr la sostenibilidad

2.1.
Planificacién holistica y coordinada

Los Estados deben planificar en forma holistica, con el objetivo de alcanzar una
cobertura sostenible y universal. Es obligacion del Estado desarrollar su propia visién
sobre como garantizar servicios para todos y para siempre, incluso en aquellas instancias
en que participen otros actores en la prestacion de servicios. Los Estados deben destinar
los recursos financieros e institucionales necesarios a la operaciéon y mantenimiento

a fin de evitar la regresion. Durante los periodos de crecimiento, los Estados deben
planificar para alcanzar la realizacién a largo plazo de los derechos humanos al agua

y al saneamiento a fin de desarrollar resistencia para los momentos de crisis. Deben

fortalecer, ademas, su capacidad de coordinacién y de planificacion integrada.

2.2.
Apoyo de donantes y de las ONG

Si bien el apoyo y la participacién de los donantes y las ONG en la prestacién de
servicios de agua y saneamiento siempre resulta Util, pueden existir desafios en materia
de sostenibilidad cuando estas entidades actian como prestadores de servicios sin
garantizar que los servicios provistos cuenten con el respaldo necesario en el largo

plazo. Las estrategias de sostenibilidad son, por lo tanto, indispensables para garantizar
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la operacién y el mantenimiento constante y para planificar
junto con los gobiernos y las comunidades soluciones en
fases, sentido de pertenencia a nivel local y regulacion

gubernamental segln sea necesario.

2.3.
Participacion del sector privado

Las medidas de austeridad generalmente vienen
acompanadas por pedidos de mayor participacién del
sector privado como un medio para que los gobiernos
obtengan ganancias en el corto plazo. Si bien siempre

se aplican ciertas protecciones para cuidar a los usuarios,
persiste la preocupacién sobre la sostenibilidad. A menudo,
los beneficios generados por operadores privados se
distribuyen principalmente entre los accionistas en lugar

de reinvertirse en el mantenimiento y la ampliacién de

los servicios, lo que provoca subidas de precios para los
consumidores, necesidad continua de inversién publicay
servicios potencialmente no sostenibles. Los Estados deben
asegurarse de que las inversiones necesarias retornen
nuevamente al sistema para garantizar asi la sostenibilidad,
y que los contratos para la prestacién de servicios tengan
en cuenta las necesidades en materia de operacion y

mantenimiento a largo plazo.

24.
Financiamiento sostenible

Si bien la prestacion de servicios de manera sostenible
depende de la generacion de ganancias suficientes para el
mantenimiento, mejora y ampliacién de los sistemas, esto se
debe lograr de manera tal de asegurar la dimensién social
de la sostenibilidad para todas las personas, incluso para
aquellos que viven en la pobreza. El marco de derechos
humanos no exige que los servicios de agua y saneamiento

se presten en forma gratuita, pero deben ser asequibles
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y se deben prever sistemas de garantia para aquellos que
no puedan pagar (totalmente) los costos. La prestacién

de servicios se financia a través de las tarifas, impuestos y
transferencias ya sea del mismo pais o de fuentes externas.
Cuando las tarifas por servicios no resultan suficientes para
financiar por completo servicios sostenibles, los Estados
deben movilizar la esfera impositiva en forma adecuaday
con objetivos definidos. Se deben consolidar los recursos
externos y domésticos a fin de permitir a los Estados
destinar efectivamente los recursos para dar prioridad a

niveles esenciales de acceso para todos®™.

2.5.
Para siempre y para todos

Debido a que los recursos son escasos, quienes elaboran
las politicas pueden verse ante el dilema de priorizar la
sostenibilidad (“para siempre”) o ampliar el suministro
para llegar a aquellos que aln carecen de servicios (“para
todos”). El marco de los derechos humanos hace hincapié
en el imperativo de lograr la igualdad a través del uso
eficiente de los recursos. Los Estados deben eliminar las
desigualdades existentes en el acceso y ampliar dicho
acceso a niveles minimos esenciales de servicios antes

de mejorar el nivel de los servicios de aquellos que

ya contaban con ellos. Si los recursos disponibles se
invierten Unicamente en el mantenimiento de los servicios
existentes, nunca se eliminaran las desigualdades en el
acceso. Los principios de sostenibilidad e igualdad se
complementan entre si: la verdadera sostenibilidad solo se
puede lograr cuando todas las personas tienen acceso a

los servicios.
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2.6.
Participacion significativa

No solo se necesita para garantizar que los servicios

de agua y saneamiento sean social y culturalmente
aceptables, sino también para asegurar su uso sostenible.
Garantizar una participacion significativa plantea desafios,
particularmente durante épocas de crisis, debido a
limitaciones de tiempo y la percepcién de que se necesitan
soluciones répidas. Sin embargo, sin participacién, tanto
los Estados como otros actores pueden malinterpretar las
barreras al acceso y sus origenes, y optar por alternativas
que no resultan aceptables para las personas a las que
estan destinadas a servir, lo que se traduce en soluciones
no sostenibles. Por ejemplo, en Tuvalu, un enfoque
participativo que comprende educacién, creacion de
conciencia para ajustar ideas equivocadas y un redisefio
de los sanitarios ha permitido generar un cambio en la
percepcion del piblico general respecto de soluciones de

ecosaneamiento previamente rechazadas®™.

2.7.

Alternativas tecnoldgicas
adecuadas

Las elecciones en materia tecnoldgica deben ser
apropiadas y econémica y socialmente viables. La
prestacion de servicios de manera sostenible puede
implicar un mayor costo de inversiéon o depender de
mantenimiento en forma regular. Las tecnologias se deben
elegir cuidadosamente teniendo en cuenta los recursos
existentes y los recursos proyectados en el medianoy
largo plazo. Por ejemplo, en aquellas regiones donde el
agua es escasa, puede ser preferible promover soluciones

de saneamiento que no se basen en sistemas cloacales™.

2.8.

Supervisién efectiva, regulacion
independiente y rendicién

de cuentas

Para evitar la corrupcién, mejorar la informacién disponible
y promover la toma de decisiones informadas en materia
de planificacién y presupuesto. Los Estados deben mejorar
la supervision continua e independiente que contemple
también la sostenibilidad de las intervenciones. Deben
garantizar la regulacion independiente de los sectores

del aguay el saneamiento y deben poner en marcha
mecanismos de rendicion de cuentas para poner fin a las

préacticas no sostenibles y regresivas.
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Actores estatales

En progreso

;Los procesos de planificacién se coordinan y se integran entre los diferentes ministerios, departamentos y organismos con el fin
de logar una cobertura sostenible y universal?
[ J

;Se destinan recursos financieros e institucionales suficientes para operacién y mantenimiento?

List d C t r I ;Durante los periodos de crecimiento econémico, existe planificacién para resistir en tiempos de crisis?

Al adoptar medidas de austeridad, jse prevé una adecuada proteccién de los derechos humanos con foco particular en los
individuos y grupos desfavorecidos?

(En los contratos para la participacion del sector privado se tienen en cuenta las necesidades a largo plazo en materia de
operacion y mantenimiento? jLas ganancias se reinvierten en el mantenimiento y ampliacién de la prestacion de servicios?

;Los servicios de agua y saneamiento son asequibles para todas las personas, incluso para agquellos que viven en la pobreza y, al
mismo tiempo, permiten generar ganancias suficientes para el mantenimiento, mejora y ampliacion de los sistemas?

as elecciones en materia de tecnologia son adecuadas

;Existen mecanismos de vigilancia y rendicién de cuentas para poner fin a las practicas no sostenibles y regresivas?

Donantes

;La cooperacion internacional para el abastecimiento de servicios de agua y saneamiento contempla estrategias para la
sostenibilidad, lo que incluye también estrategias para operaciéon y mantenimien
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Constitucion

No

iLa Constitucion garantiza el agua y el saneamiento como derechos humanos claramente definidos y que todos pueden
hacer valer?

iLa Constitucién garantiza que la igualdady la no discriminacion se consideren principios juridicos trascendentales?
;La Constitucién incluye también el concepto de accién afirmativa?

iEl derecho a recursos y/o al acceso a la justicia estéa protegido por la Constitucién?

;La Constitucién establece érganos de supervision independientes? jEstos érganos son competentes para resolver
reclamos individuales?

Leyes y/o regulaciones

Se debe tener en cuenta lo siguiente: los elementos de la lista de control se pueden incluir en las leyes y/o regulaciones seguiin el marco
constitucional y/o juridico

iLas leyes y/o regulaciones definen los derechos humanos al agua y al saneamiento usando el contenido legal de disponibilidad,
accesibilidad, calidad, asequibilidad y aceptabilidad segun lo garantiza el derecho internacional de derechos humanos como base
para dar entidad a tales derechos?

iLos estandares se revisan con regularidad y mejoran progresivamente con el transcurso del tiempo?

(En la definicion de estandares se tienen en cuenta los obstaculos que enfrentan ciertas personas?

iLos estandares tienen en cuenta qué tipo de servicio es el mas eficiente en el contexto de la situacion local?

iExisten requisitos de construccion y regulaciones vigentes que cubran las exigencias generales para las instalaciones de
abastecimiento de agua y saneamiento, por ejemplo, bafios en lugares arrendados o la provision de bafos para cada sexo en
espacios publicos?

;Existe un érgano regulador independiente que opere sobre la base de los derechos humanos y que tenga la funcién de fijar
estandares segun el contenido legal de los derechos humanos al agua y al saneamiento?

iEl Estado ha implementado alguna medida para regular el abastecimiento de agua por parte de los proveedores informales?

(El Estado y/o los proveedores dan acceso a los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento para los hogares
independientemente del régimen de ocupacion de la tierra?

No discriminacién e igualdad

(Existen leyes y/o regulaciones que prohiban la discriminacion directa e indirecta y que promuevan la igualdad en el acceso a los
derechos humanos?

MARCOS DE LEGISLACION, REGULACIONES Y POLITICAS NACIONALES

Informacién

No

;Existen leyes y/o regulaciones para garantizar que todos puedan tener acceso a la informacion relativa a los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento, incluso en el idioma y formato pertinentes, que tengan en cuenta a quienes viven lejos de
los centros de informacién y a quienes no saben leer?

Participacion

;Existen leyes y/o regulaciones que garanticen la existencia de participacion plena, libre y significativa antes de adoptar una
decisién final, incluso en el proceso de desarrollo de leyes, regulaciones o documentos a nivel de politicas?

iLas leyes y/o regulaciones establecen reglas precisas sobre la participacién en cuestiones de infraestructura, niveles de servicio y
tarifas, asi como también en la operacion y mantenimiento de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento?

Rendicién de cuentas

;Existen mecanismos eficaces de reclamo a nivel de prestadores de servicios?

(El pais dispone de érganos cuasijudiciales que puedan resolver conflictos?

;Los habitantes pueden hacer valer sus derechos frente a los actores estatales y privados?

;La ley establece acciones correctivas y recursos, como por ejemplo, restitucién, compensacion, garantias legalmente vinculantes
de que no se repetira un hecho?

;Las leyes y/o regulaciones establecen mecanismos que aseguren que los reclamos individuales se evalGen y procesen
en forma oportuna?

Disponibilidad

Donde las personas no tienen acceso al sistema de abastecimiento de agua de red, jlas leyes y/o regulaciones establecen el
derecho de todos a usar los recursos naturales para usos domésticos y personales?

;Las leyes y/o regulaciones dan prioridad al agua para uso personal y doméstico por encima de otros usos?

;La definicién juridica de saneamiento incluye no sélo la instalacion de bafios, sino también la recoleccién, transporte, tratamiento,
eliminacién o reciclado de excretas y la higiene vinculada a estas cuestiones? jLas regulaciones incluyen una guia sobre la
seguridad de la construccion y la limpieza periddica de pozos u otros lugares que contengan excrementos humanos?

;Las leyes y/o regulaciones especifican con claridad qué significa “disponibilidad del agua y del saneamiento” en diferentes
entornos donde las personas pasan significativa cantidad de tiempo, incluso los hogares, lugares de trabajo, escuelas y jardines de
infantes, hospitales y centros de atencion médica, lugares de detencion y espacios publicos?

;Las leyes y/o regulaciones especifican que las instalaciones deben estar disponibles en escuelas y otras instituciones publicas, y
que deben permitir el lavado de manos y las buenas préacticas de higiene menstrual para mujeres y nifias?

;Los estandares contemplan la disponibilidad de una cantidad minima de agua y un méximo permitido para la interrupcion
de los servicios?




Accesibilidad

. o

0 P4
iLas leyes y/o regulaciones tienen en cuenta la distancia y el tiempo maximos que toma llegar a las instalaciones y su ubicacién
a fin de garantizar la seguridad fisica de los usuarios? jEstos estandares o exigencias consideran los obstaculos que enfrentan
individuos y grupos especificos?
(El Estado y/o los proveedores tienen la obligacién de dar acceso a servicios formales de abastecimiento de agua y saneamiento
para los hogares, independientemente del estado de titularidad de la tierra?
Calidad y seguridad
iExisten leyes y/o regulaciones que protejan la calidad de los recursos hidricos, como por ejemplo, que prohiban la eliminacién de
aguas residuales y desechos y exijan la contencién de filtraciones de fertilizantes, efluentes industriales y otros contaminantes para
proteger las aguas subterraneas?
;iLas regulaciones fijan estandares sobre la calidad del agua y el tratamiento de aguas residuales, y son aplicables tanto para
prestadores de servicios publicos como privados?
iSe establecen normas de calidad del agua segln el contexto nacional y local, considerando los contaminantes que se presentan
solo en regiones especificas?
iExisten regulaciones para que los hogares dispongan de medios para la recoleccion y eliminacion de desechos?
Asequibilidad
;Las regulaciones establecen mecanismos que garanticen la asequibilidad de los servicios para todos y contemplen los costos
de conexidn, operaciéon y mantenimiento? jEstablecen ademas subsidios, exenciones de pago y otros medios para asegurar la
asequibilidad?
iLas regulaciones ofrecen oportunidades para que los usuarios paguen en mora o reciban los servicios en forma gratuita cuando
no puedan pagarlos?
iExiste un érgano regulador independiente que opere sobre la base de los derechos humanos y que tenga la funcion de
determinar la asequibilidad de los servicios, incluso establecer tarifas?
Politicas
iExiste una politica global de abastecimiento de agua y saneamiento en vigencia que integre los derechos humanos al aguay al
saneamiento y su contexto juridico?
;iLas politicas se revisan con regularidad a fin de hacer un seguimiento de los efectos discriminatorios? Si se descubre que son
discriminatorias, json derogadas o modificadas?
iSe abordan las desigualdades existentes en el acceso al agua y al saneamiento? ;Se desarrollan planes y politicas que usen
indicadores y niveles de referencia para evaluar las medidas adoptadas y los resultados alcanzados en lo que respecta a la
eliminacién de desigualdades en la prestacién de servicios de agua y saneamiento?

Continda...

MARCOS DE LEGISLACION, REGULACIONES Y POLITICAS NACIONALES

Continuacién de politicas...

Si

No

;Existen y se planifican suficientes instalaciones para garantizar que quienes no tienen acceso doméstico al agua y al saneamiento
puedan usarlas como soluciones intermedias?

;El Estado desarrolla medidas para crear conciencia sobre la posibilidad de obtener informacion, por ejemplo, acerca de los
servicios, la gestion y la infraestructura del abastecimiento de agua y saneamiento?

;Existen programas que garanticen y alienten la participacién de los interesados?

;Los documentos a nivel de politicas planean evaluaciones claras de los actuales estandares de accesibilidad?

;Existen mecanismos o programas para capacitar a las autoridades locales sobre cémo manejar presupuestos, tarifas, al igual que
la operacién y el mantenimiento de las instalaciones?

;Existen politicas donde se describan procesos para garantizar la seguridad del agua?

;Estén identificadas las personas que tienen menor capacidad de pago? ;Existen programas destinados a garantizar que los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento sean asequibles para ellas?

;Existen documentos a nivel de politicas que describan métodos y planes para generar conciencia y cambiar las conductas,
particularmente con respecto a las practicas de higiene?

;Los documentos a nivel de politicas establecen metas y cronogramas claros para alcanzar los niveles basicos de servicio
para todos?

;Los documentos a nivel de politicas establecen metas y responsabilidades claras para satisfacer las exigencias generales
de aceptabilidad?

;Existen politicas que organicen de manera eficaz programas de creacién de conciencia y educacion para eliminar las
practicas inaceptables, como por ejemplo, la remocién manual de excrementos y la exclusién de la mujer de la vida diaria
durante la menstruacién?

;Existen politicas donde se planifiquen mejoras constantes de los servicios con el transcurso del tiempo?
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Actores estatales

Gobiernos nacionales y subnacionales

Si

No

13

Ministerios competentes

Si
No

iEl gobierno nacional asigna suficientes fondos para el agua y el saneamiento a fin de realizar progresivamente los derechos
humanos al aguay al saneamiento (lo que incluye la disponibilidad, accesibilidad, calidad, asequibilidad y aceptabilidad) en forma
no discriminatoria?

;La estructura de las tarifas y/o subsidios garantiza que los individuos y grupos desfavorecidos tengan acceso a una cantidad
necesaria de agua y a instalaciones de saneamiento independientemente de su capacidad de pago? j;Garantiza también la
asequibilidad para los hogares con ingresos medios y bajos (aunque no representen mas de cierto porcentaje de los ingresos
del hogar)?

;Los presupuestos para el agua, el saneamiento y la higiene alcanzan un equilibrio adecuado entre la infraestructura y la operacién,
mantenimiento y reparacién a fin de garantizar la sostenibilidad de los sistemas existentes?

Cuando el Estado no cuenta con recursos suficientes para realizar los derechos humanos al agua y al saneamiento, jprocura en
forma activa obtener cooperacién y asistencia internacional?

iLos fondos del gobierno nacional se remiten a los gobiernos subnacionales en cantidad suficiente para mejorar la igualdad en el
acceso al aguay al saneamiento, y se destinan particularmente a los individuos desfavorecidos dentro de las distintas regiones y
grupos de habitantes? jExisten criterios para la asignacion de fondos a los gobiernos subnacionales? ;Cuéles son?

;Los ministerios competentes generan presupuestos lo suficientemente desglosados como para que sea claro cuanto destinan al
agua, al saneamiento y a la higiene y para qué fines?

Donantes

iLos gobiernos nacionales y subnacionales colaboran para garantizar que todos los fondos que el gobierno nacional destina a
proyectos y servicios de agua, saneamiento e higiene lleguen con rapidez a los gobiernos subnacionales

;El apoyo de los donantes o de las entidades de desarrollo cumple con los derechos humanos, en particular, los principios de no
discriminacién, sostenibilidad, rendicion de cuentas y participacion?

(El Estado permite que el publico acceda a los presupuestos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene?

;Se incorpora o se refleja el apoyo de los donantes o las entidades de desarrollo en el presupuesto nacional o subnacional?

(El Estado permite la participacion significativa de la sociedad civil en los debates en torno a la formulacién, aplicacion y vigilancia
de los presupuestos?

Cuando el financiamiento de los donantes no se incorporado o no se refleja en los presupuestos nacionales o subnacionales, jeste
tipo de asistencia es compatible con las politicas o planes del gobierno receptor?

(El Estado establece estdndares de asequibilidad justos, teniendo en cuenta todos los aspectos del abastecimiento de agua'y
saneamiento y aquellos relacionados con la higiene?

;Los donantes o las entidades de desarrollo han considerado dar mayor prioridad al apoyo de los sectores del aguay el
saneamiento? Siya brindan dicho apoyo, jhan considerado destinar mas contribuciones para la operacién, el mantenimiento y el
desarrollo de capacidades?

iSe informa a las personas sobre los subsidios, subvenciones y opciones de pago existentes?

;Los donantes o las entidades de desarrollo ponen a disposicion del piblico informacion sobre el apoyo que brindan en relacién
con el agua, el saneamiento y la higiene?

Ministerio de Finanzas (o Planificacién o Banco Central)

;Los donantes o las entidades de desarrollo brindan asesoramiento sobre cémo garantizar que el Estado destinatario refleje las
obligaciones de derechos humanos en los presupuestos en materia de agua y saneamiento?

iSe da la debida prioridad a los derechos humanos al agua y al saneamiento dentro del presupuesto nacional?

(El Ministerio de Finanzas revisa los presupuestos relacionados con el agua y el saneamiento para determinar si las asignaciones,
consideradas en conjunto, contribuyen a la realizacién de los derechos al agua potable y al saneamiento, a la vez que promueven
la no discriminacién, sostenibilidad, rendicion de cuentas y participacién?

;Los fondos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene se han desembolsado o gastado en forma integra y oportuna?

Entidades fiscalizadoras superiores

iSe han efectuado recortes en los presupuestos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene en los Gltimos 5 afios? Si
asi fuera, jse efectla una evaluacién del posible impacto de tales recortes en la realizacion de los derechos humanos al agua y al
saneamiento de la poblacién, particularmente respecto de los individuos y grupos desfavorecidos?

;Existe alguna entidad fiscalizadora superior y cuenta con suficientes recursos humanos y financieros para operar?

;La entidad fiscalizadora superior usa explicitamente un marco de derechos humanos al auditar los presupuestos del gobierno?

iEl Ministerio de Finanzas, o cuando corresponda, el respectivo ministerio competente asigna suficientes fondos para
subsidios para quienes no pueden pagar los cargos y costos relacionados con el acceso a los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento?

;Qué tipo de seguimiento se realiza respecto de los hallazgos de la entidad fiscalizadora superior y qué impacto tienen?
;Cuél es la tasa de cumplimiento del Estado de las recomendaciones provistas por la entidad fiscalizadora superior?

iLos fondos relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene se entregan integra y oportunamente a los ministerios
competentes y los gobiernos subnacionales?

Sociedad civil

FINANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

;Hay estrategias de creacién de capacidad respecto del presupuesto y el seguimiento presupuestario por parte de la sociedad civil?

;Los Estados prevén procesos de seguimiento del presupuesto por parte de la sociedad civil y consideran los resultados?
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. . | c | b o | Regulaciones
Instituciones estatales nacionales y subnacionales
Planificacién
0
] z
;El' marco regulatorio contempla a los prestadores de servicios no estatales?
_ o (El marco regulatorio incluye reglas sobre como se pueden emplear las ganancias derivadas de los servicios de agua
i z y saneamiento?
;Los procesos de planificacién nacionales y locales, son abiertos, transparentes y participativos? jLos individuos y grupos
desfavorecidos, marginados y vulnerables pueden participar plenamente en los procesos de decisién sobre los servicios iSe encuentra regulada la prestacién informal de servicios, lo que incluye a las organizaciones de la sociedad civil?
que utilizan?
Contratos
;Los estudios de referencia y factibilidad son participativos y estan disponibles para su revisién? ;En los estudios de referencia se
identifica a los grupos e individuos mas desfavorecidos?
;Los contratos entre los Estados y los prestadores de servicios cumplen debidamente los estandares de derechos humanos?
iEn los estudios de referencia y factibilidad se tiene en cuenta la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad?
;Las responsabilidades de derechos humanos de los prestadores de servicios estén claramente definidas en los contratos, junto
¢ p p J
con los estandares y objetivos inmediatos y de largo plazo?
iExiste informacién precisa sobre niveles de servicio en asentamientos informales, lo que incluye tipos de prestadores de servicios?
(En los contratos se contemplan objetivos de cobertura destinados a eliminar las desigualdades existentes en el acceso al aguay
al saneamiento?
iLos objetivos se fijan a partir de procesos inclusivos y existe suficiente informacién disponible para los individuos y grupos a
quienes estan orientados? (En los contratos se prevé suficiente participacion, acceso a la informacion, desarrollo de capacidades y estandares de calidad?
iLos planes de accién nacionales y locales incluyen objetivos especificos para los grupos desfavorecidos? Desconexiones
iLos objetivos contemplan la planificacién y el financiamiento para tareas continuas de mantenimiento y operacién a fin de ;Existen regulaciones claras y efectivas sobre cémo los prestadores de servicios pueden llevar a cabo desconexiones sin
garantizar la sostenibilidad econémica y ambiental? vulnerar los derechos humanos al agua y al saneamiento?
) . s . P ;Existen mecanismos judiciales y administrativos efectivos que permitan cuestionar las desconexiones y recibir
;Se definen con claridad las responsabilidades de los distintos actores en cada fase del proceso de planificacion? A
soluciones adecuadas?
iSe incluyen los usuarios actuales y futuros en los procesos de planificacion? jPueden ejercer influencia sobre los resultados? Anti oz
iEsto sirve para incrementar su entendimiento y uso de los servicios? R
Desarrollo de capacidades ;Existen regulaciones y reglas contra la corrupcién?
;Se han implementado medidas, como informacion sobre las responsabilidades de los prestadores de servicios, y estan
(Existen programas destinados a aumentar las capacidades para la operacion y mantenimiento de la infraestructura, lo que incluye disponibles al publico?
acceso a la informacién sobre quiénes tienen la responsabilidad de estas tareas?
Continda...
Creacidn de conciencia
iEl gobierno intenta eliminar los tabules existentes sobre la higiene menstrual y el saneamiento? ;De qué manera?
(Existen programas destinados a crear conciencia en la poblacién sobre buenas practicas de higiene?

PROCESOS DE PLANIFICACION, PRESTADORES DE SERVICIOS, NIVELES DE SERVICIO Y ASENTAMIENTOS



Prestadores de servicios

En progreso

iLa informacion oficial sobre cobertura existente de los servicios de agua y saneamiento se encuentra disponible a pidblico?
iSe evaltan los vacios existentes en la prestacion de servicios y los requisitos necesarios para ampliar el acceso a dichos servicios?

iSe han identificado las distintas regiones, asentamientos y sectores de la poblacion que requieren asistencia especifica?

Donantes

;Las instituciones financieras internacionales llevan a cabo evaluaciones de impacto en derechos humanos respecto de
sus politicas y programas, tanto durante el proceso de elaboracién de politicas y proyectos como luego de un periodo
de implementacion?

;Estas evaluaciones son publicas y participativas, y se centran particularmente en grupos vulnerables y desfavorecidos?

iSe evita condicionar los préstamos o iniciativas para reducir deuda a la implementacion de politicas de privatizacién?

PROCESOS DE PLANIFICACION, PRESTADORES DE SERVICIOS, NIVELES DE SERVICIO Y ASENTAMIENTOS
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Especifico

23

Si

No

Estados

(El Estado ha definido indicadores para vigilar los derechos humanos al agua y al saneamiento?

(Existe alguna institucion que controle la disponibilidad de agua y saneamiento a nivel local y nacional?

Si
No

iExiste alguna institucién que supervise la accesibilidad de los servicios de agua y saneamiento, incluso respecto de aquellos que
enfrentan obstéculos para el acceso, como los individuos y grupos marginados o excluidos, las personas con discapacidades, los
jovenesy las personas de edad?

;El gobierno ha aceptado las recomendaciones sobre los derechos humanos al agua y al saneamiento provistas en el contexto
del proceso de revision de los 6rganos creados en virtud de tratados y el Examen Periédico Universal? ;Ha tomado medidas
conducentes a su implementacién?

(Existe alguna institucion que vigile el acceso al agua y al saneamiento fuera de los hogares, como en escuelas, lugares de trabajo,
instituciones de salud o espacios publicos, y también respecto de aquellos que vivan en lugares donde no tengan control sobre su
propio acceso como en el caso de los centros de detencién?

;Existe un algun regulador independiente que apoye el seguimiento de los derechos humanos al agua y al saneamiento?

;Existe alguna institucion nacional independiente de derechos humanos que apoye el seguimiento de los derechos humanos al
aguay al saneamiento?

iExiste alguna institucién que vigile el acceso a los servicios a nivel de los hogares? ;El monitoreo del acceso dentro de los hogares
tiene en cuenta a las personas que padecen enfermedades crénicas estigmatizadas como VIH/SIDA?

Donantes

;Existe alguna institucién que supervise la calidad del agua?

;Los donantes controlan que sus propios proyectos cumplan con los derechos humanos al agua y al saneamiento?

iExiste alguna institucién que supervise la calidad del suministro de saneamiento?

;Los donantesvigilan que las politicas y planes de los Estados receptores cumplan con los derechos humanos al aguay al saneamiento?

iLa tarea de vigilancia contempla también la disponibilidad de servicios de agua y saneamiento?

Antes de invertir en la construccién de instalaciones de agua y saneamiento, jse tienen en cuenta los costos de operaciény
mantenimiento de dichas instalaciones?

;Existe alguna institucién que vigile la asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento?

Instituciones nacionales de derechos humanos

iExiste alguna institucion que vigile la aceptabilidad de los servicios de agua y saneamiento? ;Se han puesto en practica enfoques
participativos en materia de seguimiento?

;La institucién nacional de derechos humanos vigila los derechos humanos al agua y al saneamiento?

iExiste alguna institucion que vigile la sostenibilidad de nuevas instalaciones de agua y saneamiento?

;La institucion nacional de derechos humanos desempenia algin papel en la creacién de conciencia y fortalecimiento de la
comprensién de los derechos humanos al agua y al saneamiento dentro de la poblacion?

iExiste alguna institucién que monitoree las desigualdades? jSe ha identificado a los individuos y grupos més desfavorecidos y
excluidos? jExisten datos segmentados disponibles?

;La institucién nacional de derechos humanos promueve los derechos humanos al agua y al saneamiento ante el gobierno a nivel
local y nacional, y fortalece los sistemas de rendicién de cuentas?

iSe compara el porcentaje de la poblacion en mejores condiciones con el porcentaje de la poblacion que experimenta una
situacion méas desfavorable para establecer la disparidad?

Service providers

;Esté definido el porcentaje de avance necesario para alcanzar los objetivos respecto de ambos grupos?

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

;Se controla la calidad de la infraestructura y de los servicios de saneamiento?

Los prestadores informal